RESULTADOS DO SAO
JOAO 2023 CARUARU




OBJETIVO ! 4
RAL: D 4

Apresentar a pesquisa relacionada ao turismo em CARUARU — PE, no ano de 2023 (Sao Joao),
demonstrando a analise do perfil dos turistas e excursionistas que visitaram a cidade.

* ESPECIFICOS:

Levantar informacdes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioecondmico do turista nacional e
internacional que visita 0 municipio;

Fornecer suporte a formulacéo de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento estratégico
governamental, bem como para o planejamento de a¢gdes do empresariado privado;

Coletar informacdes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tragcar um quadro confiavel do setor
turistico na area pesquisada;

Confirmar as caracteristicas da area pesquisada como motivadora da presenca de visitantes;

Conhecer suas principais motivagdes de viagem e avaliacdes dos bens e servigos turisticos utilizados em
sua permanéncia na cidade;

Reunir subsidios e orientacdes que respaldem a decisdo e implementacdo de medidas que conduzam a
melhoria da qualidade dos servigos prestados e do acolhimento dado ao turista que visita o municipio; e

Dimensionar o percentual de residentes, excursionistas e de turistas por ocasiao de eventos turisticos
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¥ LOCAL DA COLETA: ALTO DO MOURA E PATIO DE EVENTO EM CARUARU - PE

*
*
*
*
*

METODOLOGIA S -

A\ 2
DATA DA COLETA: DIAS 23 E 24 DE JUNHO DE 2023

TAMANHO DO AMOSTRA: 418 ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURSIONISTAS

CONTAGEM AUXILIAR: 19.623 PARTICIPANTES DO EVENTO (Residentes, Turistas e
Excursionistas).

METODO: PESQUISA QUANTITATIVA COM ABORDAGEM DIRETA ATRAVES DE
QUESTIONARIO ESTRUTURADO DE ACORDO COM OBJETIVO DO ESTUDO.

EMPRESA RESPONSAVEL: DIP ESTRATEGIA

*Foram considerados residentes os participantes do evento residentes nos municipios: Agrestina,
Altinho, Bezerros, Brejo da Madre de Deus, Camocim de Sao Félix, Caruaru, Gravata, Riacho das
Almas, Sairé, Sao Caetano, Sao Joaquim do Monte e Toritama. Os turistas sao os participantes do
evento hospedados em Caruaru e os Excursionistas sdo os participantes do evento que nao se
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CONTAGEM AUXILIAR Y 2P
(PARTICIPANTES DO EVENTO) g

m Residentes m= Turistas ™ Excursionistas

Participantes Quantidade 25,09%
30,17%

RESIDENTE 5.920

TURISTA 8.779
EXCURSIONISTA
Total

44,74%
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PERFIL DOS
VISITANTES
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CLASSIFICACAO DO VISITANTE Ny

W Turista mEXxcursionista

31,10%

68,90%
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PERFIL SOCIOECONOMICO
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PERFIL SOCIOECONOMICO
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4,78 % Afirmam estar

viajando com alguém com
necessidade especial

Base: 418 entrevistas

ACESSIBILIDADE

Tipo de necessidade

Motora

Auditiva

Cognitiva/lntelectual

Visual

40,00%

20,00%

20,00%
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1 RESIDENCIA PERMANENTE - ORIGEM DOS
X 4 VISITANTES
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CLASSIFICACAO DO VISITANTE Ny

W Turista mEXxcursionista

31,10%

68,90%

E M PETU R Secretaria

Py de Turismo AT
(l'\\ elazer = ~U
T L i DE MU

Base: 418 entrevistas



P

PERNAMBUCO

X

Municipios

Jaboatdo dos Guararapes

—

—
—

—
—

—
—

—
—

oort o
S T
o

RESIDENCIA PERMANENTE (MUNICIPIOS)
PRINCIPAIS ESTADOS EMISSORES

PARAIBA

X

Municipios

~
(e}

L) U @) [®) [
o | & NI o 2
3 o o ) 3 o
o (] ) N e
o o 0 =1 ;E’
S o o 0
") (/2]
G o
() Q
=]
o
D

Municipios

EMPETU R Secretari

Base: 336 entrevistas 'I\\'

de Turism
e Laze

%

ESTADO DE MUI

& o GOVERNO DE

IDANCA



A MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

20,33%
13,16%

1,44%

1,44%

‘O
Q
<

Onibus
fretado
Onibus de
linha
taxi
Moto

n

Automovel
Aplicativos
de
Transporte
Taxi/ Moto-
Van fretada

f»~ s

EMPETUR Secretari [

oy de Turism
*Meio de transporte utilizado para chegar ao local do evento ({\\ elaze
Base: 418 entrevistas



COM QUEM VIAJA O -

5,98%

7,66%

m Com familia
= Com amigos
SO

_ 53,58%
@ Em excursao 32.78%
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HOSPEDAGEM E PERNO'TES (Permanéncia média (PM) em dias) \
S 3

Casa parentes/ amigos
Hotel

49,31% (pm 5,2 dias)

26,74% (pm 3,8 dias)

Casal/ apto. aluguel 10,76% (pm 5,4 dias)

Pousada 6,25% (pm 3,2 dias)
Casa propria

Flat/ apart

2,78% (pm 3 dias)
15,28 % utilizaram AIRBNB

para contratacao do meio de
1,74% (pm 3,2 dias) hospedagem

2,08% (pm 3,3 dias)
Pensao/ hospedaria

Resort | 0,34% (pm 4 dias)

/8
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PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM

Festejos juninos 81,82%

Passeio 13,88%

Visitar parentes/
amigos

Negaocio/ Trabalho

Base: 418 entrevistas



GASTO E PEMANENCIA MEDIA DO VISITANTE
F (TURISTA/EXCURSIONISTA)

GMID — Gasto Médio PM — Permanéncia Média
Individual Diario (R$) '

Excursionista R$ 230,03
Turista R$ 189,41

TIPO DE VISITANTE

EMPETUR Secreta

Ny

Base: 418 entrevistas



GASTO E PEMANENCIA MEDIA DOS 10 PRINCIPA
ESTADOS DE RESIDENCIA NO BRASIL

ESTADOS

GMID — Gasto Médio
Individual Diario (R9)

PM — Permanéncia
Meédia (dias)

Pernambuco

R$ 193,30

3,9

Paraiba

R$ 212,63

4,2

Bahia

R$ 343,23

5,8

Alagoas

R$ 195,63

3,4

Sao Paulo

R$ 132,39

9,3

Ceara

R$ 145,83

5,8

Rio de Janeiro

R$ 262,87

5,9

Rio Grande do Norte

R$ 221,45

7,2

Sergipe

R$ 213,89

4,2

Piaui

Base: 398 entrevistas

R$ 218,33




OUTROS MUNICIPIOS VISITADOS DURANTEA o _
ESTADIA (com pernoite) L 3

39,34
13,11

{

______ Surubim | 164 |[f.

v 7 O

Base: 61 entrevistas



OUTROS MUNICIPIOS VISITADOS DURANTEA ¢ =
ESTADIA (sem pernoite) D 4
MUNICIPIOS %
Gravata 38,88
Bezerros 27,76 ‘
Moreno 5,56
SENE 5,56

&e 36 entrevistas
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FORMAS DE ORGANIZACAO DA VIAGEM |

1,67%

7,42%

®m Por conta propria

®m Grupo familiar/
amigos

= Agéncia de viagem 33,49%

57,42%

= Escola/ Faculdade/
Empresa

EMPETUR Secretaria \‘}b‘; &P . COVER
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- - - & -
VISITA AO DESTINO E AVALIACAO DO SAO JOAO )

Avaliacao do sao Joao

m Otimo / bom m®Regular ®Ruim / péssimo

40,91 % estio visitando a

localidade pela 12 vez

3,63%
0,97%

95,40%

EMPETUR Secretaria \‘}b‘; &P . COVER
L de Turismo Y

Base: 418 entrevistas



Avalia¢ao de acordo com a

®m Superou m Correspondeu
m Decepcionou = Nao sabem

32,16%

4,09%
5,26%

58,49%

Base: 418 entrevistas

AVALIAGCAO DO SAO JOAO EM RELAGCAO
AS VISITAS REALIZADAS

expectativa (primeira visita)

Avaliacao de acordo com
visitas anteriores

= Melhor ®m Permanece igual
m Pior = N&o sabem

24,70%

0,40%

69,23% 5,67%
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Recomendaria o
S30 Joao

ESim ®mN3o mN3o sabe

2,15%
0,96%

96,89%

Base: 418 entrevistas

VISITA AO DESTINO

Pensa em voltar a
Caruaru no S3o Joao

B Sim mNao mN3ao sabe

3

93,78%

EMPETUR

DY

2,63%
,09%
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UTILIZACAO DE AGENCIADE TURISMONA ¢ =
ORGANIZACAO DA VIAGEM D g

m Com agéncia

® Sem agéncia

Base: 418 entrevistas



S |
AVALIACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS LOCAIS « =

(6timo / bom)

S \ ¥
m Otimo m Bom m Otimo+Bom

Atrativos Turisticos no Geral 57,99% 37,84% 95,83%

Feira de Artesanato 50,17% 43,05% 93,22%

Alto do Moura 73,42% 22.63% 96,05%

Polo de Confecgdes / 49,00% 36,95% 85,95%

Comercial 1

Passeios Oferecidos 39.82% 38,91% 78,73%

Hospitalidade/povo 61,69% 34,33% 96,02%

Informacgdes turisticas 50,23% 27,40% 77,63%

Servicos de alimentacio 67 48% 28.36% 95 84%
bares/ restaurantes)

EMPETUR  Secrerere
7.1"? e Lazer




AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA =
) 3
> I (6timo / bom)
= Otimo = Bom m Otimo+Bom .
Slnallzagelao.urbana © 26,90% 48,48% 75,38%
turistica
Meios de Hospedagem 45,65% 44,93% 90,58%
Comércio/Compras 33,22% 50,68% 83,90%
Aeroporto  PANL 80,00% 100,00%
Rodoviaria RENZT 35,79%
Rodovias/Estradas R 31,98% 43,66%
Avallagaq Qgral o 41,61% 48,66% 90,27%
unicipio
EMPETUR socero (Y PEH
0y =¥ C0uco



2 g
AVALIACAO DO EVENTO L
> . (6timo / bom) .
= Otimo = Bom = Otimo+Bom
Manifestacdes folcloricas/teatrais 47,37% 46,17% L
Divulgacao do evento _
Atracdes/programacgao _
Sanitarios publicos ] 1,20%13,87%
Servicos médicos 29,03% 41,13%
lluminagao publica _
Seguranga publica _
Limpeza publica | 18,34% 48,90%
Patio do Forro |
Geral do S&o Joao

E} ok GOVERNO DE

EMPETUR  Secreters
7.1"? e Lazer

~ ESTADO DE MUDANGA



VACINA - COVID 19 4

mVacinado ™ N3o vacinado \
| ooses | % <

93,78%

332%
22 dose/dose Unica 9,69%

12 dose de reforgo 4, 85%

22 dose de reforgo 19 90%

3* Gose de reforco
6,22%

scretaria (8 :
EMPETUR d?a Tun:;mo . NAM

(' \\ eLaze
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OMO FICOU SABENDO DO SAO JOAO

66,77%

24,31%

Comentario de Ja conhecia o Internet — Site Midias Sociais = Agéncia de
parentes/ evento de busca viagem
amigos

*Pergunta para visitantes cujo fator decisoério foi 0 Sao Joao
Base: 325 entrevistas



S

¢  SATISFAGAO E LEALDADE DOS VISITANTES

DeOa6 De7a8 De9a 10
E ' 203
NUMERO DE NOTAS (AVALIACOES)

1,67% | 2,15% 26,56%  48,56%

75,12 _ —3 71,30
Promotores Detratores NPS

Base: 418 entrevistas

ENTRE 76 E 100 = ZONA DE
EXCELENCIA

ENTRE 51 E 75 = ZONA DE
QUALIDADE

Promotores

ENTRE 1 E 50 = ZONA DE
APERFEICOAMENTO

ENTRE -100 E 0 = ZONA
CRITICA

OGP

G, . GOVERNODE
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INDICADORES
DA HOTELARIA
NO SAO JOAO




= § DESEMPENHO DA HOTELARIA DO SAO JOAO 2(

INDICADORES DA HOTELARIA

MUNICiPIOS - : " ;
TAXA DE OCUPACAO DAS UH’S PERMANENCIA MEDIA (DIAS)
ARCOVERDE 100,00 2,5
BEZERROS 100,00 2,8

BONITO 88,33 2,7

CARPINA 100,00 2,5

GARANHUNS 62,50 2,0

GRAVATA 96,67 4,2

IPOJUCA 60,89 2,6

LIMOEIRO 100,00 2,0

PAULISTA 50,00 2,0

PETROLINA 98,00
ANTA CRUZ DO CAPIBARIBE
QUARITINGA DO NORTE 89,00
NFO 63,50
TOTAL
dos e Pesquisas / SEP - Empetur EMPETUR Secretana 5& i
: ; . . . oy de Turismo é\i
unto aos Meios de Hospedagem no periodo 09 de maio a 26 de junho de 2023 (‘\\ e Lazer 2UCO
=5 ESTADO DE MUDANGA



= § DESEMPENHO DA HOTELARIA DO SAO JOAO 2(
o NOS PRINCIPAIS POLOS

INDICADORES DA HOTELARIA
MUNICIPIOS o .
TAXA DE OCUPACAO DAS UH’S PERMA'\:[E)'I\':;‘;‘ e

BEZERROS 100,00

GRAVATA 96,67 4,2

oA 58,93 T

Fonte: Setor de Estudos e Pesquisas / SEP - Empetur
Consulta telefénica direta junto aos Meios de Hospedagem no periodo 09 de maio a 26 de junho de 2023




=~ § DESEMPENHO DA HOTELARIA DO SAO JOAO 2
4 NO AGRESTE

INDICADORES DA HOTELARIA
MUNICIPIOS TAXA DE OCUPACAO PERMANENCIA

DAS UH’S MEDIA (DIAS)

BONITO 88,33 2,7

GRAVATA 96,67 4,2

SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE 100,00 2,0

TORITAMA 90,00 2,0

TOTAL 95,50

Fonte: Setor de Estudos e Pesquisas / SEP - Empetur
Consulta telefénica direta junto aos Meios de Hospedagem no periodo 09 de maio a 26 de junho de 2023




a § ORIGEM DOS HOSPEDES NA HOTELARIA NO SAO JOAO DE 20
4 PATOS PETROLINA

PARAIBARIOSUL <% %,

®
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Fonte: Setor de Estudos e Pesquisas / SEP - Empetur



FLUXO GLOBAL DE
VISITANTES E INDICADORES
ECONOMICOS NO SAO JOAO




PREVISAO FLUXO DE HOSPEDES E FLUXO GLOBAL DE VISITANTES NO SAO JO
DEMAIS MUNICIPIOS

4

2022

DEMANDA HOTELEIRA - FLUXO DE HOSPEDES

DEMAIS MUNICiPIOS DO ESTADO 71.963

DEMANDA TURISTICA - FLUXO TURISTICO

DEMAIS MUNICIPIOS DO ESTADO 417.901

EXCURSIONISTAS - VISITANTES QUE NAO PERNOITAM NO LOCAL
VISITADO

DEMAIS MUNICIPIOS DO ESTADO 245.824

FLUXO GLOBAL DE VISITANTES "

TURISTAS 529.363
EXCURSIONISTAS 513.334
TOTAL PERNAMBUCO 1.042.697

RECEITA TURISTICA

DEMAIS MUNICiPIOS DO ESTADO RS 250.225.312,03

Fonte: Setor de Estudos e Pesquisas / SEP - Empetur

Os dados apresentados na tabela sdao uma previsdo levando em consideragao os trés tltimos anos em que ocorreu o

Sdo Jodo (2018 — 2019 — 2022)
'Apenas o Fluxo global de visitantes considera Caruaru no somatério.

PREVISAO

DEMANDA HOTELEIRA - FLUXO DE HOSPEDES

DEMAIS MUNICiPIOS DO ESTADO 78.740

DEMANDA TURISTICA - FLUXO TURISTICO

DEMAIS MUNICIPIOS DO ESTADO 424.784

EXCURSIONISTAS - VISITANTES QUE NAO PERNOITAM NO LOCAL
VISITADO

DEMAIS MUNICIPIOS DO ESTADO 310.812

FLUXO GLOBAL DE VISITANTES "

TURISTAS
EXCURSIONISTAS
TOTAL PERNAMBUCO

541.069
711.003
1.252.072

RECEITA TURISTICA

DEMAIS MUNICiPIOS DO ESTADO RS 235.943.762,01

EMPETUR

DY

VAR.(%)
2022/2023

9,4

VAR.(%)
2022/2023

1,6

VAR.(%)
2022/2023

26,4

VAR.(%)
2022/2023
2,2
38,5
20,1

VAR.(%)
2022/2023

Secretaria |
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FLUXO DE HOSPEDES E FLUXO GLOBAL DE VISITANTES NO SAO JOAO (CARUA

DEMANDA HOTELEIRA - FLUXO DE HOSPEDES
101.319

DEMANDA TURISTICA - FLUXO TURISTICO
251.215

EXCURSIONISTAS - VISITANTES QUE NAO PERNOITAM NO LOCAL VISITADO
418.692

FLUXO GLOBAL DE VISITANTES
251.215
EXCURSIONISTAS 418.692

TOTAL 669.907
RECEITA TURISTICA (CARUARU) 2022 | 2023 | VAR(%) 202212023

TURISTAS / EXCURSIONISTAS R$ 194.727.185,40 R$ 315.192.068,66 61,86

RECEITA TURISTICA (ESTADO)' 2022 | 2023 VAR.(%) 2022/2023

23,86

TURISTAS / EXCURSIONISTAS R$ 444.952.497,43 R$ 551.135.830,67

. Setor de Estudos e Pesquisas / SEP — Empetur

dicadores da Hotelaria/Pesquisa do Perfil do Visitante no S&o Jo&o (Caruaru) EMPETUR Secretaria

odos os finais de semana do més de junho. P~ o=y de Turismo
uristica do estado leva em considerag&o o somatorio da receita de Caruaru com a previséo ({\\ & Lazer T3

icipios do estado.
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A 2

EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS - EMPETUR
Avenida Professor Andrade Bezerra, S/N, Salgadinho, Olinda - PE- CEP: 53.110-970

Tel.: (81) 3182-8150 / 3182.8384

Unidade de Estudos e Pesquisas

E-mails: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br / pesquisa@setur.pe.gov.br

JACQUELINE DE SOUZA FREIRE PESQUISAS EIRELI - DIP Estratégia
A g Rua Ernesto de Paula Santos, 1172, Boa Viagem, Recife - PE- CEP: 51.021-330
Tel.: (81) 9 8501 0028
E-mail: jac@dipestrategia.com.br
& Site: www.dipestrategia.com.br
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