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PESQUISA DO PERFIL DO TURISMO RECEPTIVO NO FESTIVAL
PERNAMBUCO MEU PAIS 2024

TRIUNFO

. — Naluralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) OBJETIVOS

GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco, por ocasido de evento de relevéncia e potencial turistico para o
Estado, por ocasido do Sdo Jodo. Identificando o perfil, sua forma de viajar, seus gastos, hdbitos, principais motivagoes,
percepcdes e avaliacdes dos bens, servigos ofertados e tipo do visitante (Turista/Excursionista).

ESPECIFICOS

- Levantar informagdes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioeconédmico do visitante nacional e internacional para
Pernambuco;

- Fornecer suporte a formulagdo de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento estratégico governamental, bem como
para o planejamento de agdes do empresariado privado;

- Coletar informacgdes e dados que, em conjunto, sejom capazes de tracar um quadro confidvel do setor turismo na drea
pesquisada;

- Dimensionar, através do Gasto Médio Didrio Individual, Fluxo e Permanéncia, a receita gerada pela atividade turistica;

- Confirmar as caracteristicas da drea pesquisada como motivadora da presenca de visitantes;

- Conhecer suas principais motivagdes de viagem e avaliagdes dos bens e servicos turisticos utilizados em sua permanéncia na
cidade;

- Reunir subsidios e orientacdes que respaldem a decisGo e implementacdo de medidas que conduzam & melhoria da
qualidade dos servigos prestados e do acolhimento dado ao turista que visita o Estado;

- Dimensionar o percentual de residentes, excursionistas e de turistas por ocasi@o de eventos turisticos realizados no Estado.

PERNA co
Naluralmenle incrivel !




EMPETUR

'fl‘-\‘ PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Local de realizagéo: Patio de eventos Maestro Madureira(Palco principal), Praga Carolino Campos - Cine Teatro Guarany, Praca do
Avido, Pracga Dr. Arthur Viana Ribeiro e outros (Fabrica de Criagdo Popular, Polo Gastrondmico e Teleférico).

Data da pesquisa: realizada no periodo de 16 a 17 de agosto de 2024.
Amostra: 423 entrevistas

Contagem auxiliar: entre as 4.005 pessoas abordadas na sondagem da contagem, temos a seguinte distribui¢do; 1.545 séo
residentes, o que corresponde a 38,58%, 1.780 sdo turistas, representando 44,44% e 680 sdo excursionistas, equivalendo a16,98% do
total

Método: Pesquisa quantitativa com entrevistas pessoais entre turistas e excursionistas e contagem auxiliar as quais respondiam se
eram turistas, excursionistas ou residentes, através de um questiondrio pré-estruturado a partir dos objetivos da pesquisa.

Equipe de campo: composta por uma coordenadora, dois contadores e 8 entrevistadores.

PE= CcO
Naduralmente incrivel !




EMPETUR

"77\Y' CLASSIFICACAO DO PARTICIPANTE (CONTAGEM AUXILIAR)

Excursionista
680

Residente
1.545

Turista
1.780

N - PERNANEUCO
Base: 4.005 participantes Naluralmenle incrivel !
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PERFIL DO VISITANTE
(Turista e Excursionista)

PE=: CcCO
Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7' \) CLASSIFICACAO DO VISITANTE

Excursionista

Turista 49,88%
50,12%

N - PERNANEUCO
Base: 423 participantes Naluralmenle incrivel !



EMPETUR

'f[f\‘ LOCAL DE RESIDENCIA

Residente no Exterior
0,24%

Residente no Brasil
99,76%

. Base: 423 participantes _ Na‘r?r;mfﬁ‘e incrivel !



EMPETUR

7'\) RESIDENCIA PERMANENTE

Estados de residéncia no Brasil

ESTADOS (UF)
Pernambuco

Paraiba
Bahia
Ceard

Sdo Paulo

Rio Grande do Norte

Rio de Janeiro

Alagoas

Maranhéo

Parand

Minas Gerais

Mato Grosso

Distrito Federal

PERNA CcO

Base: 422 participantes Naduralmente incrivel !
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EMPETUR
7'\) MUNICIPIOS DE RESIDENCIA EM PERNAMBUCO
Recife 27,51
Caruaru 14,50

Salgueiro I O 17
Olindo I G 5]
Floresta I G 5]
Petrolino I 4 44
Garanhuns I 325
Gravatd I 2 96
Arcoverde I ) 006
Pesqueirc . 2 66
Jaboatdo dos Guararapes I 2 66
Afogados da Ingazeirc | 2,07
Paulisto w178
Carnaiba mmmm 178

Outros I 1124

I PERNA CcO
Base: 338 participantes Neéfuralmenle incrivel !
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EMPETUR

7'\) RESIDENCIA PERMANENTE

Estados de residéncia no Exterior

e

N PER A CcO
Base: 01 participante Ndaduralmene incrivel !



EMPETUR

'fl{\’ PERFIL DOS VISITANTES

Género

57,21%

42,79%

Masculino Feminino

N PERNAIVEUCO
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR
'ﬁf\‘ PERFIL DOS VISITANTES
Identidade do género
81,32%
5,67% 5,44% 4,96% 260%

Gay
Lésbica
Bissexual

o
S
Q
C
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Transgénero

Base: 423 participantes Nefuralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Identidade racial

45,86%

26,24%

. -

- PER =~ CcO
Base: 423 participantes Nefuralmenle incrivel !

5,91% 4,49%
1.65%

Branca
Parda
Preta
Indigena
Amarela

Nd&o declarar |



EMPETUR
"fl{\‘ PERFIL DOS VISITANTES

Faixa etaria
44,21%

29,55%

15,84%

9,22%

1,18%

De 18 a 25 anos I

De 51 a 65 anos
Acima de 65 anos ‘

De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos

. PER A CcCO
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !




EMPETUR
'fl{\‘ PERFIL DOS VISITANTES

Estado civil

57,45%

27,66%

7,09%

3,31% 4,49%

Solteiro
Casado
Vidvo
Divorciado
Unido estavel

- PER =~ CcO
Base: 423 participantes Nefuralmenle incrivel !



EMPETUR
'ﬁ{\’ PERFIL DOS VISITANTES

Nivel de escolaridade

59,10%

30,97%

9,46%

0,47%

Superior
P6s-graduacdo

Fundamental Il (5° a 8°)
Médio (1° ao 3° [ Técnico)

N PE= CcCO
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !




EMPETUR

'ﬁf\‘ PERFIL DOS VISITANTES

~ o (]
Ocupacdo principal
32,15%
28,37%
12,77% 12,77%
5,67%
2,84% 213% 1,89% 118% 0.24%
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Base: 423 participantes Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Renda nacional

51,66%

28,44%

12,80%

2,84% 142% 2,84%
I

1 a 3 saldrios minimos

3 a 5 saldérios minimos

5 a 10 saldrios minimos

10 a 20 saldrios
Mminimos

Mais de 20 saldrios

mMinimos
Sem rendimento

. PER A CcCO
Base: 422 participantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Renda internacional (Colémbia) R$ 1.467,72

- PER CcCO
Base: 01 participantes Ndaduralmene incrivel !
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CARACTERISTICAS DA VIAGEM

PE=: CcCO
Naluralmenle incrivel !
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EMPETUR

7'\) MOTIVO DA VIAGEM

70,45%

12,06% )
504 6.38% 2,84%
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Base: 423 participantes



EMPETUR

778" PRINCIPAL MOTIVACAO PARA PARTICIPAR DO PERNAMBUCO MEU
N PAI(S

62,75%

1,76%

o)
784% 5,88% 5,88% 3999
B s . —- i
_ ]
@ S ke 2 2 g O
O O & O o O »n
2 = 2 = O O [0
= o o) > 8 b o
o) S5 = o » = O
= n » e} =

2 S5 O O = < 7
2 O ® c 3 ® 2
o) ‘5 Q T >
< 2 b 0
2 @) @ .g pe!
% ) [0)

L L Q‘

(7]

Ll

. PERNA CcO
Base: 51 participantes Neéfuralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) OFICINAS CULTURAIS

66,67%

33,33%

Artesanato
Fotografia

. PERNA CcO
Base: 03 participantes Neéfuralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

66,67%

16,67% 16,67%

Lounge literdrio Feira de Artesanato Gastronomia

- PER = CcCO
Base: 06 participantes Naluralmente incrivel !
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7'\) FORMA DE ORGANIZACAO DA VIAGEM

70,21%

18,44%
9,69%
1,65%
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EMPETUR v——

"7/\Y PARTICIPAGAO NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PA[S

Avaliagéo de acordo com a expectativa

Decepcionou
3,31%

Nd&o sabe

Correspondeu E oo

45,86%

Superou
expectativa
43,97%

Base: 423 participantes EF VIS UG
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EMPETUR
7'\) MEIOS DE TRANSPORTE
Transporte utilizado para chegar ao Municipio
80,85%

13,71%
1,89% 0,95% 0,24% 2,36%
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. PER A CcCO
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR
7'\) MEIOS DE TRANSPORTE
Transporte utilizado para chegar ao Estado
82,08%

11,79%
2,83% 1,42% 1,89%

Automovel

Onibus fretado
Onibus de linha
Avido (voo regular
Outro

. PER A CcCO
Base: 212 participantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR

7'\) MEIOS DE HOSPEDAGEM

46,23%

17,45%

10,38% 10,38% 9,91%

4,25%
1,42%
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EMPETUR

75V EXISTENCIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA VIAGEM

Motora 30,00%

Visual 40,00%

Existe

o Cognitiva/Intelectual 30,00%

Ndo existe
97,64%

- - PERNAVICUCO
Base: 423 participantes Naluralmele incrivel !



EMPETUR

7'\) PERMANENCIA E GASTO MEDIO
POR CLASSlFlCAQAO DO VISITANTE

Gasto Médio Individual Permanéncia média do
Didrio - GMID turista - PM

CLASSIFICACAO

Excursionista R$ 338,03

R$ 34257 2,87 dias

R$ 340,31 2,87 dias

Ny PER co
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR

7'\) PERMANENCIA E GASTO MEDIO
POR ESTADO DE RESIDENCIA

Gasto Médio Individual Diério Permanéncia média do turista -

CLASSIFICACAO ~ GMID PM

Alagoas 3,0 dias
Bahia R$ 317,76 2,8 dias
Ceard R$ 382,63 2,6 dias
Distrito Federal R$ 225,00 -

Maranhd&o R$ 287,50 2,0 dis
Mato Grosso R$ 100,00 5,0 dias
Minas Gerais R$ 666,67 3,0 dias
Paraiba R$ 343,19 2,7 dias
Parand R$ 333,33 3,0 dias
Pernambuco R$ 340,48 2,9 dias
Rio de Janeiro R$ 131,25 4,0 dias
Rio Grande do Norte R$ 389,17 -

Sdo Paulo R$ 353,67 2,7 dias

P CcO
Naduralmente incrivel !

Base: 422 participantes
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N
(1\\ PERMANENCIA E GASTO MEDIO

EMPETUR

Gasto Médio Individual Permanéncia média do turista -
Didrio - GMID PM

Estrangeiro

Colémbia R$ 1.500,00 2,0 dias

N PER CcO
Base: 01 participante Ndaduralmene incrivel !



EMPETUR

7'\) MUNICIPIOS VISITADOS

MUNICIPIOS COM PERNOITE (%) SEM PERNOITE (%) TOTAL (%)

Arcoverde 9,09

Bezerros nn - 9,09

Bonito 1nn - 9,09

Caruaru 1nn ] 9,09

Flores - 50,00 9,09

Gravata 1,1 - 9,09

Recife nn - 9,09

Serra Talhada 33,33 50,00 36,36

Base: 11 participantes Naduralmente incrivel !



EMPETUR

775" FORMAS DE CONHECIMENTO DO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU
N PAIS

50,98%

29,41%

15,69%
- 3,92%
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EMPETUR

'ﬁf\‘ O QUE MAIS AGRADOU NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

28,84%

12,77%
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Base: 423 participantes

*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta multipla escolha PER A CcCO
Naluralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) LINGUAGEM ARTISTICA PREFERIDA

21,51%
19,86%

11,58%
10,17%

709/0 638% 6]5%

426%  402% 4,02%
. - - - 189% 8% 118% g7
| T ge——

- PER =~ CcO
Base: 423 participantes Nefuralmenle incrivel !

Musica
Cultura popular _
Artesanato
Audiovisual
Gastronomia
Moda
Fotografia
Artes visuais
Dancga
Circo
Teatro
Design

Patriménio cultural
Formagdo cultural



EMPETUR —

7'\) INTERACAO COM ARTESAOS LOCAIS

Base: 423 participantes Nadural iy



EMPETUR

7'\) ATRATIVOS MAIS VISITADOS DE TRIUNFO

24,62%

20,77%

17,18%

13,08%

8,97% 8,21% 7,69% 6,92%

. . . 3185% 3’59% 2’82% e
B B s s

Teleférico

Cine-Teatro Guarany
Pedalinhos

Cachoeira do Pinga
Museu do Cangago
Igreja Matriz de Nossa
Senhora das Dores
Casa Grande das Almas
Engenho S&o Pedro
Cacimba do Jodo Neco
Aguas Parque
Poco dos Tunicos

- PER = CcCO
Base: 390 participantes Naluralmente incrivel !
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AVALIACAO

- PE=: CcCO
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR
7'\) AVALIACAO GERAL
‘ Avaliacéo Geral do Festival
Avaliagédo Geral do MUNICIPIO Pernambuco meu Pais

Regular
8,27%

Ruim
1,89%

Péssimo
0,24% Regular Run;n
Né&o se 10,17% 142%
aplica . Péssimo
8,27% 0,24%

Otimo/Bom
81,32%

Otimo/Bom NGo se

85,34% aplica
2,84%

- PERNAIVIEUCO
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR

(7)\) AVALIAGAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS
Avaliagdo Otimo/Bom  Otimo Bom Regular Ruim Péssimo l;lgcl)icsc?
Atrativos Turisticos 85,11 57,68 27,42 6,38 0,24 — 8,27
Conservacdo do patriménio histérico 91,49 57,92 33,57 6,38 - - 213
Teleférico do SESC 66,19 36,88 29,31 6,15 1,42 - 26,24
Cine-Teatro Guarany 66,19 34,52 31,68 7,80 1,89 - 2411
Museu do Cangago e Cidade de Triunfo 50,59 26,00 24,59 8,75 0,71 0,47 39,48
Pico do Papagaio 49,88 28,61 21,28 6,86 0,47 0,47 42,32
Casa Grande das Almas 45,86 25,06 20,80 4,96 0,71 0,24 48,23
Cacimba de Jodo Neco 36,17 20,33 15,84 7,57 2,60 0,24 53,43
Cachoeira do Pinga 47,99 28,84 19,15 6,38 0,95 0,24 44,44
Engenho S&o Pedro / Cachacga Triumpho 49,41 25,53 23,88 6,86 1,42 0,71 41,61
Aguos Parque - Triunfo 4421 25,06 19,15 6,38 2,13 0,24 47,04

PE=S CcCO

Base: 423 participantes Naduralmente incrivel !
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EMPETUR

(7\\) AVALIAGCAO DA INFRAESTRUTURA
Avaliagdo Otimo/Bom Otimo Bom Regular Ruim Péssimo l:]k;(ljisg
Servicos de taxi 16,55 5,44 11,1 4,73 1,89 1,42 75,41
Servigos de aplicativos de transporte 12,53 4,26 8,27 4,26 0,95 1,42 80,85
Terminal Rodovidrio 18,44 5,20 13,24 8,04 3,31 2,60 67,61
Passeios Oferecidos 82,51 53,90 28,61 7,09 0,47 0,24 9,69
Hospitolidqde/povo 91,73 61,23 30,50 5,67 1,42 1,18
Informacgdes turisticas 83,22 52,01 31,21 9,22 2,36 0,24 4,96
Artesanato local 85,11 53,19 31,91 6,86 0,47 yasy,
Empresa/servigos de receptivo 70,69 42,32 28,37 8,98 0,71 0,24 19,39
Servigos de alimentacéo 90,54 63,59 26,95 5,20 2,13 0,24 1,89
Seguranca publica 82,98 49,41 33,57 12,77 1,89 0,47 1,89
Limpeza publica 87,47 51,77 35,70 7,57 3,07 1,18 0,71
Sinalizagdo urbana e turistica 75,18 41,61 33,67 12,53 2,84 3,07 6,38
Meios de Hospedagem 78,25 43,50 34,75 8,75 1,42 0,24 | ote]
Comércio/ Compras 80,85 37,59 43,26 10,40 0,24 0,24 8,27
Qualidade ambiental da localidade 88,65 47,04 41,61 8,04 1,89 0,24 1,18
Transporte urbano coletivo 32,39 18,44 13,95 6,86 1,18 0,24 59,34

PE= CcCO

Base: 423 participantes Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) AVALIACAO DO EVENTO

Avaliagéo Otimo/Bom  Otimo Regular Ruim Péssimo

Acesso ao evento 0,71

Acessibilidade /PCD no evento 42,08 15,37 26,71 14,89 10,87 9,69 22,46

Manifestagcdes folcléricas/teatrais 76,83 29,31 47,52 9,69 1,18 1,42 10,87

Divulgagdo do evento 78,01 35,93 42,08 15,13 3,31 1,42 2,13

Atracdes artisticas / programacdo 85,34 38,30 47,04 9,22 2,60 0,47 2,36

Decoragdo do evento 91,02 61,94 29,08 7,09 1,42 0,47 -

Caixas eletrénicos 22,93 nn 11,82 8,04 1,65 3,07 64,30

Sanitdrios publicos 36,64 14,42 22,22 16,08 6,86 4,02 36,41

Servigos médicos 31,44 15,37 16,08 11,58 213 0,47 54,37

lluminagdo publica 81,32 45,86 35,46 9,22 1,42 0,71 7,33
Rodovios/Estrodos 54,37 20,33 34,04 15,13 7,09 7,80 15,60

PE= CcO
Naduralmente incrivel !

Base: 423 participantes
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EMPETUR
TN FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS
D
Intengéio de voltar NO FESTIVAL PERNAMBUCO Intencgédo de voltar ao municipio FORA dos

MEU PAIS momentos festivos

Ndo
3,31% e
3,55%
N&o scilbe - \ N&o sabe
. 6,62% S 4,73%

91,73%

90,07%

. PER A ICO
Base: 423 participantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR N i}
Pﬁ“\‘ NPS -SATISFACAO DOS VISITANTES QUE IRAO PROMOVER

(DIVULGAR) O DESTINO ESPONTANEAMENTE

HORRIVEL RUIM RAZOAVEL MUITO BOA  EXCELENTE ENTRE 75 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA

& © © ©

0,70% 3,55% 32,39% 32,86%

NPS
PR 4,25 G
61,00

P CcCO
_ e

ENTRE 50 E 75 = ZONA DE QUALIDADE

NTRE 1 E 50 = ZONA DE APERFEICOAMENTO

© O @

ENTRE -100 E O = ZONA CRITICA




EMPETUR

7'\ ASPECTOS QUE MAIS AGRADARAM

ASPECTOS POSITIVOS (%)

Clima 42,08
Hospitalidade 15,60
lluminacgdéo 11,58
Decoragdo do evento 9,22
Organizagd@o do evento 9,22
Atrativos Turisticos 8,51
Gastronomia 8,04
Programacdo do evento 7,33
Shows 6,62
Seguranca PUblica 5,44
Diversidade Cultural 4,73
Estrutura dos palcos 3,55
Paisagem 3,31
Tranquilidade 3,31
Conservacgdo do patriménio histérico 3,07
Beleza da cidade 2,84
Limpeza da cidade 2,84
0,71
0,47
0,24

Base: 423 participantes
Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta multipla escolha

PE CcCO
Naluralmente incrivel !



EMPETUR

7'\ ASPECTOS QUE MAIS DESAGRADARAM

ASPECTOS NEGATIVOS A

Abastecimento de dgua a cidade 0,47

Acesso dos pontos turisticos 8,98

Campanha/Musica de politica 8,27

Clima 0,47
Comércio local caro 1,42

Estacionamento 1,18

Estradas e Vias de Acesso 11,58

Falta de Infraestrutura 3,31

Falta de lixeiras 21,75
Gastronomia 3,31
lluminagdo 3,31
Nada 21,28
Organizac¢do do festival 4,26

Poluicdo nas ruas 8,98
Sinalizagdo 7,80
Transito 7,80
Transporte publico 6,38

PE=: CcCO

Base: 423 participantes Naduralmente incrivel !
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PANDEMIA COVID 19

.. PE=: CcCO
Base: 13.333 participantes Naduralmene incrivel !



EMPETUR

7'\) VACINA —COVID 19

69,98%

21,51%
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Base: 423 participantes



iicketlls FLUXO GLOBAL DE VISITANTES (TURISTAS E
NH EXCURSIONISTAS) E RECEITA ESTIMADA

FLUXO DE HOSPEDES
827
FLUXO TURISTICO!
1.240
FLUXO DE EXCURSIONISTAS?
477
FLUXO GLOBAL
1.717

RECEITA TURISTICA BRUTA / ESTIMADA - ECONOMIA FORMAL E INFORMAL (RS)
R$ 1.137.500,00

Fonte: EMPETUR — Pesquisa do Visitante no Festival Pernambuco Meu Pais 2024

(") - Visitantes tempordrios, néo residentes no entorno e que tenham feito pelo menos 01 pernoite e permanecido no maximo
de 365 dias no local visitado - (OMT)

(2) - Visitantes que ndo pernoitam e nem residem no entorno do local visitado.

*Para o cdlculo da receita foi considerado a mediana do GMID ao invés da média, porqué a mediana geralmente representa
melhor o valor tipico da amostra, pois ndo & distorcida por valores extremamente altos ou baixos. A permanéncia média do

turista utilizada foi dada pela amostra da pesquisq, ja do excursionista foi considerado 2 (o final de semana). PER A CcCO
Ndaduralmene incrivel !
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SETOR DE ESTUDOS E PESQUISAS - SEP

Tel.: (81) 3182-8150/98766-7219 [ 7344-1567
E-mails.: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br, pesquisa@setur.pe.gov.br
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