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7'\) OBJETIVOS

GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco, por ocasido de evento de relevéncia e potencial turistico para o
Estado, por ocasido do Séo Jodo. Sendo possivel através da identificagdo de alguns aspectos dos visitantes: o perfil, forma de
viajar, gastos, hdbitos, principais motivagdes, percepgdes e avaliagdes dos bens e servigos ofertados, além do tipo do visitante
(Turista/Excursionista).

ESPECIFICOS

- Levantar informacdes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioecondmico do visitante nacional e internacional para
Pernambuco;

- Fornecer suporte a formulagéo de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento estratégico governamental, bem como
para o planejamento de agdes do empresariado privado;

- Coletar informacgdes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tragar um quadro confidvel do setor turistico na area
pesquisada;

- Dimensionar, através do Gasto Médio Didrio Individual, Fluxo e Permanéncia, a receita gerada pela atividade turistica;

- Confirmar as caracteristicas da area pesquisada como motivadora da presenga de visitantes;

- Conhecer as principais motivagdes de viagem e avaliagdes dos bens e servigos turisticos utilizados na permanéncia do
visitante na cidade;

- Reunir subsidios e orientagdes que respaldem a decisdo e implementacdo de medidas que conduzam a melhoria da
qualidade dos servigos prestados e do acolhimento dado ao turista que visita o Estado;

- Dimensionar o percentual de residentes, excursionistas e de turistas por ocasidio de eventos turisticos realizados no Estado.

PERNA co
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EMPETUR

'fl‘-\‘ PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Local de realizagéo: Mercado Cultural (Mercado PUblico), Patio de Eventos e Polo Moveleiro.
Data da pesquisa: realizada no periodo de 26 a 28 de julho de 2024.
Amostra: 293 entrevistas.

Contagem auxiliar: entre as 19.722 pessoas abordadas na sondagem da contagem, temos a seguinte distribui¢do:

- 11.298 sdo residentes, o que corresponde a 57,14%
- 5.046 sdo turistas, representando 25,52%
- 2.277 s@o excursionistas, equivalendo a 11,52% do total

Método: Pesquisa quantitativa com entrevistas pessoais entre turistas e excursionistas, e contagem auxiliar as quais respondiam se

eram turistas, excursionistas ou residentes, através de um questiondrio pré-estruturado a partir dos objetivos da pesquisa.

Equipe de campo: Composta por uma supervisora, dois contadores e 8 entrevistadores.

PE= CcO
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CLASSIFICACAO DO PARTICIPANTE (CONTAGEM AUXILIAR)

EMPETUR

DY

Excursionista
3.428

Turista
5.046

Residente
11.298

N PERNANUCO
Base: 19.772 participantes Naluralmenle incrivel !
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PERFIL DO VISITANTE
(Turista e Excursionista)

PE=: CcCO
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7' \) CLASSIFICACAO DO VISITANTE

Turista
45,39%

Excursionista
54,61%

I 5 ¥ PERNAVIBUCO
Base: 293 participantes Naluralmenle incrivel !
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EMPETUR

'ﬁf\‘ RESIDENCIA PERMANENTE

Estados de residéncia no Brasil

_—

Pernambuco 90,78%

Paraiba 3,75%

Alagoas 2,05%

Rio Grande do Norte 1,02%

Sao Paulo 0,68%

Bahia 0,68%

Rio de Janeiro 0,68%

Ceara 0,34%

Total 100,00

PE= CcO
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7'\) MUNICIPIOS DE RESIDENCIA EM PERNAMBUCO

olinda-PE |GG 6.7

Jaboatdo dos Guararapes-PE - 4,89%
Vitéria de Santo Antéo-PE - 4,51%
Moreno-PE . 3,38%

Paulista-PE [} 3,38%

I PER A CcCO
Base: 266 participantes Naluralmente incrivel !
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Género

54,27%

45,73%

Masculino Feminino

N PER CcCO
Base: 293 participantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR
'fl{\‘ PERFIL DOS VISITANTES
Identidade de género
79,52%
2,05% 3,41% 6,14% 8,87%

Lésbica
Gay
Bissexual
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Transgénero

. PER A CcCO
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Identidade etnico racial

51,88%

29,35%

12,63%

3,07% 2,39%

Amarela
Branca
Indigena
Parda

Preta

N&o declarar

. PER A CcCO
Base: 293 participantes Naluralmente incrivel !
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'ﬁf\‘ PERFIL DOS VISITANTES
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'fl{\‘ PERFIL DOS VISITANTES
Estado civil
45,05% 44,03%

4,0% 2%
1,71% '
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Unido estavel
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Grau de escolaridade
45,73%
37,54%

6,14% /,85%
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0,34%

QOutro
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Ocupacdo principal

29,35%

19,11%

17,06%
13,31%
7,51%
5,46% . :
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'ﬁf\‘ PERFIL DOS VISITANTES

Renda

46,08%

30,03%
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CARACTERISTICAS DA VIAGEM

PE=: CcCO
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EMPETUR

7'\) MOTIVO DA VIAGEM

61,09%

23,21%
11,60%
2,05% 1,71% 0,34%
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EMPETUR

7'\) PRINCIPAL MOTIVAGAO PARA
PARTICIPAR DO PERNAMBUCO MEU PAI[S

85,29%

10,29%
2,94% 1,47%

Shows artisticos
Gastronomia
Cultura Local

Espetdculos circenses

. PERNA CcO
Base: 68 participantes Neéfuralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

87,50%

12,50% 12,50% 12,50%

Afoxé

Coco de roda

Palco paralelo I

Mercado cultural

Base: 8 participantes
*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta multipla escolha

P CcCO
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7' \) FORMA DE ORGANIZACAO DA VIAGEM

Grupo familiar/

amigos
20,48%
Agéncia de
o viagem
Por conta prépria 0058

77,47%

N ¥ PERNANVEUCO
Base: 293 participantes Naluralmenle incrivel !
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'ﬁf\‘ PARTICIPACAO NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

Avaliacéo de acordo com a expectativa

Decepcionou
0,34%
Correspondeu

67,92%

Superou
expectativa
23,89%

- - PERNANEUCO
Base: 293 participantes Naluralmenle incrivel !
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EMPETUR
7'\) MEIOS DE TRANSPORTE
Meio de transporte para chegar ao municipio
88,74%

3,07% 2,73% 2,39% 1,71% 1,37%
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EMPETUR

7' \) MEIOS DE HOSPEDAGEM

Meios de hospedagem utilizados pelos turistas

45,00%

39,85%

40,00%

35,00%
30,83%

18,80%
6,02%
3,76%
I _
I

Casa parentes/amigos Casa propria Casa/apto. aluguel Pousada Hotel Resort

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

PE—= CcCO
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EXISTENCIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA VIAGEM

EMPETUR

O

Motora 7143%
Visual 14,29%
Existe
2,73% Auditiva 28,57%

Ndo existe
97,27%

Base: 7 participantes
*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta maltipla escolha

- - PERNAVICUCO
Base: 293 participantes Naluralmenle incrivel !
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EMPETUR

7'\) PERMANENCIA E GASTO MEDIO
POR CLASSlFlCAQAO DO VISITANTE

CLASSIFICACAO Gasto Médio Individual Didrio - GMID Permanéncia média do turista - PM

Excursionista R$ 428,16 -

Turista R$ 377,96 2,8 dias

R$ 405,37 2,8 dias

- PE=: CcCO
Base: 293 participantes Naduralmene incrivel !
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EMPETUR

7'\) PERMANENCIA E GASTO MEDIO
POR ESTADO DE RESIDENCIA

ESTADO Gasto Médio Individual Diério - GMID Permanéncia média do turista - PM

Alagoas R$ 444,44 2 dias
Bahia R$ 556,25 8 dias

Base: 293 participantes

Ceard R$ 222,22 3 dias
Paraiba R$ 625,25 2,4 dias
Pernambuco R$ 386,89 2,6 dias
Rio de Janeiro R$ 1.104,17 2,5 dias
Rio Grande do Norte R$ 58,33 4 dias
S&o Paulo R$ 511,90 15 dias
Total R$ 405,37 2,8 dias

Naduralmente incrivel !
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N> MUNICIPIOS VISITADOS

MUNICIPIOS COM PERNOITE (%) SEM PERNOITE (%) TOTAL (%)

- 6,25%

Vitéria de Santo Antdo 7,69%

PE= CcO
Naluralmenle incrivel !

Base: 293 participantes



EMPETUR

'fl"\‘ FORMAS DE CONHECIMENTO
DO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

33,82%
29,41%

16,18% 16,18%

4,41%

Base: 68 participantes Naluralmente incrivel !
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Comentdrio de
pqrentes/amlgos
Internet / Rede Social
Stand em eventos



EMPETUR

'ﬁf\‘ O QUE MAIS AGRADOU NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS
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Base: 293 participantes 2
*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta multipla escolha PERNA CcO
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'ﬁf\‘ LINGUAGEM ARTISTICA PREFERIDA

39,59%

I )

. PER A CcCO
Base: 293 participantes Naluralmente incrivel !

10,58% 8,87%

. . =

273%  205%  137% 1,02%

0,68% 0,68% 0,68% 0,34% 0,34%
_ _ I e

MuUsica
Gastronomia
Cultura popular
Danca
Artesanato
Artes visuais
Teatro
Audiovisual
Fotografia
Moda
Design
Literatura

Patrimdnio cultural
Formagdo cultural



EMPETUR —

7'\) INTERACAO COM ARTESAOS LOCAIS

Nd&o sabe
12,29%

Base: 293 participantes Nadural iy



EMPETUR

7'\) ATRATIVOS MAIS VISITADOS DE GRAVATA

57,50%

20,00%  18,75%

1,25% 1,25%
7.50%
- - - 2,50% 125% 1,25% 125% 125% 125% 125%

Mercado Cultural
Cruzeiro

Patio de Eventos
Polo Moveleiro
Bares e restaurantes
Clima

Tattoo Eventos
Gastronomia
Artesanato
Estacdo Ferrovidria
Ponte Cascavel

Programacgdo do evento

Base: 80 participantes 2
*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta multipla escolha PERNA CcO
Naluralmenle incrivel !
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AVALIACAO
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EMPETUR
7'\) AVALIACAO GERAL
Avaliagédo do Municipio de Avaliacéo Geral do Evento

Gravata

Regular
8,53%
Regular
) . 819% Otimo+Bom '
Otimo/Bom RUIM 90,10% Ndo se aplica
90,78% 0,68% 1,37%

N&o se aplica
0,34%

. PER A ICO
Base: 293 participantes Naluralmente incrivel !




EMPETUR

7'\) AVALIACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Avaliacéo (%)

(6timo/Bom)  Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo

Atrativos Turisticos 0,34
94,20 50,85 43,34 4,44 - - 1,37
Mercado Cultural (Mercado Publico)

Polo Moveleiro 68,60 28,67 39,93 10,24 1,02 - 20,14
Conservagdo do patriménio histérico 79,86 22,18 57,68 16,72 - 0,34 3,07
Passeios Oferecidos 41,98 9,22 32,76 22,53 2,73 - 32,76

Hospitalidade/povo 88,74 45,39 43,34 9,22 0,34 - 1,71
Informagoes turisticas 61,43 21,50 39,93 21,84 2,05 0,34 14,33
Artesanato local 90,78 35,15 55,63 717 2,05
Empresq/servigos de receptivo 64,51 19,80 44,71 13,65 0,34 0,34 21,16
Servigos de alimentagdo 96,93 60,41 36,52 2,73 - - 0,34

PER =~ CcO

Base: 293 participantes Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7)\) AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA

Ndo se

Avaliacéo (%) (6timo/Bom) Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Sieifise

Seguranca publica 1,71

Limpeza pUblica 61,09 9,90 51,19 29,01 8,53 0,34 1,02
Sinalizagdo urbana e turistica 75,09 14,33 60,75 21,16 1,02 0,34 2,39
Meios de Hospedagem 62,80 16,38 46,42 4,44 - - 32,76
Comércio/Comprqs 79,86 24,91 54,95 10,58 - - 9,66
. : _ 80,55 20,48 60,07 17,41 0,68 - 1,37
Qualidade ambiental da localidade
Transporte urbano coletivo 22,18 1,37 20,82 12,29 1,02 - 64,5]
Servigos de taxi 28,67 2,73 25,94 12,63 - 0,34 58,36
: : . 30,38 3,41 26,96 9,90 0,34 1,71 57,68
Servicos de aplicativos de transporte
Terminal Rodovidrio 23,55 1,37 22,18 12,29 1,02 1,71 61,43

PE= CcCO

Base: 293 participantes Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) AVALIACAO DO EVENTO

Avaliacdo (%) (Otimo/Bom) Otimo Péssimo

Acessibilidade /[PCD no evento 44,03
Manifestagées folcléricas/teatrais 74,74 14,33 60,41 19,45 0,68 5,12
Divulgacdo do evento 63,48 8,53 54,95 30,72 4]0 1,02 0,68
Atragées artisticas / programagéo 84,30 27,65 56,66 13,65 0,34 - 1,71
Decoracdo do evento 80,55 17,75 62,80 16,72 - - 2,73
Caixas eletrdnicos 44,03 4,44 39,59 19,80 2,73 0,68 32,76
Sanitdrios puablicos 28,33 1,02 27,30 35,15 19,11 7,85 9,56
Servicos médicos 31,74 2,73 29,01 10,92 0,68 0,34 56,31
lluminagéo pablica 77,47 10,24 67,24 19,45 0,68 - 2,39
Rodovias/Estradas 65,53 5,12 60,41 25,60 6,14 2,05 0,68

PER =~ CcO

Base: 293 participantes Naduralmente incrivel !
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EMPETUR
'fl{\‘ FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS
Recomendaria O FESTIVAL Intengéio de voltar ao municipio
PERNAMBUCO MEU PAIS FORA dos momentos festivos

N&o
1,71%

Ndo sabe

7.51% Né&o sabe

6,83%

N PERNAIVEUCO
Base: 293 participantes Naluralmente incrivel !
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TN
{l\\ NPS — NET PROMOTER SCORE - NIVEL DE SATISFACAO
O DESTINO TEM PROMOTORES ESPONTANEOS?

EMPETUR

HORRIVEL RUIM RAZOAVEL MUITO BOA  EXCELENTE ENTRE 75 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA

& © © ©

0,34% 1,02% 35,49% 29,01%

6451% B ) 1,37%

ENTRE 50 E 75 = ZONA DE QUALIDADE

ENTRE 1E 50 = ZONA DE APERFEICOAMENTO

ENTRE -100 E O = ZONA CRITICA

® ® On

NPS

63,14%

P CcCO
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EMPETUR

7' \) ASPECTOS QUE MAIS AGRADARAM

ASPECTOS POSITIVOS (%)

Gastronomia 33,4%
Programacdo do evento 25,6%
Clima 20,5%
Mercado cultural 17,4%
Shows 14,0%
Hospitalidade local 12,3%
Patio de eventos 8,9%
Diversidade cultural 5,8%
Artesanato local 4,8%
Bares e restaurantes 3,4%
Organizagdo da cidade 31%
Tranquilidade 2,7%
Comercio local 1,7%
Estrutura da cidade 1,4%
Mobilidade do trénsito 1,4%
Decoragdo do evento 1,0%
Outros 4,8%

Base: 293 participantes PER CcO

*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta multipla escolha

Naluralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) ASPECTOS QUE MAIS DESAGRADARAM
ASPECTOS NEGATIVOS (0/0)

Banheiro sujo 37,6%
Estacionamento 17.7%
Transito 13.5%

Lixo nas ruas 1,4%
Limpeza publica 10,1%
Sinalizagéo 6,.8%
Acessibilidade 4,6%
Atraso de shows 4,2%
Informacdo do evento 4,2%
\[oloo] 3.8%

Precos 3.4%

Ruas de acesso 3.4%
Estradas 3.0%
lluminac¢d&o publica 2.5%
Informacdo turisticas 2.5%
Comunicagdo 21%
Segurancga 21%

Falta de atracdes infantis 1.3%
Manutenc¢do da BR 232 1.3%
Atracoes 0,8%
Moradores de rua 0,4%
Transporte alternativo 0,4%

Base: 237participantes - 2
*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta maltipla escolha PERNVA CcO
Ndaduralmene incrivel !
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PANDEMIA COVID 19

PE=: CcCO
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EMPETUR

7'\) VACINA —COVID 19

55,29%

20,48%

10,24%

717% 5,46%

1,37%

19 dose
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19 Dose de reforco
29 Dose de reforgo
Nd&o estd vacinado

39 Dose de reforgo/ Dose
de reforgo bivalente

PE CcCO
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Base: 293 participantes



iicketlls FLUXO GLOBAL DE VISITANTES (TURISTAS E
NH EXCURSIONISTAS) E RECEITA ESTIMADA

FLUXO DE HOSPEDES
3.286
FLUXO TURISTICO!
29.899
FLUXO DE EXCURSIONISTAS?
16.611
FLUXO GLOBAL
46.510

RECEITA TURISTICA BRUTA / ESTIMADA - ECONOMIA FORMAL E INFORMAL (RS)
R$ 36.742.860,00

Fonte: EMPETUR — Pesquisa do Visitante no Festival Pernambuco Meu Pais 2024

(") - Visitantes tempordrios, néo residentes no entorno e que tenham feito pelo menos 01 pernoite e permanecido no maximo
de 365 dias no local visitado - (OMT)

(2) - Visitantes que ndo pernoitam e nem residem no entorno do local visitado.

*Para o cdlculo da receita foi considerado a mediana do GMID ao invés da média, porqué a mediana geralmente representa
melhor o valor tipico da amostra, pois ndo & distorcida por valores extremamente altos ou baixos. A permanéncia média do

turista utilizada foi dada pela amostra da pesquisq, ja do excursionista foi considerado 2 (o final de semana). PER A CcCO
Ndaduralmene incrivel !
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SETOR DE ESTUDOS E PESQUISAS - SEP

Tel.: (81) 3182-8150/98766-7219 [ 7344-1567
E-mails.: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br, pesquisa@setur.pe.gov.br

ipe

. — Naluralmenle incrivel !
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