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PESQUISA DO PERFIL DO TURISMO RECEPTIVO NO FESTIVAL
PERNAMBUCO MEU PAIS 2024

CARUARU

. — Naluralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) OBJETIVOS

GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco, por ocasido de evento de relevéncia e potencial turistico para o
Estado, por ocasido do Sdo Jodo. Identificando o perfil, sua forma de viajar, seus gastos, hdbitos, principais motivagoes,
percepcdes e avaliacdes dos bens, servigos ofertados e tipo do visitante (Turista/Excursionista).

ESPECIFICOS

- Levantar informacgdes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioeconédmico do visitante nacional e internacional para
Pernambuco;

- Fornecer suporte a formulacéo de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento estratégico governamental, bem como
para o planejamento de agdes do empresariado privado;

- Coletar informagdes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tragar um quadro confidvel do setor turismo na drea
pesquisada;

- Dimensionar, através do Gasto Médio Didrio Individual, Fluxo e Permanéncia, a receita gerada pela atividade turistica;

- Confirmar as caracteristicas da drea pesquisada como motivadora da presenga de visitantes;

- Conhecer suas principais motivagdes de viagem e avaliagdes dos bens e servigos turisticos utilizados em sua permanéncia na
cidade;

- Reunir subsidios e orientagdes que respaldem a decisGo e implementagdo de medidas que conduzam & melhoria da
qualidade dos servigos prestados e do acolhimento dado ao turista que visita o Estado;

- Dimensionar o percentual de residentes, excursionistas e de turistas por ocasidio de eventos turisticos realizados no Estado.

PERNA co
Naluralmenle incrivel !




EMPETUR

'fl‘-\‘ PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Local de realizagéo: Alto do Moura, Casa Rosa, Estagdo Ferrovidria, Feira de artesanato e Patio de Eventos Luiz Lua Gonzaga.
Data da pesquisa: realizada no periodo de 09 a 11 de agosto de 2024.
Amostra: 404 entrevistas

Contagem auxiliar: entre as 13.395 pessoas abordadas na sondagem da contagem, temos a seguinte distribuicdo; 9.800 sdo
residentes, o que corresponde a 73,16%, 1.701 sGo turistas, representando 12,70% e 1.894 sdo excursionistas, equivalendo a 14,14% do total

Método: Pesquisa quantitativa com entrevistas pessoais entre turistas e excursionistas e contagem auxiliar as quais respondiam se
eram turistas, excursionistas ou residentes, através de um questiondrio pré-estruturado a partir dos objetivos da pesquisa.

Equipe de campo: composta por 1 coordenadora, 2 contadores e 9 entrevistadores.

PE= CcO
Naduralmente incrivel !




EMPETUR

775V CLASSIFICACAO DO PARTICIPANTE (CONTAGEM AUXILIAR)

Excursionista
1.894

Turista

1.701

Residente
9.800

. PERNA JCO
Base: 13.395 participantes Naluralmele incrivel !
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PERFIL DO VISITANTE
(Turista e Excursionista)

PE=: CcCO
Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7' \) CLASSIFICACAO DO VISITANTE

Turista
45,05%

Excursionista
54,95%

N ¥ PERNANVEEUCO
. Base: 404 participantes — Naluralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) RESIDENCIA PERMANENTE

Estados de residéncia no Brasil

ESTADOS (UF)

Pernambuco

Rio de Janeiro

Ceard

Séo Paulo

Distrito Federal

P CcO
Naduralmente incrivel !

Base: 404 participantes
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EMPETUR
7'\ MUNICIPIOS DE RESIDENCIA EM PERNAMBUCO
Recife 36,89%
Belo Jardim 10,06%
olinda [ EEGEGE 7.01%
Garanhuns 4,57%
Vitéria de Santo Ant&o 4,27%

sonito [ 274%

Jaboatdo dos Guararapes - 2,74%
Santa Cruz do Capibaribe - 213%
Paulista . 1,83%
Sanhard . 1,52%
Tacaimbd . 1,52%

Outros

24,70%

. Base: 328 participantes — Naluralmente incrivel !
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Sexo

59,41%

40,59%

Masculino Feminino

N PER co
Base: 404 participantes Naluralmente incrivel !
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES
Identidade do género
81,19%
6,93% 5,45%

3,47% 2,97%

Cisgénero
Bissexual
Transgénero
Lésbica

Gay

Base: 404 participantes Neéfuralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Identidade étnico racial

43,56%

34,41%

13,86%

3,96% 3,71%

I oo0%

Branca
Parda

Preta
Indigena
Amarela
Nd&o declarar

N PE= CcCO
Base: 404 participantes Naluralmente incrivel !
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"fl{\‘ PERFIL DOS VISITANTES

Faixa etaria
45,30%

38,86%

8,91%

5,69%
1,24%
1
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'fl{\‘ PERFIL DOS VISITANTES
Estado civil
54,95%
28,96%
7,67%

5,45%
2,97%

Vidvo
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Divorciado I

Unido estdavel

Base: 404 participantes Neéfuralmenle incrivel !



EMPETUR
'ﬁf\‘ PERFIL DOS VISITANTES

Escolaridade

50,25%

26,98%

12,62%

. 6,19%
0,99% 2.97%

Sem instru¢céo formal
Médio (1° ao 3° /
Técnico)
Superior
P6s-graduacdo

Fundamental | (1° a 4°)
Fundamental Il (5° a 8°

Base: 404 participantes Neéfuralmenle incrivel !
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Ocupacgdo principal

28,96%

19,55%

16,09%
13,86%

8,42% 817%
- - 2,48% 1,49% 0,74% 0,25%
S

.
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Autdnomo
Assalariado com
Registro
Funciondrio PUblico
Empresar
Profissional liberal
Dona de casa
Desempregado
Estudante
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Aposentado/pensionista

PER =~ CcO
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Renda
46,29%

37,38%
12,38%
2,48% 0.25% 124%
|

. PERNA CcO
Base: 404 participantes Neéfuralmenle incrivel !

1 a 3 saldrios minimos

3 a 5 saldrios minimos

5 a 10 saldrios minimos

10 a 20 saldrios
Minimos

Mais de 20 saldrios

Minimos
Sem rendimento
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CARACTERISTICAS DA VIAGEM
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7'\) MOTIVO DA VIAGEM

62,62%

29,21%

4,95%

0,
2,23% 0,25% 0,74%
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uldells PRINCIPAL MOTIVAGAO PARA PARTICIPAR DO
/A\ PERNAMBUCO MEU PAIS
85,59% 100% dos visitantes
das oficinas
culturais
participaram da
atividade de papel
reciclado.
5,08% 3,39% 3,39% 1,69% 0,85%
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Base: 118 participantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR
7'\) PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

31,58%

26,32%

15,79% 15,79%

5,26% 5,26%
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Feira de artesanato
Alto do Moura
Polos cultura

Gastronom

Oficina papel reciclado

N PER" " A CcO
Base: 19 participantes Neéfuralmenle incrivel !
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7'\) FORMA DE ORGANIZACAO DA VIAGEM

Grupo familiar/

amigos

40,84% Agéncia de viagem
2,48%

Escola/ Faculdade/
Empresa
0,74%

Por conta propria
55,94%

W Por conta propria

m Grupo familiar/ amigos -
" i ° ¢ PERNANMEUCO
Base: 404 participantes Neaturalmeste incrivel!




EMPETUR

"7/\Y PARTICIPAGAO NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PA[S

Avaliagéo de acordo com a
expectativa

Correspondeu
59,90% Decepcionou
0,99%
Nd&o sabe
2,97%

Superou
expectativa
36,14%

N - PERNANEUCO
Base: 404 participantes Naluralmenle incrivel !




EMPETUR

'fl"\‘ MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR AO MUNICIPIO

68,32%

13,61%
718%
3,96% o 421%
: 2,23% 0,50% ’
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EMPETUR

775" MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADO PELOS TURISTAS PARA
N CHEGAR AO ESTADO

76,92%

1,54%
6,04% 9
3,85% 1,65%

Automovel
Outro

Onibus de linha
Onibus fretado
Avido (voo regular)

Base: 182 participantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR

75V EXISTENCIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA VIAGEM

Motora 29,41%

oo Visual 23,53%
Existe

4.21% Auditiva 23,53%

Cognitiva/Intelectual 23,53%

. ¢ PERNANEUCO
Base: 404 participantes Naluralmele incrivel !
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EMPETUR

7'\) PERMANENCIA E GASTO MEDIO
POR CLASSlFlCAQAO DO VISITANTE

CLASSIFICACAO Gasto Médio Individual Didrio - GMID Permanéncia média do turista — PM

Excursionista R$ 384,15 -

R$ 416,73 2,6 dias

R$ 398,83 2,6 dias

) - PE- CcCO
Base: 404 participantes Nafuralmenle incrivel !



EMPETUR

7'\) PERMANENCIA E GASTO MEDIO
POR ESTADO DE RESIDENCIA

Permanéncia média do turista -
PM

CLASSIFICACAO Gasto Médio Individual Didrio - GMID

Alagoas 422,37 3,4

Bahia R$ 1123,97 30

Ceard R$ 302,78 23

Distrito Federal R$ 500,00 -

Paraiba R$ 294,17 3,0

Pernambuco R$ 385,75 23

Piaui R$ 250,00 20

Rio de Janeiro R$ 487,04 3,0

Sé&o Paulo R$ 355,95 43

Sergipe R$ 475,00 25

PE - CO
Naduralmente incrivel !

Base: 404 participantes



EMPETUR

7'\) MUNICIPIOS VISITADOS

COM PERNOITE (%) SEM PERNOITE (%) TOTAL (%)

MUNICIPIOS

Bezerros

Pesqueira

Santa Cruz

Toritama

Base: 11 participantes |
Naduralmente incrivel !




EMPETUR
'f[{\‘ FORMAS DE ORGANIZACAO DA VIAGEM

55,94%
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EMPETUR

'ﬁf\‘ O QUE MAIS AGRADOU NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

26,73% 26,49%

12,38%
7, 67% 8,17%
495% 4,46% 4,21% 4,21% 3,96% 3,96% 3,71% 3,71% 297% 2 48% .

Programacdo do evento
Shows

Diversidade cultural
Gastronimia

Festival em si

Dancga

Diversidade musical
Feira de artesanato
Casarosa
Manifestacgdo Folcloricas
Organizagdo do evento
Patio de eventos
Diversidade artistica
Estacdo ferroviaria
Outro

Base: 404 participantes

*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta mdultipla escolha PE=: CcO
_ e



EMPETUR

7'\) LINGUAGEM ARTISTICA PREFERIDA

60,40%

10,89% g
990% 743 goun

- - (198% - 124%  074%  050%  026% 0255  025%  025%

MdUsica
Cultura popular
Gastronomia
Artesanato
Dcngo
Moda

Circo

Outro

Artes visuais
Design
Teatro

Patriménio cultural
Formagdo cultural

. PER A CcO
Base: 404 participantes Naluralmente incrivel !
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7'\) INTERACAO COM ARTESAOS LOCAIS

Base: 404 participantes Nedural bty



EMPETUR

7'\) ATRATIVOS MAIS VISITADOS DE CARUARU

40,91
39,49
34,09
30,11
18,75
13,64
6,82
. 1’14 0'57
[ —
Feira de Patio de eventos  Alto do Mora Casa rosa Estacdo ferroviaria Polo Comercial Morro Bom Jesus Museu do barro  Casa de Mestre
artesanato Vitalino

Base: 352 participantes

*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta mdultipla escolha PE>: CO
. — Ndaduralmene incrivel !
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AVALIACAO
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Naduralmente incrivel !



i

EMPETUR
7'\) AVALIACAO GERAL
Avaliacéo Geral de CARUARU Avaliacéo Geral do Festival

Pernambuco meu Pais

Ruim
Regular 0,99%
12,38%

Regular
10,40%

_ N&o se aplica

0,74%

Otimo/Bom
88,37%

Ndo se
aplica

0,50% A
Otimo/Bom

85,89%

- PERNAIVIEUCO
Base: 404 participantes Naluralmente incrivel !
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DY

Avaliagéo

ABS.

e

(6timo+Bom

(%)

Otimo

ABS.

(%)

ABS.

Regular

ABS.

(%)

AVALIACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Ruim

ABS.

(%)

Péssimo

ABS.

(%)

N&o se aplica
ABS.

(%)

Atrativos Turisticos 11,63
SNSRI Clo [l ITneie 205 | 7302 | 131 |3243| 164 |4059| 76 |1881 | 7 | 173 | 1 |o025| 25 | 619
historico
Passeios Oferecidos 190 (47,03 | 100 24,75 90 22,28 42 10,40 3 0,74 13 3,22 156 38,61
Hospitolidade/povo 379 93,81 222 | 54,95 157 | 38,86 20 4,95 ] 0,25 = - 4 0,99
Informacdes turisticas 238 58,91 104 25,74 134 33,17 47 11,63 8 1,98 3 0,74 108 26,73
Artesanato local 343 [ 84,90 | 233 | 57,67 110 27,23 18 4,46 ] 0,25 = - 42 10,40
Qualidade ambiental da localidade 279 | 69,06 82 20,30 197 | 48,76 | 107 | 26,49 15 3,71 1 0,25 2 0,50
Transporte urbano coletivo 19 29,46 54 13,37 65 16,09 20 495 2 0,50 = - 263 65,10
Feira de Artesanato 331 81,93 224 | 55,45 | 107 26,49 25 6,19 - - = - 48 11,88
Alto do Moura 305 | 7550 | 223 | 55,20 82 20,30 17 4,21 - - - - 82 20,30
Patio de Eventos Luiz Lua Gonzaga 389 | 96,29 | 297 73,51 92 22,77 8 1,98 - - - - 7 1,73
Polo de Confeccgobes | Comercial 278 68,81 156 38,61 122 30,20 33 8,17 5 1,24 2 0,50 86 21,29
PE—~ CcCO

Base: 404 participantes Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

o (6timo+Bom) Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o se aplica
Avaliacéo

ABS. A ABS. A ABS. (%) ABS. A ABS. A ABS. (%) ABS. (%)

Servigos de alimentagdo 394 97,52 264 65,35 130 32,18 8 1,98 - - - - 2 0,50
Seguranga publica 275 68,07 69 17,08 206 50,99 15 28,47 12 2,97 3 5 2 0,50
Limpeza publica 208 51,49 52 12,87 156 38,61 156 38,61 30 7,43 8 1,98 2 0,50
Sinalizagdo urbana e turistica 293 72,52 93 23,02 200 49,50 95 23,51 6 1,49 4 0,99 6 1,49
Meios de Hospedagem 208 51,49 86 21,29 122 30,20 23 5,69 1 0,25 - - 172 42,57
Comércio/Compros 331 81,93 160 39,60 171 42,33 24 5,94 - = = - 49 12,13
Empresa/servicos de receptivo 199 49,26 95 23,51 104 25,74 27 6,68 1 0,25 - - 177 43,81
Servicos de taxi 80 19,80 34 8,42 46 11,39 28 6,93 4 0,99 v - 292 72,28
Servicos de aplicativos de transporte 162 40,10 54 13,37 108 26,73 36 8,91 3 0,74 2 0,50 201 49,75
Terminal Rodovidrio 76 18,81 37 9,16 39 9,65 27 6,68 5 1,24 29 7,8 267 66,09
Aeroporto 357 88,37 130 32,18 227 56,19 42 10,40 3 0,74 & - 2 0,50
Caixas eletrénicos 159 39,36 71 17,57 88 21,78 44 10,89 5 1,24 4 0,99 192 47,52
Sanitdrios publicos 83 20,54 32 7,92 51 12,62 142 35,15 92 22,77 56 13,86 31 7,67
Servicos médicos 79 19,55 40 9,90 39 9,65 14 3,47 - - - - 3Mn 76,98
lluminagdo publica 261 64,60 102 25,25 159 39,36 110 27,23 12 2,97 21 5,20
Rodovias/Estradas 177 43,81 56 13,86 121 29,95 149 36,88 38 9,41 30 7,43 10 2,48

Base: 404 participantes Neéfuralmenle incrivel !




EMPETUR

7'\) AVALIACAO DO EVENTO

(Gtimo+Bom Otimo Bom Regular Ruim Péssimo  Ndo se aplica

Avaliagéo
ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%)

Acesso ao evento

Acessibilidade /PCD no evento

Manifestacées folcléricas/teatrais

Divulgagdo do evento

Atracées artisticas / programacéo

Decoragdo do evento

PER =~ CcO

Base: 404 participantes Naduralmente incrivel !
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EMPETUR ]
7,-\‘ FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS
N
Intengdo de voltar AO FESTIVAL Intencdo de voltar ao municipio
PERNAMBUCO MEU PAIS FORA dos momentos festivos

Né&o
1,98%

Né&o sabe
6,44%

. PER A ICO
Base: 404 participantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR

'fl“\‘ NPS — NET PROMOTER SCORE - NIVEL DE SATISFAGAO
O DESTINO TEM PROMOTORES ESPONTANEOS?

HORRIVEL RUIM RAZOAVEL MUITO BOA  EXCELENTE ENTRE 75 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA

& © © ©

0,74% 0,74% 38,12% 37,88%

76,00% ) 1, 48%

ENTRE 50 E 75 = ZONA DE QUALIDADE

NTRE 1 E 50 = ZONA DE APERFEICOAMENTO

ENTRE -100 E O = ZONA CRITICA
NPS

© O @

74,52%

I PER CcCO
Naluralmenle incrivel !



EMPETUR

7\ ASPECTOS QUE MAIS AGRADARAM

ASPECTOS POSITIVOS 7o
Atracdes do Festival 26,90
Gastronomia 25,63
Shows 14,21
Feira de artesanato 12,44
Comercio local 8,38
Cultura local 7,61
Hospitalidade 7,36
Alto do Moura 6,60
Patio de eventos 558
Clima 5,08
Bares e restaurantes 4,31
Atrativos turisticos 4,06
Organizagdo da cidade 3,85
Organizagdo do evento 955
Artesanato 3,30
Transito organizado 2,79

Valorizagdo da cultura Pernambucana 2,79

Mdsica 2,54
Casa rosa 2,28
Estacdo Ferrovidria 2,28
Vias de acesso 1,02
Seguranca 0,76
Bandas locais 0,51
Forré na caixa 0,51
Limpeza publica 0,25

Base: 394 participantes
*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta mdultipla escolha

PE—- CcO
Naduralmente incrivel !




EMPETUR

7'\ ASPECTOS QUE MAIS DESAGRADARAM

ASPECTOS NEGATIVOS %
Banheiro sujos 37,87
Falta de Seguranga 14,89

Falta de limpeza publica 13,19
Estacionamento 8,94
Programacgdo do evento 8,94

Ruas e vias danificadas 8,94
Buracos na BR 7,23

Falta de informacdo turistica 5,96

Transito 5,96
Sinalizagdo urbana 2,98
Precos elevados 213
Sinalizagdo turistica 2,13

Terminal rodovidrio 2,13
Hordario dos Shows 1,70
Acessibilidade para PCD 1,28

Entrada do Pdatio de eventos 1,28

Quantidade de caixas eletrénicos/24h 0,85

Base: 235 participantes
*Total ultrapassa 100% por se tratar de pergunta mdultipla escolha

PE CcCO
Naluralmente incrivel !
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PANDEMIA COVID 19

.. PE=: CcCO
Base: 13.333 participantes Naduralmene incrivel !



EMPETUR
7'\) VACINA —COVID 19

41,34%

27,97%

14,60%
7,67%
? 5,94%
2,48%
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Base: 404 participantes



iicketlls FLUXO GLOBAL DE VISITANTES (TURISTAS E
NH EXCURSIONISTAS) E RECEITA ESTIMADA

FLUXO DE HOSPEDES
2.365
FLUXO TURISTICO!
9.563
FLUXO DE EXCURSIONISTAS?
10.519
FLUXO GLOBAL
20.082

RECEITA TURISTICA BRUTA / ESTIMADA - ECONOMIA FORMAL E INFORMAL (RS)
R$ 14.599.250,45

Fonte: EMPETUR — Pesquisa do Visitante no Festival Pernambuco Meu Pais 2024

(") - Visitantes tempordrios, néo residentes no entorno e que tenham feito pelo menos 01 pernoite e permanecido no maximo
de 365 dias no local visitado - (OMT)

(2) - Visitantes que ndo pernoitam e nem residem no entorno do local visitado.

*Para o cdlculo da receita foi considerado a mediana do GMID ao invés da média, porqué a mediana geralmente representa
melhor o valor tipico da amostra, pois ndo & distorcida por valores extremamente altos ou baixos. A permanéncia média do

turista utilizada foi dada pela amostra da pesquisq, ja do excursionista foi considerado 2 (o final de semana). PER A CcCO
Ndaduralmene incrivel !
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SETOR DE ESTUDOS E PESQUISAS - SEP

Tel.: (81) 3182-8150/98766-7219 [ 7344-1567
E-mails.: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br, pesquisa@setur.pe.gov.br

e

. — Naluralmenle incrivel !
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