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EMPETUR

7'\) OBJETIVOS

GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco, por ocasido de evento de relevéncia e
potencial turistico para o Estado, por ocasido do Pernambuco Meu Pais. Sendo possivel através da
identificacdo de alguns aspectos dos visitantes: o perfil, forma de viajar, gastos, hdabitos, principais
motivagdes, percepcdes e avaliagbes dos bens e servicos ofertados, além do tipo do visitante
(Turista/Excursionista).

ESPECIFICOS

- Levantar informagdes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioecondmico do visitante nacional e
internacional para Pernambuco;

- Fornecer suporte a formulacdo de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento estratégico
governamental, bem como para o planejamento de agdes do empresariado privado;

- Coletar informacgdes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tracar um quadro confidvel do setor
turistico na area pesquisada;

- Dimensionar, através do Gasto Médio Didrio Individual, Fluxo e Permanéncia, a receita gerada pela atividade
turistica;

- Confirmar as caracteristicas da drea pesquisada como motivadora da presenca de visitantes;

- Conhecer as principais motivacdes de viagem e avaliagdes dos bens e servigos turisticos utilizados na
permanéncia do visitante na cidade;

- Reunir subsidios e orientogées que respaldem a decisdo e implementacdo de medidas que conduzam d&
melhoria da qualidade dos servigos prestddos edo ocolhlmento dado oo turista que visita Qi C
- Dimensionar o percentual de de turistas por ocasido de qy WIWQ&|
realizados no Es




EMPETUR

'71{\‘ PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Local de realizagdo: Arcoverde-PE

Data da pesquisa: dias 29 e 30 de agosto de 2025.
Amostra: 320 entrevistas com turistas e excursionistas
Contagem auxiliar: 1994 participantes do evento.

Método: Pesquisa quantitativa com entrevistas pessoais entre turistas e excursionistas e contagem
auxiliar as quais respondiam se eram turistas, excursionistas ou residentes, através de um
questiondrio pré-estruturado a partir dos objetivos da pesquisa.

Equipe de campo: Composta por 1(um) coordenador, 2(dois) contadores e 7(sete) entrevistadores.

I PE-= CcCO
Naluralmenle incrivel !



EMPETUR
Y CLASSIFICACAO DO PARTICIPANTE
7\

(contagem auxiliar)

Residente

599
Turista

748

Excursionista

N 647 e PERNANVEUCO
Base: 1994 participantes Naluralmele incrivel !
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PERFIL DO VISITANTE
(Turista e Excursionista)

. — Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7' \) CLASSIFICACAO DOS VISITANTES

Excursionista
13,13%

Turista
86,88%

N ¥ PERNANMEUCO
Base: 320 visitantes Naluralmenle incrivel !
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RESIDENCIA PERMANENTE

99,38% dos visitantes sao residentes no Brasil

stados de residéncia no Brasil

ernambuco

araiba

lagoas

ahia

io Grande do Norte
eara

arana

io Grande do Sul
io de Janeiro
ara

m
Q-UWTE'UOWUJ:D'U'U!I’
— 3
73 0 =

() @)
D wn
= p—
Q. (=
w -

» 2 Residentes no exterior sdo de Portugal e do Peru.

Base: 320 participantes
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EMPETUR
7'\) MUNICIPIOS DE RESIDENCIA EM PERNAMBUCO

Recife | 485,38%
Caruaru I 11,24%
Olinda N 8,03%
Garanhuns N 4,82%
Jaboatao dos Guararapes M 3,21%
Serra Talhada M 2,81%
Ibimirim Bl 2,01%
Sao Louren¢o da Mata W 1,61%
Bezerros M 1,61%
Paulista M 1,20%
Floresta M 1,20%
Petrolina M 1,20%
Outros I 15,66%

. Base: 249 participantes _ Naluralmente incrivel !



EMPETUR v——

7\ PERFIL DOS VISITANTES

Género

Feminino
51,88%

Masculino
47,19%

Outro
0,63%

Prefiro nao dizer
0,31%

Base: 320 participantes EF VIS UG
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Faixa etaria

36,25%

30,63%
20,94%

De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 50 anos De 51 a65anos Acimade 65 anos

. PER A CcCO
Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !

11,25%

0,94%
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EMPETUR
TN
20\ PERFIL DOS VISITANTES
Racga / cor
45,00%
38,13%
14,06%
1,56% 0,63% 0,63%
|
Branca Parda Preta Indigena Amarela Nao declarou

. PER A CcCO
Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR
TN
20\ PERFIL DOS VISITANTES
Estado civil
62,81%
25,63%
5,31% 5,31%
] ] -
Solteiro Casado Divorciado Uniao estavel Viuvo

. PER A CcCO
Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Nivel escolar

44,06%

35,00%

15,94%

3, 75%
1,25%
]
Fundamental | (12 a Fundamental Il (52 a Médio (12 ao 32/ Superior Pds-graduacao
42) 82) Técnico)

. PER A CcCO
Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Ocupacao principal
22,81%  22,19%

20,31%
7,19%  6,88% )
5,63%  500% 5,00%
I I l 1,88%  188% 1259
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Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !
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7'\) PERFIL DOS VISITANTES

Faixas de renda mensal

45,60%
29,56%
14,78%
4,40% 4,72%
Sem rendimento De 1 a 3 salarios De 3 a5 salarios De 5 a 10 saldrios De 10a 20 Mais de 20
minimos minimos minimos saldrios minimos salarios minimos

PE= CcCO

Base: 318 visitantes Nafuralmenle incrivel !
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CARACTERISTICAS DA VIAGEM

PE=: CcCO
Naluralmenle incrivel !



EMPETUR

'ﬁf\‘ MOTIVO DA VIAGEM

Festival Pernambuco meu Pais

65,00%

Negocio / trabalho 17,19%

Passeio 12,50%
Férias l 3,13%
Visitar parentes / amigos I 2,19%

PERNA CcO

Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR

7’? PRINCIPAL MOTIVACAO PARA PARTICIPAR DO
l\ FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

90,87%
3,37% 1,92% 1,44% 0,96% 0,48% 0,48% 0,48%
— —
Shows Cultura Local Oficinas Espetaculos Espetaculos Gastronomia Desinge Feira de
artisticos culturais teatrais circenses Moda Artesanato

. PER A CcCO
Base: 208 visitantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR
7'\) FORMA DE ORGANIZACAO DA VIAGEM

rupo familiar/

G
amigos
12,50%
Por conta propria
80,63% Escola/
‘ Faculdade/
\ Empresa
5,63%
Agéncia de
viagem
1,25%

N PERNAIVIEUCO
Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !



EMPETUR

ffl"\* PARTICIPACAO NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

Correspondeu
37,31%

Participacao no festival
Decepcionou

Avaliacao de acordo com
a expectativa
(primeira visita)

2,07%
Superou N3o sabem
51,81% 8,81%
Ja visitou
39,69%
g
Primeira g " Permanece
visita o gﬁ igual
60,31% 8'5 3 15,75%
T &£ .
ga g Melhor Pior
9 5 ol 74,80% 2,36%
g.g N&do sabem
© 7,09%
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. PER A JCO
Base: 320 visitantes Naluralmenle incrivel !
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AR MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADO
N PARA CHEGAR AO MUNICIPIO

69,06%
12,19%
5,94% 5,94% 4.38%
’ 1,88% 9
- 1] 1] — it 0,63%
Automével Onibus de linha Onibus fretado Van Intermodal Uber/99 Pop Moto

.. PE=: CcCO
Base: 320 visitantes Nafuralmenle incrivel !



EMPETUR

7’? MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADO PELO TURISTA
l\ PARA CHEGAR AO ESTADO DE PERNAMBUCO

71,58%
14,39%
o,
] I — !
Automével Onibus de linha Onibus fretado Van Avidao (voo  Transporte por Moto
regular) aplicativo

- PE- CcCO
Base: 278 participantes Neéfuralmenle incrivel !



EMPETUR

"7\N  MEIOS DE HOSPEDAGEM UTILIZADO PELOS TURISTAS

40,29%

e 43% dos turistas que
utilizaram rede hoteleira
contrataram através do
AIRBNB.

25,90%
13,31%
6,83% 7,91%
3,96%

—

Casa Hotel Casa/ apto. Pousada Casapropria  Pensdo/ Flat/ apart Outro
parentes/ aluguel hospedaria
amigos

- PE- CcCO
Base: 278 participantes Neéfuralmenle incrivel !



EMPETUR

'fl{\* EXISTENCIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA /
NECESSIDADES ESPECIAIS NA VIAGEM

Existe

—

7.19% Motora 47,83%
Cognitiva/Intelectual 43,48%

Visual 13,04%

Nao
existe
92,81%

- ¥ PERNANMEUCO
Base: 320 visitantes Naluralmenle incrivel !
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EMPETUR

7'\) PERMANENCIA E GASTO MEDIO
POR CLASSlFICAQAO DO VISITANTE

~ Gasto Médio Individual Permanéncia média do
LRSS IR Didrio - GMID turista - PM

Excursionista RS 359,25

RS 233,94 4,05 dias

RS 250,39 4,05 dias

.. PE=: CcCO
Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !
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atcdetlids PERMANENCIA E GASTO MEDIO
NH POR ESTADO DE RESIDENCIA
Gasto Médio Individual Didrio - |Permanéncia média do turista —
RS 358,08 3,33
RS 304,58 7,13
R$ 300,00 3,00
RS 33,33 30,00
R$ 250,00 24,75
RS 1.125,00 3,00
R$ 207,40 3,15
RS 244,17 6,60
RS 235,10 3,51
RS 326,98 4,33
R$ 325,00 2,80
R$ 181,25 2,67
RS 678,57 6,50
R$ 250,39 4,05

PE—- CcO
Naduralmente incrivel !

Base: 320 visitantes
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EMPETUR
7/\ ,
A\ MUNICIPIOS VISITADOS
MUNICIPIOS COM PERNOITE (%) SEM PERNOITE (%) TOTAL (%)
11,90 26,32 20,20
16,67 12,28 14,14
16,67 10,53 13,13
4,76 7,02 6,06
9,52 3,51 6,06
4,76 5,26 5,05
11,90 = 5,05
- 8,77 5,05
7,14 1,75 4,04
7,14 1,75 4,04
4,76 1,75 3,03
2,38 1,75 2,02
- 3,51 2,02
2,38 15,79 10,10

PER =~ CcO

Base: 99 participantes Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7’? FORMAS DE CONHECIMENTO DO
l\ FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

42,31%

35,58%

16,35%

5,29%
Comentario de Internet / rede social Ja conhecia o evento Propaganda Stand em eventos

parentes/ amigos

. PERNA CcO
Base: 208 participantes Neéfuralmenle incrivel !
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ffl“\‘ O QUE MAIS AGRADOU NO FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

23,75%
20,94%
14,69%
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Base: 320 visitantes Naduralmene incrivel !
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7'\) LINGUAGEM ARTISTICA PREFERIDA

56,43%
14,73%
0,
7,52% 5,33% )
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Base: 319 visitantes Naduralmene incrivel !



EMPETUR —

7'\) INTERACAO COM ARTESAOS LOCAIS

Nao

N3ao sabem
Sim 20,31%
51,88%

- PERNAIV=UCO
Base: 320 visitantes Naluralmenle incrivel !




EMPETUR

7'\) ATRATIVOS MAIS VISITADOS

17,19%
13,75%
8,75%
2,81%  2,50% 2,50% 219% 2,19%
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Base: 174 visitantes Naluralmerdte incrivel !
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AVALIACAO
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Naduralmente incrivel !



EMPETUR

7'\) AVALIACAO GERAL

. . Avaliacao do festival PE Meu Pais
Avaliacao do municipio

Otimo + Otimo +
Bom Bom
95,40% 96,83%
Ruim + / RIU"T' +
péssimo pessimo
0,95%

0,
0,33% Regular Regular

4,27% 2,22%

. PER A CcCO
Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !



e

EMPETUR
7'\ AVALIACAO
™
Otimo (%) Bom (%) Regular(%) Ruim (%) Péssimo (%) Avalle.ntre bom
e 6timo (%)
Atrativos turisticos 60,10 36,06 3,85 - - 96,15
,(;\f:(;[\r/c;r(jjee?aéginomia e Artesanato de 4126 54,55 2 80 ) 140 95,80
Alto do Cruzeiro 73,83 22,82 pr i 0,67 0,67 96,64
Conservacgdo do patrimdnio histérico 29,11 58,22 10,80 1,88 - 87,32
Passeios oferecidos 27,59 56,03 12,93 2,59 0,86 83,62
Hospitalidade/povo 55,41 43,31 1,27 - - 98,73
Informacgdes turisticas 30,92 47,79 15,66 482 0,80 78,71
Artesanato local 42,21 53,28 410 - 0,41 95,49
Empresa/servigos de receptivo 32,03 53,59 12,42 1,31 0,65 85,62
Servicos de alimentacdo 41,99 53,38 4,27 0,36 - 95,37
Seguranca publica 46,43 45,45 4,87 1,95 1,30 91,88
PER CcCO

Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR
7'\ AVALIACAO
N\
Otimo (%) Bom (%) Regular(%) Ruim (%) Péssimo (%) Avalle.ntre bom
e 6timo (%)

Limpeza publica 35,14 50,16 10,54 2,88 1,28 85,30
Sinalizacdo urbana e turistica 32,42 55,29 8,87 2,73 0,68 87,71
Meios de hospedagem 34,15 54,47 8,13 1,63 1,63 88,62
Comércio/compras 31,08 61,71 7,21 - - 92,79
Qualidade ambiental da localidade 44 88 50,17 4,29 0,66 - 95,05
Transporte urbano coletivo 24,19 40,32 20,97 8,06 6,45 64,52
Servigos de taxi 36,36 42,86 14,29 2,60 3,90 79,22
Servicos de aplicativos de transporte 30,58 53,72 9,09 4,13 2,48 84,30
Terminal rodoviario 18,56 42,27 17,53 6,19 15,46 60,82
Avaliacdo Geral do Municipio 47,37 48,03 4,27 - 0,33 95,40

PERNA CcO

Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !
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EMPETUR
N A
{l\\ AVALIACAO DO EVENTO
Itens Otimo (%) Bom (%) Regular(%) Ruim (%) Péssimo (%) Aval,e'ntre bom
e 6timo (%)
Acesso ao evento 51,72 37,62 7,52 2,51 0,63 89,34
Acessibilidade /PCD no evento 41,59 29,65 16,81 5,75 6,19 71,24
Manifestacoes folcldricas/teatrais 58,37 37,35 4,28 - - 95,72
Divulgacao do evento 51,45 36,01 9,65 1,93 0,96 87,46
AtracOes artisticas / programacao 59,22 36,25 2,91 0,65 0,97 95,47
Decoragao do evento 65,51 30,70 3,16 0,32 0,32 96,20
Caixas eletronicos 40,63 39,06 15,63 3,13 1,56 79,69
Sanitarios publicos 12,45 32,19 24,03 18,03 13,30 44,64
Servicos médicos 27,63 51,32 17,11 1,32 2,63 78,95
lluminacao publica 40,13 52,87 6,69 0,32 - 92,99
Rodovias/ estradas 15,56 53,33 13,33 4,76 13,02 68,89
ﬁ;’f:aafsuisrﬂeduopﬁztiva' 65,82 31,01 2,22 0,63 0,32 96,83
PER"A CcO

Base: 320 visitantes Naluralmente incrivel !
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DY

Recomendaria o Festival
Pernambuco meu Pais

Nao
sabem
1,25% Nao

0,94%

Base: 320 visitantes

i

FESTIVAL PERNAMBUCO MEU PAIS

Sim
97,81%

Pensamento em voltar ao
municipio no Festival

Sim
96,88%

Nao
sabem
2,19% N3o
0,94%

Pensa em voltar ao municipio
FORA dos momentos festivos

Sim
91,88%

Nao
sabem
3,13% Nao
5,00%

PER CcCO
Naluralmente incrivel !



EMPETUR
'fl"\‘ NPS - SATISFACAO DOS VISITANTES QUE IRAO PROMOVER
(DIVULGAR) O DESTINO ESPONTANEAMENTE

HORRIVEL RUIM RAZOAVEL MUITO BOA EXCELENTE

& © © ©

219% 2,50% 18,75% 62,19%

NPS
[
80,94 G m 76’25
. Base: 320 visitantes — Pl\%’?mlmfmﬁl‘e ihcrivd!co

ENTRE 75 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA

ENTRE 50 E 75 = ZONA DE QUALIDADE

ENTRE 1E 50 = ZONA DE APERFEICOAMENTO

ENTRE -100 E O = ZONA CRITICA

® ® Orn




EMPETUR

7'\) ASPECTOS QUE MAIS AGRADARAM

ASPECTOS POSITIVOS %

11,86
7,05
5,77
5,77
4,81
4,81
4,81
Festa / festividades 4,49
Hospitalidade 4,49
Paisagem 2,88
Cidade 2,88
Localidade 2,88
Gastronomia 2,24
Outros 35,26

Base: 312 respostas PERNVA CcCO
Naluralmenle incrivel !
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EMPETUR
7'\) ASPECTOS QUE MAIS DESAGRADARAM
ASPECTOS NEGATIVOS %
11,59
5,80
Gastronomia 5,07
Acessibilidade para PCD 5,07
Sanitarios 4,35
Informacgdes turisticas 4,35
Pavimentacgao 2,90
Divulgagao 2,17
Estrutura 2,17
Horario da programacao 2,17
Entradas 2,17
Local do palco 2,17
Meios de hospedagem 2,17
Transporte publico 2,17
Outros 45,65

PE=: CcCO

Base: 138 respostas
Naluralmenle incrivel !
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SETOR DE ESTUDOS E PESQUISAS - SEP

Tel.: (81) 3182-8150 / 98766-7219
E-mails.: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br, pesquisa@setur.pe.gov.br

ipe

I PE-= CcCO
Naluralmenle incrivel !
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