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PESQUISA DO PERFIL DO VISITANTE




GERAL

Apresentar a pesquisa relacionada

ano de 2023, demonstrando a
~ Excursionista).

ESPECIFICOS
* Aplicar questionarios, tabulaca
relatorios finais referentes a pe
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AMOSTRA: A amostra foi de 244 ent
23.373, Turista — 2.738 e Excursionista —

PERIODO: A coleta de dados foi realizad:




77,73%

13,16%
9,11%
Residente Turista Excursionista




RFIL DO VISI

TURISTAE
EXCURSIONISTA




Turista
44,26%

Excursionista
55,74%



Género Nivel escolar
0,
33,60% 35,25%
Masculino
33,20%

26,23%

Feminino
66,80%

Fundamental | Fundamental Il Médio (12 ao 3¢ Superior Pés-graduacgao
(12a4¢2) (52 a 89) / Técnico)
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Estado civil

3,69%
0,

3,69% 2,05%
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Renda individual mensal do residente no
43,10% Brasil

[v)
20,50% 17,57%

6,28% 5,44% 6,69%
- 0.42%
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Faixa etaria

33,61%
31,56%

|dade média do visitante:

. Geral: 46 anos
16,39% . TURISTA: 43 anos
EXCURSIONISTA: 48 anos

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a50 De 51 a 65 Acimade
anos anos anos anos 65 anos



2,05% 1,23%

X
L olesaidw]
)
X |eJaqy|
r— (=)
@© A |euolssijoud
p 6 . .
‘O
c
=
o X
~O o:n... 9juepnisy
m N
Q
3
S X
@) h eisiuoisuad
™~
< Jopejuasody
i
X
00
a owouQiny
n
i
(<
W 0J15139Yy
,_u, wod opelie|essy
(<]
W I o
._u, olieuoldund

opedasdwasaq

esed 9p euo




M




Residente no

, ‘ exterior
2,05%

Residente no
Brasil
97,95%




ORIGEM NA

Estados de residéncia no Brasil
63,60%

10,46%
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ICIPIOS DE R

CIDADES

Caruaru 18,42%
Goiana 15,13%
Nazaré da Mata 7,24%
Carpina 6,58%
Sirinhaém 3,95%
Arcoverde 3,29%

Ferreiros 3,29%

‘Gravata 3,29%
'Rio Formoso 2,63%
‘ :: S3o Caetano 2,63%
" 33,55%




ORIGEM

PAISES

Argentina

Canada



=
2




Cidades de hospedagem em Pernambuco
74,56%

1,75% 0,88% 0,88% 0,88%

Recife Olinda  Jaboatao dos Camaragibe Ipojuca  Abreuelima Caruaru lgarassu
Guararapes




54,63%

28,70%

7,41%
’ 4’63% 2,77% o, V)
- ] 0,93% 0,93%
Casa Hotel Pousada Flat/ apart Casa/ apto. Casa propria Pensdo/
parentes/ aluguel hospedaria

amigos



Casa prépria 7,00
Casa/apto. aluguel 2,00 : |
Flat/apart 4,60
4,61

Pensdo/hospedaria 2,00
7,75
7,11

- Pousada

Total



44,26%

28,69%

14,34%

0,41%

FENEARTE  Passeio Visitar Férias Negdcio/ Saude Intercambio
parentes/ Trabalho cultural
amigos



Grupo familiar/
amigos
17,21%

Escola/
Faculdade/
Por conta propria Empresa
68,44% 7,38%

Agéncia de
viagem
6,97%



50,82%

23,36%
15,98%

0,82%

Automovel Onibus  Aplicativos de Van Onibus de Outros
fretado Transporte linha
(Uber/99 POP)



TIPO DO VISITANTE

TURISTA EM GERAL
HOSPEDADO EM HOTEL
NACIONAL
INTERNACIONAL

EXCURSIONISTA

RS 200,76
RS 290,68
RS 212,93

RS 256,68

RS 241,33




TIPO DO VISITANTE

TURISTA EM GERAL RS 1.147,43
HOSPEDADO EM HOTEL 1.315,65
NACIONAL 827,93

INTERNACIONAL 704,00

EXCURSIONISTA 569,65
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44,26%

26,23%

15,98%
12,30%

0,41% 0,41% 0,41%

Ja conhecia o Comentario Internet/ Televisdo Agénciade  Folheto/ Jornal
evento  de parentes/ Rede Social viagem Folder e
amigos Cartaz




AVALIAC

Acesso ao CECON

Localizacao

Sinalizacdo do evento

[luminagao

Seguranga

Limpeza

Sanitarios/ banheiros publicos
Divulgacao do evento
Programacao dos shows artisticos
Oficinas

Diversidade de artesanatos
Disposicao dos Stands
Estacionamento

Acessibilidade

Precos

Praga de Alimentagao
Programacao dos grupos folcléricos
Avaliacao geral da FENEARTE

O (OTIMO

79,51%
94,24%
81,59%
95,08%
94,63%
95,49%
77,09%

91,06%

91,94%
94,19%

97,54%
94,67%
74,21%
85,14%

56,20%

74,48%
92,31%
95,08%



AVALIACAO DA
EQUIPAMENTOS

TURADAC
COS (OTH

Atrativos Turisticos

80,23%

Hospitalidade/povo 89,57%
Informacdes Turisticas 78,57%
Servigos de alimentacgdo 86,91%
Meios de hospedagem 82,35%

Seguranca publica

46,77%
39,91%

Limpeza publica

Transporte urbano

19,48%

Servicos de Taxis 68,97%

75,31%

Avaliacao Geral de Pernambuco




95,08%

75,31%

Avaliacao geral da FENEARTE Avaliacao Geral de Pernambuco



EAPRI

Comparagdo com a expectativa do evento

Primeira vez na Fenearte

66,27%

Primeira
vez
34,02%

33,73%

Correspondeu

Superou expectativa
Comparagao com edigoes anteriores

49,69%

Ja visitou
65,98%

34,78%

11,80%

Melhor Permanece igual Nao sabem



EALDAD
ES ESPO

¥ (%)DASA
ISITANTES =

N° DE NOTAS (AVALIACOES)

I N N
i

9e10

ENTRE 76 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA

DeOab6 7e8

ENTRE 51 E 75 = ZONA DE QUALIDADE

Detratores Neutros Promotores

0,00% 2,46% 16,81% 13,11% 67,62%

ENTRE 1 E 50 = ZONA DE APERFEICOAMENTO

Detratores
2,46

Promotores
80,73

ENTRE -100 E 0 = ZONA CRITICA




Nao
vacinado
0,41%

VACINAS

'Nao é vacinado

Vacinado 12 dose

s ~Vacinado 22 dose/dose tnica

" Vacinado 22 dose de reforgo

Vacinado
99,59%

Vacinado 32 dose de reforgo 88,93
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TAXA DE OCUPACAO DA REDE HOTELEIRA

NO PERIODO DA FENEARTE (12 e 22 FINAL DE SEMANA)

INDICADORES DA HOTELARIA

S EBIE IO TAXA DE OCUPACAO

DAS UH’S

OLINDA

PERMANENCIA
MEDIA (DIAS)

o {é\
4

’

SRR
ASREEE LG
5,8

LOCAL DE ORIGEM

X AT YA < b 2 < ety / 3 ’ 4

NORDESTE/PARA/MANAUS/BELO HORIZONTE/ACRE/FRANCA/INGLATERRA

RECIFE

TOTAL

71,68

NORTE/NORDESTE/SUDESTE/PARAIBA/ALAGOAS/SAO PAULO
AR 7 RN — —

Fonte: Setor de Estudos e Pesquisas / SEP - Empetur

Consulta telefonica direta junto aos Meios de Hospedagem no periodo 19 de junho a 17 de julho de 2023.

Amostra: Pesquisados meios de hospedagens em 2 municipios de Pernambuco, tendo respondido a pesquisa 34 meios de hospedagem.




EMPETUR

Avenida Professor Andrade Bezerra, S/N, Salgadi
Tel.: (81) 3182-8150 / 3182.8384

Unidade de Estudos e Pesquisas

E-mails: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br /

JACQUELINE DE SOUZA FREIRE PESQUISAS E
Rua Ernesto de Paula Santos, 1172, Boa Viagem,




