PESQUISA DE SATISFACAO COM OS ARTESAOS

JULHO DE 2023




OBJETIVO

GERAL _ £
‘Apresentar a pesquisa relacionada e
- ano de 2023, demonstrando a analise

ESPECIFICOS
* Aplicar questionarios, tabulag
relatorios finais
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PERFIL DO ARTESAQO

Estado civil

58,47%

28,96%

6,56%

3,83% 2,18%
- — 0
Casado(a) Solteiro(a) Divorciado(a) Viavo(a) Unido estavel




PERFIL DO ARTESAOQO

Faixa etaria

37,70%
34,97%

Idade média do artesio
expositor
na FENEARTE, foi de 50

13,12% | TALisED

4,92%

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a50 De 51 a65 Acimade
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Residente no
exterior
5,46%

Residente no
Brasil
94,54%




Regides do Brasil ESTADOS

Sul

Pernambuco 71,84 -2
Centro 6,36% , :

Oeste
7,51% -

Alagoas 5,83

(Rio Grande do Norte

Sudeste A% ,
12.72% Nordeste - Paraiba
59,54% 3

Maranhao



ORIGEM POR REGIAO DO BRASIL

NORTE

Acre

Amazonas
Roraima
Amapa
Para

Tocantins

Amostra: 173 entrevistas

%
29,16
16,67
16,67
12,50
12,50
12,50

CENTRO OESTE

ESTADOS

Mato Grosso 38,46

Mato Grosso do Sul 38,46
Distrito Federal 15,39
Goias 7,69

ESTADOS

Santa Catarina 45,46
Parana 27,27
Rio Grande do Sul 27,27

SUDESTE

E é d g

Ne

Art

Minas Gerais 40,91
Espirito Santo 36,36
Rio de Janeiro 18,18
Sao Paulo 4,55
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ORIGEM D

PAISES

Africa

Colombia 10,00 }
Egito 10,00
Emirados Arabes 10,00

Equador
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Olinda

Recife

Paulista

aboatao dos Guararapes




AGE

35,52%

31,15%

[»)
12,02% 10,38%

3,28%
0,55%

Hotel Pousada Casa Casa/ apto. Flat/ apart Albergue Pensdo/ Motel
parentes/  aluguel hospedaria
amigos



MULTIPLAS
RESPOSTAS

PRINCIPAL
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40,98%

25,68%

11,48% 11,48%

Avido (voo Automovel Onibus fretado Onibus de linha Caminhao

regular)
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INVESTIM

MINIMO

RS 400,00

MEDIA

RS 33.240,44

MAXIMO

RS 830.000,00
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AVALIACA

Acesso ao CECON
Localizacao

Sinalizacdo do evento
[luminagao

Seguranga

Sanitarios/ banheiros publicos
Divulgacao do evento
Estrutura de apoio do CECON
Caixas eletrdnicos

Disposi¢ao dos Stands
Estacionamento

Rodadas de negdcios

Praca de Alimentacao
Horario da Feira
Oportunidades de negdcios
Carregadores credenciados
Coleta de Lixo

Avaliacao geral da FENEARTE

84,15%
92,90%
93,44%
93,44%
96,72%
71,67%
98,90%
90,48%
28,57%
88,52%
62,22%
100,00%
87,16%
93,44%
87,63%
92,00%
99,45%
97,27%




ALIACAO DA
EQUIPAMENTOS

Atrativos Turisticos

84,44%

Hospitalidade/povo 97,75% A
Informacdes Turisticas 90,91%
Servicos de alimentac3o 85,63%
Seguranca publica 90,40%

Limpeza publica 71,82%

Transporte urbano 77,78%

Servicos de Taxis

84,62%

Meios de Hospedagens

97,12%

Avaliacdo Geral de Pernambuco 92,35%



[»)
97,27% 92,35%

Avaliacao geral da FENEARTE Avaliacao Geral de Pernambuco
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Comparagdo com a expectativa do evento

Primeira vez na Fenearte

48,65%

Primeira Py 37,84%

vez
20,22% 52k

Superou expectativa

13,51% :

Decepcionou

Correspondeu

Comparagao com edigoes anteriores

60,96%

Ja visitou
79,78%

30,82%

0,69%

Melhor Permanece igual Nao sabem
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N° DE NOTAS (AVALIACOES)

M DeOab6 7e 9e10

ENTRE 76 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA

Detratores Neutros Promotores ENTRE 51 E 75 = ZONA DE QUALIDADE

0,00% 1,09% 9,84% 14,21% 74,86%

ENTRE 1 E 50 = ZONA DE APERFEICOAMENTO

Promotores Detratores
89,07 1,09

ENTRE -100 E 0 = ZONA CRITICA

®OOr




Nao
vacinado B VACINAS
2,19%

- Ndo esta vacinado
~Vacinado 22 dose/dose Unica
e ~Vacinado 12 dose de refor¢o
Vacinado 22 dose de reforgo

Vacinado 32 dose de reforgo

Vacinado
97,81%






TAXA DE OCUPACAO DA REDE HOTELEIRA

NO PERIODO DA FENEARTE (12 e 22 FINAL DE SEMANA)

INDICADORES DA HOTELARIA

S EBIE IO TAXA DE OCUPACAO

DAS UH’S

OLINDA

PERMANENCIA
MEDIA (DIAS)
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SRR
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5,8

LOCAL DE ORIGEM

X AT YA < b 2 < ety / 3 ’ 4

NORDESTE/PARA/MANAUS/BELO HORIZONTE/ACRE/FRANCA/INGLATERRA

RECIFE

TOTAL

71,68

NORTE/NORDESTE/SUDESTE/PARAIBA/ALAGOAS/SAO PAULO
AR 7 RN — —

Fonte: Setor de Estudos e Pesquisas / SEP - Empetur

Consulta telefonica direta junto aos Meios de Hospedagem no periodo 19 de junho a 17 de julho de 2023.

Amostra: Pesquisados meios de hospedagens em 2 municipios de Pernambuco, tendo respondido a pesquisa 34 meios de hospedagem.




EMPETUR

Avenida Professor Andrade Bezerra, S/N, Salgad
Tel.: (81) 3182-8150 / 3182.8384 '

Unidade de Estudos e Pesquisas

E-mails: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br /

JACQUELINE DE SOUZA FREIRE PESQUISAS —'
Rua Ernesto de Paula Santos, ‘ aViage ‘




