PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
TURISTAS EM CRUZEIROS
MARITIMOS - EM VISITA AO RECIFE

NAVIO MSG ARMONIA-
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Ohjetivo

Tracar o perfil socioeconOmico dos
visitantes dos cruzeiros maritimos por
temporada, identificando suas motivacoes
e caracteristicas da viagem, bem como
avaliacdo das atracOes vivenciadas e
infraestrutura de apoio utilizada durante
Sua estada na cidade do Recife.
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Procedimentos Metodologicos

Local da pesquisa: Porto do Recife.

Periodo de realizacao: das 08:00 as 12:00 no dia 14/12/2023

Universo da Pesquisa: Passageiros dos cruzeiros maritimos, no momento em que estao
retornando ao navio, apos a visita ao Recife ou demais municipios do Estado de
Pernambuco.

Tamanho da amostra: 57 visitantes.

Equipe: A aplicacdo da pesquisa foi realizada com trés PESQUISADORES e devidamente
identificados com crachas.
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Pais de Origem

Sobre 0 pais de origem, ©
percentual de 526% eram da
Alemanha e 8424% eram Qo
Brasl. Os paises. E Salador,
Espanha, Estados Unidos, Fangg,
Inglaterra e Tailandia apareceram
com 1,75% de frequénda, cada.
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Alemanha [ 5,26% i

Brasil I 54,24%

El Salvador N 1,75%
Espanha 0 1,75%
Estados Unidos B 1,75%
Frangca 0 1,75%
Inglaterra | 1,75%
Tailandia B 1,75%
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Sobre 0 estado de origem dos
entrevistados brasileiros, obteve-se que Bahia NN 22.92'%
2292% eram da Bahig, 6,25% de Minas

Estado de Origem - Brasileiros

Alagoas I 417%

Mato grosso Il 417%

Minas Gerais I 6,25%

Gerais, 208 da Paraba, 1041% do

Parang, 833% do Rio Grande do Sul e Parana W 104

Paraiba W 2,08%

3333% de Sao Paulo. Os estados: Rio de Janeiro W 417%

Alagoas, Mato Grosso, Rio de Janeiro @ Rio Grande doSul - 8,33%
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Santa Catarina Wl 4.17%

na apareceram Com O

1alde4,17%, cada.
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Gidade de Origem - EStrangeiros

Sobre a cidade de origem dos =~ Acante  n—— 1111%

entrevistados  estrangeiros, = Bangkok N 11,11%

as cidades: Alicante, Bangkok, =~ Cambridse EESS—11,11%

Carrbridge, Copenhagen, Copenhagen — 11,11%

L Frankfurt | | | i

Frankfurt, Hamburgo, Miami e . ; ; ;

Hamburgo NN 1111% | i i i

e Montpeller apareceram ) : ; ; ; ;

jami — 11,11% : : : |

com um  percentual de Montpelier NN 1111%

0 | | | | |

11,11% cada e San Salvador g suador s—r i i i
apareceu com 11,12%. 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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36X0 dos entrevistados

Quanto a0 sexo bhiologico dos
entrevistados, 56,14% eram do sexo
feminino e 4386% eram do sexo  4000%
masaulino.

0,00%
Feminino Masculino
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Faixa etaria

Em relacado a faixa etaria dos
entrevistados, 5,26% tinham entre 16 e
30 anos, 17,54% tinham entre 31 e 50  s5400%
anos, 68,42% tinham entre 51 e 70anos, ~ 4000%
e 878% tinham idade acima dos 70  3000%

dnos.

0,00%
Entre16e 30anos Entre3leb0anos Entrede70anos Acimade 70 anos
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Escolaridade

Em relacgo a escolaridade dos
entrevistados, 1228% possuiam
o Ensno Medio (1° ao 3
anoftémico) 6842% tinham
ensno  Superior,  1/54%

possuiam  posgraduacao e
1,76% possuiam  outro tipo de

< 2 | Médio (1° a0 3°ano / Superior Pos-graduacdao  Outro (especifique)
graduagaO. técnico)
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Estado Civil

No que diz respeito ao estado awi
dos entrevistados, 5088% eram
casados, 2632% eram solteiros,  sooo
1404% eram divordados, 7,02%
eram Vilvos e O percentual de
1,7/4% optou por responder a - 2o0m

OpCa0 ouUlo. -

Casado Solteiro Divorciado Vilvo Qutro
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Ocupacao

No tocante & ocupagio prindpal dos — Aposentadolpensionista ISR 3156%
entrevistados, 31,58% efam  Assalariado com registro
aposentados/pensionistas,  31,58%  eram Dona de casa [N 12
assalariados com  regstro, 1228% eram
“Donas de casd’, 1053% eram empresarics,
702% eram autbnomos, 351% eram
fundonarios publicos e 1,75% eram
estudantes. O percentual de 1,7/5% nao
responderam a esta pergunta, estando na
dassifacao de“outros.
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Empresario I 10,5

Auténomo [ 7,02%

Funcionario Publico |l 3,51%

Estudante W 1,75%

-——--——--——--——-—-——-“——-

Outro (especifique) B 1,75%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Moeda aeclarada

Foi questionado sobre a
moeda na qual o©s
entrevistados  recebiam
sua renda mensa, e
constatouse que 9333%
recebiam em real e 66/%
recebiam em euro.

Real Euro

EMP ETU R 7 B s, CGQVERNOLE
Secretaria (/€ - IPER

p rOMd Ximc VN D &% C

de Turismo (/€. s 3"

\\(‘-\ W
e Lazer ;§m\\ e CcCO
ST

=HIXLT ESTADO DE MUDANCA




Renaa - Real

Foi questionado a respeito da
renda mensal dos entrevistados
que recebiam em Real, e
verificou-se que 4,18% recebiam
de 1 a 3 SM, 8,33% recebiam de
3 a5 SM, 39,58% recebiam de 5
a 10 SM, 27,08% recebiam de 10
a 20 SM, 8,33% recebiam mais
de 20 SM e 12,50% informaram
nao ter nenhum rendimento.
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1 a 3salarios minimos || 24,13'}{. i

3 a 5salarios minimos | 5 33%

5210 salarios minimos A

39,58%

+ de 20 salarios minimos NN 833% |

10220 salarios minimos | 27.05%

Sem rencimento | 12,50%

0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 4000% 4500% 350,00%
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Renaa - Euro

Foi questionado a respeito da renda
mensal dos entrevistados que recebiam
em Euro, e verificou-se que 33,33%
recebiam de €1000 a €4000, outros
33,33% recebiam de €4001 a €8000. O
percentual de 33,34% recebiam acima
de €8000.
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Renda - Euro

De 4001 a 8000 euros
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Renda Media Individual dos Turistas estrangeiros

Foi realizado o calculo da renda meédia dos turistas estrangeiros entrevistados e
convertido para real (BRL). Considerou-se o euro a R$ 5,35 quando pesquisado,
no dia 18/12/2023. Apenas 3, dos turistas estrangeiros, informaram suas rendas.

Navio MSC Armonia dia
Renda Média 1412/2023

RS 39.233,33
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Se tem ou viaja com alguem com deficiéncia

No que diz respeito a ter ou
Viglar na companhia de
alguem que possui algum
ipo de defidénda, 526%
infformaram que ‘sim’ e
A,74%  afimnaram  que
"'Nao’".

Sim Nao
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Tipo de deficiencia

No que diz respeito ao tipo de
defidenda, 3333% tinham

defidénda cognitiva/ intelectual
e 66,6/% possuiam defidénda
motora.
Cognitivalintelectual Motora
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CARACTERISTICAS DA
VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

Quando questionados sobre se era a primeira vez
em Redfe, 6316% dos entrevistados
responderam afimativamente, indicando que era
a primeira vez na ddade. Os restantes 3684%
responderam negativamente, informando que ja
haviam visitado Redfe em outro momento.
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Opiniao de Quem Foi Pela Primeira Vez

DOS entrevistados que estavam Visitando o
Redife pela primeira vez, 3058% relataram
decepcao, 4187/% afimMmaram que a
experiénda correspondeu as expedativas,
enquanto 5,55% indicaram que superou as
expectativas. Um total de 2222% dos
entrevistados Nao souberam responder.

Decepcionou Correspondeu Superou a

expectativa
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Opiniao de Quem Retornou a Recife

Dos entrevistados que estavam
revisitando a ddade de Redfe, 2381%
relataram uma experiénda pior que a
anterior, 285/% afimMmaram  que
permaneceu igual e 952% afirmou que
foi melhor que sua visita anterior. O
percentual de 3810% ndo soube
responder a esta pergunta.

Pior Permanece igual Melhor Nao sabe
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Tempo de Permanéncia

Em relacaco ao tempo de
permanéncia dos entrevistados
na cidade, 3,51% ficou por 1
hora, 54,39% ficou por 2 horas,
8,77% ficou por 3 horas, 24,56%
ficou por 4 horas, 7,02% ficou
por 5 horas e 1,75% ficou por 24
horas na cidade.
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Tempo Méedio de Permanéncia

O tempo médio de permanéncia na cidade de Recife, foi de 3
horas e 8 minutos.

Navio MSC Armonia dia
PM em Recife 14/12/2023
Permanéncia media
3.14 horas
EMPETUR
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Se Utilizou Agéncia

Quanto a utilizacao de agéncias para
passeios, 96,49% dos entrevistados
indicaram que nao foi necessario,
enquanto 3,51% informaram que
utilizaram.
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Passelos Realizados

Com base nos dados
coletados, observou-se que
50% dos entrevistados
visitaram o Centro da cidade e
outros 50% visitaram Olinda.

Centro Olinda
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Gasto Medio Individual (BRL)

O gasto medio em Recife foi de R$ 121,00 conforme demonstrado no quadro
abaixo. A conversao dos que gastaram em dolar foi realizada considerando-o a
R$ 4,94,

Navio MSC Armonia, dia
GMI em Recife 14/19/9093

Gasto medio Individual

R$ 121,00
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Pessoas Incluidas nos Gastos

A quantidade média, de pessoas incluidas nos gastos, foi de
aproximadamente 2 pessoas.

‘ Navio MSC Armonia, dia
Media de pessoas 14/19/9093

incluidas no gasto

2 pessoas
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Avaliacdo dos Precos

Ao serem questionados sobre os
precos, \erficouse aque 702%
consideraram 0OS precos  “baixos)
5283% consideraram  "normais’,
87/% consideraram ‘"elevados' e
31,58% nao souberaminformar.

Baixos Normais Elevados Nao sabe
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Se Voltaria para Recife

Ao serem questionados sobre a
possibilidade de retormar a ddade de Redife,
63,16% dos entrevistados afirmaram "Sim'",
21,05% afimmaram "Nao", e 15,79% nao

souberam responder a esta pergunta.

Sim 3 Nio sabe
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Se Indicaria Recife a Amigos e Familiares

Quanto as indicacdes, 5965% dos
entrevistados  afimmaram que
recomendariam Redfe a outras
pessoas, enquanto 2982% afimaram
gue n3ao indicariam a ddade. O
percentual de 1053% nao soube
responder a esta pergunta.
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Avaliacao da Atracacao

A0 serem questionados sobre a
aracacdo do navio, 6842% dos
entrevistados consideraranmna
"nommal’, 1/54% consideraramyna
"rapida’, 702%  consideraramyna
"lenta", e 702% nao souberam opinar
sobre aatracacao.

Normal api Lenta Nao sabe
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Se Fol Vacinado Gontra Govid-19

O grafico a seguir ilustra

O

percentual de vacinacao onde

96,49% dos entrevistac
informaram que foram vacinac

OS
OS

contra a COVID-19, enquanto 3,5

1%

informaram que nao foram

vacinados.
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Niimero de Doses Contra Covid-19

Quando questionados sobre ©
nUMero de doses, 1,82% tormaram
a 1° dose, 1636% tomaram a 12
dose de reforco, 6/7,27% tomaram
a 2° dose de reforco e 1459%
tomaram a dose de reforco

bl\/alente. 1% dose 27 dose/dose 1% dose de 2°dosede  Dose de reforgo
Unica refor¢o refor¢o bivalente
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Atrativos Turiticos Locais

Na dassificacao dos atrativos

o . . Atrativos naturals 14,0:3%
tunsticos locais, os percentuais Praia de boa viagem 12 28%
foram somados de acordo com  Patriménio histarico/cultural 31 58%
as dassificacdes "otimo e bom" Museus 3.51%
para compreender o nivel de (ais do sertao 0,00%
satisfacio com cada atrativo Lentro de Artesanato 3,90%

, . Paco do Frevo 1 75%
unNstco. .

ainagoga Kahal Zur Israel (,00%
Manifestacoes Po 15,79%
EMPETUR _ e ! PHIEES |
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Equipamentos e Servicos Turisticos

N

Na dassificacao dos Equipamentos de lazer 175%
: : Passelos oferecidos 5,26%
Equamentos € SGFVI(;OS Fasselos de Catamard 0 00%
Tunsticos, os percentuals foram Empresas / sericos de receptivo 0,00%
Informacoes turisticas 17 54%

somados de acordo com as Y ot
uias de turismao 1.75%
dassfﬁca(;f')es "otmo e bom" para Bares | restaurantes 8,77%
; , N Comercio / compras 24 56%
compreender o nivel de satisfacao Shoppings centers 3 50%
com cada equipamento e Senvico. Senigos de recepiivo 0.00%
Semigos de tax (0.00%
Aplicativo de transporte (uber/99) 7 .02%
oro M cmm a EMPEI_% Secretaria \’% i P%R SENICoS ban Eiil‘iﬂ'ﬂ.[t}ﬂﬂ DC:E-"FEiIEE eletronicos) 7.02%
QY “E W Elco Senvigos médicos 0,00%



Infraestrututra e Qutros

Infraestrutura Otimo + Bom

Na dassficacio  sobre  a Condigao / qualidade ambiental da localidade 17,94%

Nfraestrutura e outros  topicos En:rmuni;&gﬁ&& [Hmrreiﬂs.*telefﬂﬁegfinm‘net] 24 56%
sobre a ddade, os percentuais vinalizagao ”ma”‘t’ E_t””ﬂhﬂa 2.20%
foram somados de acordo com as Eeguranr;a E*“t_*l'ca 19.29%
dassificacdes "otimo e bom" para Limpeza publica | 3a1h
, e~ Transporte urbano coletivo (,00%

compreender o nivel de satistacao. _ _ _
Avaliacao geral do terminal maritimo 14,04%
Avaliacao geral desta localidade 17,54%
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Sé Visitou Algum Museu

Ao serem questionados sobre a
Visita aos museus, 1754% dos
entrevistados  indicaram  ter
Visitado algum museu, enquanto
8246% indicaram nao ter
Visitado.
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Sé Visitou Algum Museu

Dos entrevistados que indicaram
ter wvisitado algum musey,
4545% informaramter visitado a
Sinagoga, 2/7,27% foram até o
centro do artesanato, 1818%
Visitaram o paco do frevo e 9,10
Visitaram o centro cultural.

m Sinagoga Kahal Zur Israel m Centro do Artesanato m Pago do frevo = Centro Cultural
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Aspectos que mais Agradaram na Gidade

Sobre os aspectos que mais agradaram na Historia 1 1,75%
ddade, 1,75% informou ter sido a historia, outros Recife Antigo N 1,75%
1,75% informou ter sido o Recife Antigo, 351% 0 Mercado do Artesanato
mercardo do artesanato, outros 351% Praia
informou ter sido a praia, 1228% informou Arquitetura historica IS 12,28%
sobre a arquitetura, 1930% sobre a Outros NN 14,04%
nospitalidade e 21,05% sobre as pasisagens. O Hospitalidade NN 19,30

percentual de 1404% optou por responder a Paisagens NN 21,05
opcio“outros” e 22,81% ndo informou nenhum Noresponcen [N, 22.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
aspecto que os agradaram.
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Aspectos que desagradaram na cidade

Quanto acs aspectos que mais desagradam,
1,75 informou sobre as multidoes, 3,51% sobre
a falta de cuidado com a arquitetura, 7,02%

sobre 0 transito, 1754% sobre a falta

de

limpeza, 2281% sobre os estabeledmentos e

24,56% informou sobre o calor. O percent

ual

de 2281 ndo soube informar os aspectos que
0S desagradaram e responderam a 0p¢ao

“outros’,

Multidoes

Falta de cuidado com a arquitetura
Transito

Falta de Limpeza
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Outros [N 22:81%

Estabelecimentos fechados [N 22:81%

0%

10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%
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Atrativos Turisticos Visitados

Sobre os atrativos turisticos visitac

na cidade, os dados revelam o

OS
ue

1,75% visitaram as igrejas, o mercado,
porto e praia apareceram 5,26%,
cada; 7,02% visitaram o shopping,
10,53% visitou o centro e 50,88%
visitaram o marco zero. O percentual
de 3,51% visitou outros atrativos
turisticos e 10,53% nao chegaram a

visitar atrativos turisticos.
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Igrejas 1 1,?!1:%
Outros W 3,'3;1%
Mercado 1M 5,;26%
Porto I 5,;26%
Praia N 5,;25%

Shopping center N T 02% :
No visitou - 10 53%
Centro NN 10 5#%

Marco Zero _ 50 Bp%
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Net Promoter Score
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EQUIPE TEGNICA

Diretor de Projetos Coordenacao do Projeto
Raffael Escarpini Larissa Barboza
Diretor de Negocios Analista de Projetos

Victor Hugo Soares da Costa Victor Felipe

Assistente de Projetos Jinior
barlos Bezerra
Nathalia Galvao
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EQUIPE TECNICA

Equipe de Pesquisa de Gampo

Adriana Barbosa - Supervisora de Gampos
Rémisson Fernandes - Supervisor de Gampo
Matheus Wanderley - Pesquisador
Luiza Rodrigues - Pesquisador
Vinicius de Almeida - Pesquisador
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