PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
TURISTAS EM CRUZEIROS
MARITIMOS - EM VISITA AO RECIFE

NAVIO VIKING JUPITER -
20/11/2023
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Ohjetivo

Tracar o perfil socioeconOmico dos
visitantes dos cruzeiros maritimos por
temporada, identificando suas motivacoes
e caracteristicas da viagem, bem como
avaliacdo das atracOes vivenciadas e
infraestrutura de apoio utilizada durante
Sua estada na cidade do Recife.
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Procedimentos Metodologicos

Local da pesquisa: Porto do Recife.

Periodo de realizacao: das 08:10 as 14:00 no dia 28/11/2023.

Universo da Pesquisa: Passageiros dos cruzeiros maritimos, no momento em que estao
retornando ao navio, apos a visita ao Recife ou demais municipios do Estado de
Pernambuco.

Tamanho da amostra: 65 visitantes.

Equipe: A aplicacdo da pesquisa foi realizada com trés PESQUISADORES e devidamente
identificados com crachas.
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Pais de Origem

Sobre o pais de origem, o percentual de
87,69% dos entrevistados eram dos
Estados Unidos, o percentual de 6,15%
eram da Espanha, 3,08% do Reino Unido,
1,54% da Suica e outros 1,54%
informaram ser do Canada.

Canada Suica Reino Unido Espanha Estados Unidos
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Gidade de Origem - EStrangeiros

Em relacao a cidade de origem dos
entrevistados, 0s percentuais estao distribuidos
da seguinte forma: Houston, com 20%;
Montgomery, com 9,23%; Orlando, com 7,69%;
Cleveland, com 7,69%; Washington, com 4,60%;
Salt Lake City, com 4,60%; Santa Fé, com 3,08%;
Nova Orleans, com 3,08%; Nashville, com 3,08%;
Milwaukee, com 3,08%; Boston, com 3,08%; e
Barcelona com 3,08%. Outras cidades, como
Wichita, Walnut Creek, Toronto, Sao Francisco,
Sacramento, Portland, Phoenix, Oxford, Miami,

Liverpool, Kansas, Green Valley, Granada,
Genebra, Fort Lauderdale, Dallas, Atlanta e
Almeria, representaram 1,54% dos
entrevistados cada uma.
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36X0 dos entrevistados

100,00%
90,00%
80,00%
Quanto ao sexo biologico dos 7000%
entrevistados, 44,62% eram do sexo 50,00% 55,38%
feminino e 55,38% eram do sexo 50,00% 44,62%

masculino. Sl
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Em relacgo a faixa etaria dos
entrevistados, 3,08% tinham entre 40
e 50 anos, 16,92% tinham entre 50 e
60 anos, 66,15% tinham entre 61 e 70
anos, e 13,85% tinham idade acima
dos 70 anos.
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Escolaridade

Em relacao a escolaridade dos entrevistados,
1231% possuiam o ensino medio/tecnico,
66,15% tinham ensino superior, e 1846%
possuiam pos-graduacao. Houveram alguns
entrevistados que informaram  diferentes
niveis de escolaridade, correspondendo a
308%.
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Estado Givil

No que diz respeito ao es
entrevistados, 72,31% eram casados, 7,69%

rado civil dos

eram divorciados, 15,38% eram solteiros, e  4000%

4,62% eram viuvos.
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No tocante a oaupacao prindpal dos
entrevistados, 41,54% eram
aposentados/pensionistas, 3230%  eram
assalariados com registro, 1846% eram donas
de @S, 462% eram autonomos, e 308%
eram empresarios.
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Moeda aeclarada

Foi questionado sobre a moeda na qual os
entrevistados recebiam sua renda mensal, e
constatou-se que 60% recebiam em Ddlar,
4,62% recebiam em Euro, e 1,54% recebiam
em Dolar Canadense. O percentual de
33,84% optou por nao informar a renda,
nao identificando, consequentemente, a
moeda.

Dolares canadenses Euros Dolares Nao informou
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Renda - Dolar

Foi questionado a respeito da renda
mensal dos entrevistados que
recebiam em DoOlar e observou-se
gue 22,50% recebiam entre $2000 e
$3000 dodlares, 42,50% recebiam
entre $3001 e $5000 dodlares, 15,00%
recebiam entre $5001 e $7000
dolares, e 20,00% recebiam um valor
acima de $7000 ddlares.
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Foi questionado a respeito da
renda mensal dos entrevistados
que recebiam em Euro, e
verificou-se que 33,34%
recebiam 7000 Euros, 33,33%
recebiam 4500 Euros e 33,33%
recebiam 4000 Euros.
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Renda Media Individual dos Turistas estrangeiros

Foi realizado o calculo da renda média dos turistas
entrevistados e convertido para real (BRL).

Navio Viking Jupiter dia
Renda Média 28/11/2023
RS 26.965.99
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

No que diz respeito a presenca ou viagem
na companhia de alguém que possui algum
tipo de deficiéncia, 9538%  dos
entrevistados afirmaram "Nao", indicando
gue Nnao possuem ou Nao estavam viajando
com alguém que tenha deficiéncia,
enquanto  462%  afirmaram  "Sim",
indicando que possuem ou estavam
viajando com alguém com deficiéncia.
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

Sobre os entrevistados que indicaram ter
algum tipo de deficiéncia ou estavam
vigjando com alguém com deficiéncia,
66,6/% informaram que € deficiéncia
motora, enquanto 33,33% indicaram
deficiéncia auditiva.

Auditiva Motora
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CARACTERISTICAS DA
VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

Quando questionados se era a
primeira vez em Recife, todos os
entrevistados (100%) responderam
"Sim", indicando ser a primeira vez na
cidade de Recife.
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Opiniao de Quem Fol Pela Primeira Vez

DOS entrevistados que estavam visitando o
Recife pela primeira vez, 7,69% afirmaram
gque "superou as expectativas”, 44,62%
afirmaram  que  "correspondeu  as
expectativas', 20%  afirmaram  que
"decepcionou", e 27,69% nao souberam ou
Nao quiseram responder.

Superou a expedctativa

Correspondeu Decepcionou
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Tempo de Permanencia

Em relacao ao tempo de
permanéncia dos entrevistados na
cidade, 1,54% informaram que foi de
1 hora, 35,38% informaram que foi
de 2 horas, 29,23% informaram que
foi de 3 horas, 23,08% informaram
gue foi de 4 horas, 3,08% informaram
que foi de 5 horas, e 7,69% dos
entrevistados informaram ter
passado um dia (24 horas).
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Tempo Méedio de Permanéncia

Sobre o0 tempo médio de permanéncia na cidade de Recife,
foi de 4 horas e 34 minutos.

Navio Viking Jupiter, dia
PM em Recife 1811/9093

Permanéncia media

4,52 horas
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Se Utilizou Agéncia

Quanto a utilizacao de agéncias para
passeios, 70,77% dos entrevistados
indicaram que nao foi necessario,
enguanto 29,23% informaram que
utilizaram.
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Passelos Realizados

Com base nos dados coletados, constata-

se que 4211%

dos entrevis

rados

realizaram passeios em Recife Antigo,
outros 42,11% no bairro do Centro, 5,26%
no Marco Zero, 5,26% optaram por fazer
caminhada pela cidade, e 526% nao
quiseram ou nao souberam informatr.
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Gasto Medio Individual (BRL)

O gasto médio em Recife foi de R$ 80,59 conforme demonstrado no
guadro abaixo.

Navio ViKing Jupiter, dia
GMI em Recife 28/11/2023

Gasto medio Individual

R$ 80,09
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Pessoas Incluidas nos Gastos

A quantidade média, de pessoas incluidas nos gastos, foi de 1,96 pessoas,
aproximadamente 2 pessoas.

‘ Navio Viking Jupiter, dia
Media de pessoas 18/11/9093

incluidas no gasto

1,96 pessoas
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Ao serem questionados sobre 0s = g

precos,

consi
consi
consi
souberam informar.
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3¢ Voltaria para Recife

Ao serem questionados sobre a
possibilidade de retornar a cidade
de Recife, 49,23% dos
entrevistados afirmaram "Sim",
2923% afirmaram "Nao", e
21,54% nao souberam responder
a esta pergunta.

Sim 2] Nao sabe
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Se Indicaria Recife a Amigos e Familiares

Quanto as indicacbes, 66,15% dos
entrevistados afirmaram que as
recomendariam a outras pessoas, enquanto
20% afirmaram que ndao as indicariam. O
percentual de 13,85% nao soube responder a
esta pergunta.
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Avaliacao da Atracacao

Ao serem questionados sobre a
atracacao do navio, 1,54% dos
entrevistados consideraram-na "lenta",
81,54% consideraram-na "normal’,
10,77% consideraram-na "rapida", e
6,15% nao souberam opinar sobre a
atracacao.
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3e Fol Vacinado Gontra Govid-19

O grafico a seguir ilustra o percentual de
vacinacao onde 73,85% dos entrevistados
informaram que foram vacinados contra a
COVID-19, enquanto 26,15% informaram que
nao foram vacinados.
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Niimero de Doses Contra Covid-19

Quando questionados sobre o
numero de doses, 52,08% dos
entrevistados iInformaram ter
recebido a segunda dose de reforco,
22,92% informaram ter tomado a 2°
dose/dose unica, 20,83% informaram
ter recebido a dose de reforco
bivalente, e 4,17% informaram ter
recebido a 12 dose de reforco.
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Atrativos Turiticos Locais

Avaliagdo atrativos (Otimo + Bom)
Alradvos nalurais 10,7 %
Na classificacdo dos atrativos Fraia de boa viagem 1,24%
turisticos locais, os percentuais Pairimanio hisionicolcubural 40,00%
foram somados de acordo com as _Mlﬂem . 13,89%
e , . Cai do s2ra0 16,52%
classificacbes "otimo e bom" para T 30 77%
compreender o nivel de satisfacao Paco do Frevo 18 45%
com cada atrativo turistico. Sinagoga Kahal Zur |srael 20 00%
Manifesiacoes populares 23,08%
Hospiabkdade / povo 2d,85%
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Equipamentos e Servicos Turisticos

Equipamentos e Servigos (Otimo + Bom)
o . Equipamenios de lazer 4,08%
Na classificacdo dos Equipamentos €  pacesins oferecidas 20.00%
Servicos Turisticos, os percentuais Passeios de Catamara 0,00%
foram somados de acordo com as  CTMPresas/senigos de recepavo 20,00%
o N o Informagoes nsicas 36,92%
classificagoes "otimo e bom" para zyas de turiemo 41 54%
compreender o nivel de satisfacao  Bares/ resiauranies 0,00%
com cada equipamento e servico. Lomercio / compras 23,08%
SNOPPINGs Ceniers 0,00%
Servigos de recepavo 7,69%
Servigos de taxi 3,08%
Apicaivo de fransporie (uber/Sd) 0,00%
Jp— Servicos bancarios (bancos/caixas eletranicos) 1,54%
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Infraestrututra e Qutros

Na classificacdo  sobre a - Infraestrutura Dutrns (Otimo + Bom)
Inf frut f 40 Condicao / qualdade ambiental da localklade 13,85%
nfraestrutura e outros topicos — . . (correioshelefonesiiniern 2.23%
sobre a cidade, os percentuais Sinalizacio urbana e lurisica 12 31%
foram somados de acordo com Seguranca publica 9,23%
as classificaces "6timo e bom" Limpeza publica 1,54%
para compreender o nivel de Transporie urbano Coieavo 0,00%

s Avaliacao geral do terminal marimo 10,77%
satistagao. Avaliacio geral desta localidade 27.69%
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Sé Visitou Algum Museu

Ao serem questionados sobre a
visita aos museus, 24,62% dos
entrevistados indicaram ter visitado
algum museu, enquanto 75,38%
indicaram nao ter visitado.
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Sé Visitou Algum Museu

Dos entrevistados que indicaram ter  8000%
visitado algum museu, 75,00% = %%

: . : 60,00%
informaram ter visitado o Cais do 5000;
Sertao, 12,50% o Paco do Frevo e 40200%
12,50% a Sinagoga Kahal Zur Israel. 30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

Cais do Sertéo Paco do Frevo Sinagoga
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Aspectos que mais Agradaram na Gidade

Sobre o0s aspectos que mais
agradaram na cidade, 52,84% dos
entrevistados indicaram a
arquitetura da cidade, 13,56% as
naisagens, 10,17% o clima, 8,47% a
nospitalidade das pessoas, 6,78% a
nistdria da cidade, 5,08% os museus,
1,69% a beleza da cidade e 1,69% o
centro historico. Outros 11,86% nao
souberam informar.
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Aspectos que desagradaram na cidade

Sobre 0s aspectos que mais desagradam,

28,57% dos entrevistados apontaram a Temperatura 28,57%

Falta de Limpeza _ 25,711%

temperatura, 25,71% mencionaram a falta de Moradores de rua e mu;%
impeza, 10% citaram a presenca de Prédios destruidos mmmmm 8 57% | | | |
Odor M 2,86% i i i : i
moradores de rua, 8,57% destacaram o0S - | : : | i |
o ) . Faltade atrativos B 2,86% i i i i i
prédios destruidos, 2,86% mencionaram o Poucos Comérdos W 143% | | | |
odor da cidade, 2,86% apontaram a falta de Paredes Pchadas B 143% | 5 5 5
, : Animais Abandonados B 1,43% i i i i |
atrativos, 1,43% mencionaram a escassez de | | | | :
Acessibilidade m 1.43% i i i i i
comercios, 1,43% citaram paredes pichadas, Sequranca W 143% i i i i
1,43% mencionaram animais abandonados Nzohowe —mmmmmmm 14,20% i i i i
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

nas ruas, 1,43% destacaram a falta de
acessibilidade e 1,43% mencionaram a falta
de seguranca. Outros 14,29% n&o souberam .. EMPETUR
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Atrativos Turisticos Visitados

Sobre os atrativos turisticos visitados na
cidade, 48,84% dos  entrevistados
informaram ter visitado o Marco Zero,
9,30% o Cais do Sertao, 8,14% a Sinagoga,
6,98% Recife Antigo, 4,65% a rua Bom
Jesus, 4,65% o centro de artesanato, 4,65%
O centro de artes, 3,49% a praca do
arsenal, 3,49% o centro da cidade, 1,16%
realizaram tour por toda a cidade, 1,16% o
Porto de Recife, 1,16% fizeram passeios de
Onibus, 1,16% visitaram o Forte, 1,16%
visitaram igrejas.
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Net Promoter Score
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EQUIPE TEGNICA

Diretor de Projetos Coordenacao do Projeto
Raffael Escarpini Larissa Barboza
Diretor de Negocios Analista de Projetos

Victor Hugo Soares da Costa Victor Felipe

Assistente de Projetos Jinior
barlos Bezerra
Nathalia Galvao
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EQUIPE TECNICA

Equipe de Pesquisa de Gampo

Adriana Barbosa - Supervisora de Gampos
Rémisson Fernandes - Supervisor de Gampo
Matheus Wanderley - Pesquisador
Nathan Jonathan - Pesquisador
Vinicius de Almeida - Pesquisador
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