PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
TURISTAS EM CRUZEIROS
MARITIMOS - EM VISITA AO RECIFE

NAVIO SERENADE OF THE SEAS -
28/12/2023
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Ohjetivo

Tracar o perfil socioeconOmico dos
visitantes dos cruzeiros maritimos por
temporada, identificando suas motivacoes
e caracteristicas da viagem, bem como
avaliacdo das atracOes vivenciadas e
infraestrutura de apoio utilizada durante
Sua estada na cidade do Recife.
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Procedimentos Metodologicos

Local da pesquisa: Porto do Recife.

Periodo de realizacao: das 11:10 as 14:05 no dia 28/12/2023

Universo da Pesquisa: Passageiros dos cruzeiros maritimos, no momento em que estao
retornando ao navio, apos a visita ao Recife ou demais municipios do Estado de
Pernambuco.

Tamanho da amostra: 60 visitantes.

Equipe: A aplicacdo da pesquisa foi realizada com trés PESQUISADORES e devidamente
identificados com crachas.

8, o GOVERNO Dt

EMPETUR Secretaria [ _é' {m PER

proMaxima

ESTADO DE MUDANCA



DADDY |
S0CIOECONOMIGOS
D05 ENTREVISTADOS

o | T
= Secretaria (/FL® -
oroMaxima Secretara (Y

GESTAD ESTRATEGICA e Lazer




Pais de Origem

00,00%

Sobre 0 pais de origem, 0 percentual de 16/%  8M% -
dos entrevistados eram da Uaania, o percentual o b1.66% -
de 167%daNovaZelandia, 167%daindia, 167%
da Venezuela, 5% de Porto Rico, 1167% da  #00% oo ! B
Australia, 1500% eram do Canada e 61,66%

| B R S e e I
eramdos Estados Unidos. 5 ¥

1.67% 1.6/ 16/ 167 ' l
ﬂ,ﬂﬂ'i'r- — — — — -

Ucrania Nova India VenezuelaPortoRico Australia Canada Estados
Felandia Unidos
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Gidade de Origem - EStrangeiros

Segue abaixo uma tabela com as cidades de origem dos estrevistados estrangeiros.

Cldade Guantidade | Percentual

Haev 1 1,67%
Texas 1 1,67%
Cary 1 1,67%
Cunedin 1 1,67%
Canberra 1 1,67M%
Siney 1 1,67%
Punia Gorda 1 1,67%
Mumb:ai 1 1,67%
Orando 1 1,67%
Ponce 1 1,67%
Hawian 1 1,67%
Corvallas 1 1,67%
EMPETUR

Cldade
Tenesses
Miwaukes
Melbourne

Crawa
Fissburgh
Perth

Monireal

Casderock
Litah

Mew Crieans

Caracas
Mevada
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Guantidade

—

|'-.__-|_|.._|.._|.._|.._|.._|.._|.._|.._|.._|..

Percentual

1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
1,67%
3,33%

Cldade
3an Juan
Vancouver
Guebec
Charlesion
Colorado
Brisbane
Toroni
Miami
Los Angeles
Howusion
Flonda
Mew York

Guantidade

P

C= N R - 'S R L R TR R T R T R L R S R S

Percentual

3,33%
3,33%
3,33%
3,33%
2, 00%
5, 00%
2, 00%
2,00%
5,00%
6,67 %
6,67 %
&,60%



36X0 dos entrevistados

Quanto ao sexo biologico dos entrevistados, T S S e |
4833% eram do sexo feminino € 51,67/% €ram  8000% oo
do sexo masaulino. B.00%

BO,00% e

40 00%

000%
20.00% e

10.00% ———
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Faixa etaria

~ : , . : OO0 :
Em relacao a faixa etaria dos entrevistad

/

Q0,00% |

5,00% tinham entre 30 e 50 anos, 23,33% W |
tinham entre 51 e 60 anos, 4500% tnham e |
entre 61 e 70 anos, e 26,67% tinham idade = wo0% — —— — |

acima dos 70 anos. 50.00%
40 00%

30, 00%
20.00%
10,00%

0,00%
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Escolaridade

Em relacgo a escolaridade dos entrevistados,
2000% possuiam o Medio (1° ao 3° ano /
eico),  65% tinham  Superior,  1500%

POSSUiam pds-graduacao.

p—

Medio (1° a0 3" ano | técnico) Superior Pos-graduagao
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Estado Givil

No quedizrespeitoao estado dvildos entrevistados, —— wa0% ———————— B R B |
8000% eram casados, 1333% eram Softeiros, — %.0%
333% eram Vitvos, e 333% eram Divordados. o

60, 00%
30, 00%
40,00
30, 00%
20, 00%
10,00%

0,00%
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Ocupacao

No tocante a oaupacao pnnapal c.jos entrevistados, ossentadloensoist ‘ 3
35,00% eram aposentados/pensionistas, 266 /% eram ;

assalariados com registro, 1833%eramdonasdecasa,  Aebriado comregisiro N 26.65%
833% eram fundonarios publicos, 833% eram Dona de casa [
autdnomoes, e 333% eram empresarios.

&

Funcionario Piblico [ 8.33%

Autdnomo - 8,33%

Empresaio ] 3.33%

O T

0.00% 20,00% 40.00% 60 ,00% a0 ,00% 100,00%

G . GOVERNODE

Secretaria | PER
proaxima EXA EMPETUR e S} INA

S

e Lazer == CO
}ﬂg}jéﬂ'ﬁs
7 ESTADO DE MUDANCA

17208




Moeda aeclarada

Foi questionado sobre a moeda na qual oS 1nn,mm.l S
entrevistados recebiam sua renda mensa, e NN%
constatouse que 7500% recepiam em Ddlar e iE
1,67% recebiam em Euro. O percentual de 2333% 60,00%

optou por nédo informar a renda, néo identiicando, %
consequentemente, amoeda. 30,00%

20,00%
10,00%
0.00%%

Dolares Euros Nao informou
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Renda - Dolar

Foi questionado a respeito da renda mensal dos
entrevistados gue recebiam em Dolar e observouse
que 200% recebiam entre $1000 e $3000 ddlares,
45,00% recebiam entre $3001 e $6000 dolares, 4800%
recebiam entre $6001 e $10000 ddlares, e 500%
recebiam umvaloradma de $10000 dOlares.
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100%

90%

80%

0%

60%
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40%
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[ ]
De RS1000 a RSI000 De RS3001 a RSG000 De R$G00A a R$10000 Acimade RS10000
Dolares Dolares Dolares Dolares
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Renaa - Euro

Foi questionado a respeito da renda mensal
dos entrevistados que recebiam em Euro, e
verificou-se que um unico entrevistado recebe

entre $1000 e $4000 Euros.

De R$1000 a R$4000 Euros
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Renda Media Individual dos Turistas estrangeiros

Foi realizado o calculo da renda meédia dos turistas entrevistados e
convertido para real (BRL). Considerou-se o dolar a R$ 4,85 e o euro a R$ 5,36
quando pesquisados no dia 28/12/2023

Serenade of the Seas dia
Renda Média 28/12/2023

R$ 31.200,33
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

No que diz respeito & presenca ou viagem na o — T - S
companhia de alguém que possui algum tipo de
deficénda, 333% afinmaram "SIm", indicando que
pOSSUeM Ou estavam Vigjando com alguem com
defidénda, enquanto 966/% dos entrevistados
afiraram "Nao", indicando que nao possuem ou
Nao estavam vigando com alguem que tenha
deficenda.

Sim Nao
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

Sobre os entrevistados que indicaram

teralgumtpo oo
de defidénda ou estavam vigiando com alguem

com defigénda, 5000% indicaram defigénada -

deficénda motora.

progaxima

EMPETUR

N\

audiiva, enquanto 5000% informaram que € &% -




CARACTERISTICAS DA
VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

Quando questionados sobre se eraa primeravezem  oope oo00%
Redfe, 100% dos entrevistados responderam — %0.00% ——— S
: __ : : 80.00% - S
afirmativamente, indicando que era a primeiravezna -
ddade. 60,00% - e
50,00% v S
40,00% --——---——-- e
W0,0% -—---—--—- e
20,00% e S
10,00% - S

0.00% 0,00%

Nao
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Opiniao de Quem Fol Pela Primeira Vez

Dos entrevistados que estavam Visitando o Redife
pela primeira vez, 166/% relataram decepcao,
41,67% afimnaram que a experienda correspondeu
as expedativas, enquanto 11,67% indicaram que
superou as expedtativas. Um total de 3000% dos
entrevistados Nao soube responder.
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Tempo de Permanencia

Em relacao ao tempo de permanéncia
dos entrevistados na cidade, 0,0%

informaram que foi de

informaram o
informaram o

ue foi

ue foi

informaram o

46,67% dos entrevis

\

hora, 5,00%
e 2 horas, 28,33%
e 3 horas, 18,33%

ue foi de 4 horas, 1,67%
informaram que foi de 5 horas, e

rados informaram

ter passado um dia (24 horas).
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T 0%
60,00%
50,00%
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20,00%
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Tempo Méedio de Permanéncia

Sobre o0 tempo médio de permanéncia na cidade de Recife,
foi de aproximadamente 12 horas e 58 minutos.

Navio Serenade of the Seas dia
PM em Recife 18/19/9093

Permanéncia media

12,96 horas
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Se Utilizou Agéncia

Quanto a utilizacdo de agéncias para passeios, oo
13,33% informaram que utilizaram, enquanto =~ *-0%

. . : ~ 30,00 %
86,67% dos entrevistados indicaram que nao  _ .

foi necessario. 60,00%
50 00°%:
40 00°%;
30 00°%:
20 00°%:
10,00%

0.00%
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Passelos Realizados

Com base nos dados coletados, observa-se
que 50% dos entrevistados visitaram ©
Centro, 25% visitaram Olinda, enquanto os
outros 25,00% optaram pelo Catamara.

23,00%

|
0.00% 20,00% 40,00 % 60,00 % a0,00% 100,00°%
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Gasto Medio Individual (BRL)

O gasto médio em Recife foi de R$ 237,74 conforme
demonstrado no quadro abaixo.

Navio Serenade of the Seas, dia
GMI em Recife 28/12/2023

Gasto medio Individual

RS 237,74
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Pessoas Incluidas nos Gastos

A quantidade media de pessoas incluidas nos gastos, foi de 1,86 pessoas,
aproximadamente 2 pessoas.

‘ Navio Serenade of the Seas, dia
Media de pessoas 18/19/9093

incluidas no gasto

1,86 pessoas
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Avaliacdo dos Precos

Ao serem questonados sobre os precos,  weewh
verificourse que 2000% consideraram OS pregos.— 30:00% oo
: : " . BLO0%
baixos, 51,67% consideraram "normais’, 5000
consideraram  "elevados' e 2333% N30 e00% o
souberaminformar. 000% -
W00% -
111 —— -
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3¢ Voltaria para Recife

Ao serem questionados sobre a possibilidade de
retomar a ddade de Redfe, 5000% dos
entrevistados  afrmaram  "Sm", 2833%
afimmaram "Nao", e 21,67% nao souberam
responder a esta pergunta.
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Se Indicaria Recife a Amigos e Familiares

Quanto as indicacdes, 6500% dos entrevistados |

. L e T |
afirmaram que as recomendariam a OUtras Pessoas, g g,
enquanto 2000% afimnaram que Ndo as indicariam.  80.00%
O percentual de 1500% ndo souberesponderaesta -

60, 00%
perguma. 50,00%
40,00
30,00°%
20,00%
10,00°%
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Avaliacao da Atracacao

Ao serem questionados sobre a atracagao do

~ ESTADO DE MUDANCA

. , , Q00,00%
navio, 0% dos entrevistados consideraramna ggogp o R
lenta" 8167% consideraramna "nomal’!,  #0.00% B ——-

. | [ n ~ ?D,W'F. T T Tttt T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e e e e
6,67% consideraramna "rapida’, e 11,66% ndo S I
souberam opinar sobre a atracagao. B0,00% -
M 00% e B
W% e B
000% -
10,00% --—---------—--—--—--— -
0, 00%
0.00r%
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3e Fol Vacinado Gontra Govid-19

O grafico a seguir ilustra o percentual de 100.00%
vacinacdo onde 81,67% dos entrevistados a oo
informaram que foram vacinados contra a  &0.00%

COVID-19, enquanto 18,33% informaram que gﬂi

nao foram vacinados. 50,00%
40 00%

30,00%

20,00%

10, 00%

0.00%
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Niimero de Doses Contra Covid-19

Quando questionados sobre 0 numMero de
doses, 816% informaram ter tomado a 2°
dose/dose Unica, 408% informaram ter
recebido a 1% dose de reforco, 4898% dos
entrevistados informaram ter recebido a
segunda dose de reforgo, 38,7/8% informaram
ter recebido a dose de reforco bivalente e

1* dose Z dose/dose 1* dose de L dose de  Dose de reforgo
unica reforgo reforgo bivalente
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Atrativos Turiticos Locais

Na dassificacdo dos atrativos turisticos locais, 0s Avaliacao atrativos Nivel de Satisfacao
percentuais foram somados de acordo com as Lol St
, N o Fraia de boa viagem 6,6/ %
dassificages "otimo e bom" para compreender o S T — 36 67%
nivel de satistacdo com cada atrativo turistico. Museus 21,67%
Cais do sertio 6,67%
Ceniro de Aresanaio 8,33%
Faco do Frevo 3,33%
sinagoga Kahal Zur |sras] 8,33%
Manifestagies populares 43,33%
Hospiabdade / povo 6o, 00%
proMaxima EMPEI%Q 7} NAR
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Equipamentos e Servicos Turisticos

Na dassificacdo dos Equipamentos e Servicos Turisticos,
0S percentuais foram somados de acordo com as
dassificagbes "6timo e bom" para compreender o nivel
de satisfacao com cada equipamento e senvico.

g, .v.. GOVERNODE
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Equipamentos e Servicos
Equipamenios de lazer
Fasseios oferecdos
Passeios de Calamara

Empresas / servicos de recepavo
Informagoes tursicas
Guias de furismo
Bares / restauranies
Comercio / compras
Shoppings ceniers
SErvicos de recepavo
Servicos de taxi
Aplicaivo de franspore (uber/9g9)
Servigos bancanos (bancos/caixas elefronicos)

Nivel de Satisfacao

18,34%
36,6/%
19,00%
16,67%
36,67%
26,67%
5,00%
28,33%
5,00%
23,33%
13,34%
3,343%
3,33%
0,00%



Infraestrututra e Qutros

Na dassificacao sobre a Infraestrutura e outros Infraestrutura e Outros Nivel de Satisfacio
o - P Condicao / qualidade ambiental da localidade 20,00%
tOpicos sobre a ddade, os pe.rcen UaIS foram Comunicacdes (correiostelefonesinemet 1 57%
somados de acordo com as dassificaces "otimo e Sinalizacio urbana e turisica 25,00%
bom"" para compreender o nivel de satisfaco. Seguranca publica 36,67%
Limpeza publica 11,67%
Transpore urbano coleivo 1,67%
Avaliacao geral do ierminal mar@mo 13,33%
Avaliacao geral desia localidade 33,33%
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Sé Visitou Algum Museu

Ao serem questionados sobre a visita aos
museus, 2833% dos entrevistados indicaram
ter visitado algum museu, enquanto 71,67%
indicaram nao ter visitado.
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Sé Visitou Algum Museu

Dos entrevistados que indicaram ter vistado oo S— — |
algum museu, 556% 0 Pago do Frevo, 11,19 0% = -
informaram ter vistado o Cais do Sertdo,  wmw% - o
1667% o Centro do Artesanato, 3333% O B000% ]
CentroCuttural e 3333%aSnagogakahal zur oo - |
Israel. 30,00%

20 00%

10.00°%%

0.00%
Pagodo Freve Cais do Sertao Cenfro do Centro Cultural Smagoga
Artesanato
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Aspectos que mais Agradaram na Gidade

Sobre os aspectos que mais agradaram na

cidade, 3600% dos entrevistados in

arquitetura da didade, 26,6/% a hospi

populacao, 12,00% as paisagens de Redife, 533%
a cultura, 400% o dima da cddade, 400% Boa

Viagem, 26/% Pontes, 1,33% QOlin

Limpeza, 1,33% Catamara e 1,33% (Casa de

Cultura. Outros 4,00% dos entrevis
souberam responder.

proMcmmo {'\\

. Arquitetura
dicaram a Hos pitalidade

italidade da

Paisagen: N 1201%

Cultura B 533%

da, 133%

ados nao

Clima B 400%
Boa Viagem B 400%
Niacsabe B 400%

Olinda 1 133%
Limpeza 1§ 133%

Catamam 0 1.33%
Casadecultura 1 1.33%
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Aspectos que desagradaram na cidade

Quanto aos aspectos que mais desagradam, 2568% ,

N 0 . ! . Calor — 25 68%
apontaram o calor, 1757% relatam a falta de IMpeza [y, deinpers  em—m s
na ddade 1216% destacaram a pobreza, 6,76% Pobreza NN 12,15%
mencionaram a falta de atrativos, 6,76% referiram-se a :‘“ festmiime - :E

municagac ruim [ 6,

comunicagao ruim, 541%indicaram falta e SegUraNCa, raita de seguranga mm 5.41%
541% referiramse acs prédios destruidos, 405%  Prédios destruidos mmm 5,41%

relatam o odor, 2,7/0% dtaram os grafites, 1,35% GE; ::;;T
evidendam os fios dos postes e 1,35% relatam precos Fiodos postes 1 1,35%
altos. Outros 10,81% dos entrevistados nao souberam Pregos altes 1 1,55%
. Niosabe M 1081%
respOndera pergunl:a. 0,00% Iﬂ,{!l]';"u 40,00% 60 ,00% Eﬂ,lII]-[I‘J-L 1IZIIZI,IIZIIHL
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Atrativos Turisticos Visitados

Sobre os atrativos turisticos visitados na

rco Zans —
cidade, os dados revelam que 26,67% dos e zﬂ’m'-

Olinda N 11,-I|$'.|'|

entrevistados informaram ter visitado o Recifo antign M 10,41%
Marco Zero, 11,43% a Olinda, 10,48% o et :E‘* :
Recife Antigo, 9,52% o Centro, 7,62% o Sinagogs Wm 476% |
Catamara, 4,76% a Sinagoga, 4,76% Fontes WM 478% | | | | |
. Shopping ™ 381% | : : : :

Pontes, 3,81% os Shoppings, 3,81% o i e — it | | | |
Centro de Artesanato, 2,88% o Centro Controculturd M 236% | | | | i
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. Boaviagem M 286% | |

Boa Viagem, 1,90% o Centro de Artes, ControdeArks B 190% | | | | |
1,90% o Cais do Sert3o, e Rua Bom Jesus, Caie do Serti B 100% |
Mercado Central, Bairro de S3o José, fise B loema: SR | | | |
Mercado Central 1 0.85% i .

Artesanato e Arsenal correspondem a Bairro ds Séo Joé 1 085% | | | | |
0,95% cada. Assanato | 005% | | | | |
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Net Promoter Score
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EQUIPE TEGNICA

Diretor de Projetos Coordenacao do Projeto
Raffael Escarpini Larissa Barboza
Diretor de Negocios Analista de Projetos

Victor Hugo Soares da Costa Victor Felipe

Assistente de Projetos Jinior
barlos Bezerra
Nathalia Galvao

GOVERNODDE

EMPETUR o (PR
Secretaria i\\\{/ e g

: “\-%f",\
’ ( /'\‘ de Turismo g t 5= INAM
e Lazer SN
l\ =i (@@i ESTADO DE MUDANCA

proaxima




EQUIPE TECNICA

Equipe de Pesquisa de Gampo

Adriana Barbosa - Supervisora de Gampos
Rémisson Fernandes - Supervisor de Gampo
Matheus Wanderley - Pesquisador
Nathan Jonathan - Pesquisador
Vinicius de Almeida - Pesquisador
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