PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
TURISTAS EM CRUZEIROS
MARITIMOS - EM VISITA AO RECIFE

NAVIO NOWREGIAN STAR -
07/12/2023
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Ohjetivo

Tracar o perfil socioeconOmico dos
visitantes dos cruzeiros maritimos por
temporada, identificando suas motivacoes
e caracteristicas da viagem, bem como
avaliacdo das atracOes vivenciadas e
infraestrutura de apoio utilizada durante
Sua estada na cidade do Recife.
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Procedimentos Metodologicos

Local da pesquisa: Porto do Recife.

Periodo de realizacao: das 08:00 as 15:00 no dia 07/12/2023

Universo da Pesquisa: Passageiros dos cruzeiros maritimos, no momento em que estao
retornando ao navio, apos a visita ao Recife ou demais municipios do Estado de
Pernambuco.

Tamanho da amostra: 60 visitantes.

Equipe: A aplicacdo da pesquisa foi realizada com trés PESQUISADORES e devidamente
identificados com crachas.
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Pais de Origem

Sobre 0 pais de origem, o percentual de 2999%
eram dos Estados Unidos, 16/% eram do
Canada e 833% do Brasil. Os paises. Reino Unido,
Portugal, Polonia, Espanha, Argentina e Alemanha
apareceram com 5% de frequénda cada. Os
paises Holanda, Franca e Colombia apareceram
com 3.33% de frequénda, cada. Os paises Pery,
Noruega, Israel, Hungria, Riipinas e Africa do Sul
apareceram com 1,6/%defrequénda cada.
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Gidade de Origem - Brasileiros

Sobre a ddade de origem dos
entrevistados  brasieiros, o
percentual de 20% eram de
Brasilia, 20% eram de Salvador e
60% eram de Sao Paulo.
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Gidade de Origem - EStrangeiros

A seguir, tabela com as
cidades de residéncia dos
estrangeiros e Seus
percentuais.
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Cidade Entrevistados | Percentual
Balimore 1 1,82%
Oslo 1 1,82%
Cal 1 1,82%
Farsippany 1 1,82%
Bogola 1 1,82%
Coimbra 1 1,82%
Jerusalem 1 1,82%
Esodca 1 1,82%
Pretoria 1 1,82%
Weinheim 1 1,82%
Narbonne 1 1,82%
Cascals 1 1,82%
Moniereal 1 1,82%
Lima 1 1,82%
Cadis 1 1,82%
Casierock 1 1,82%
Fordand 1 1,82%
Budapeste 1 1,82%
Birmingham 1 1,82%
| eicesier 1 1,82%




Gidade de Origem - EStrangeiros

A seguir, tabela com as
cidades de residéncia dos
estrangeiros e Seus
percentuais.
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Cidade Entrevistados | Percentual
Kaovice 1 1,82%
Manila 1 1,82%
Lyon 1 1,82%
Aveiro 1 1,82%
Jacksonville 1 1,82%
Correnes 1 1,82%
Macier Pl 3,64%
Washingion D.C 2z d,64%
Alicanie b d,64%
\Vancouver 2 3,64%
Amsierdam z 3,64%
Busnos Alres 2 3,64%
Calgary P d,64%
Varsovia b d,64%
Frankfurt 2 3,64%
Toronio 2 3,64%
Nova lorgue J 5,45%
Miami 3 5,45%
Rexburg d 2,40%
L eicesier 1 1,82%




36X0 dos entrevistados

100,00%
90,00%

80,00%

. 17 o 70,00%
Quanto ao sexo biologico dos 58.33%
41,67%

60,00%
entrevistados, 4167% eram do sexo I

20,00%
Feminino Masculino

feminino e 5833% eam do Sexo  4000%

masaulino. tobl
20,00%
10,00%

0,00%
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Faixa etaria

100,00%
90,00%
80,00%
Em relacgo a faixa etaria dos = 7000% 63.33%
entrevistados, 3,34% tinham entre 20 e = 60,00%
30 anos, 10% tinham entre 31 e 50 anos, =~ %%0%
. 40,00%
63,33% tinham entre 51 e 70 anos, e
. . . 30,00% 23.33%
23,33% tinham idade acima dos 70 anos. 000
1n’nm{. 10,00%
; 3,34%
0,00% ] -
Entre20e30anos Entre31eb50anos Entred1e70anos Acimade 70 anos
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Escolaridade

Em relacdo a escolaridade dos entrevistados,
15% possuiam o Ensino Médio (1° ao 3°
ano/téanico), 6834% tinham ensino Superior ,
1333% possuiam posgraduacgo e 333%
possuiam o mestrado
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Estado Civil

No que diz respei

0 a0 estado avil dos

entrevistados, 5% eram Divordados, 11,67%
Solteiros, outros 11,67% Vilvos e 71,66%

eram Casados.
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No tocante a oaupag@o prindpal dos
entrevistados, 51,6/% eram
aposentados/pensionistas, 216/  eram
assalariados com  registro, 66/% eram
autondmos, 1667% eram “Donas de Gasd’, 5%
eram empresarios e 332% eram fundonarios
publicos. O percentual de 5% nao
responderam a esta pergunta, estando na
dassifacao de“outros’.
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Ocupacao

Aposentado/pensionista [N 51677
Assalariado com registro [N 21,67%
Auténomo [l 6.67%
Donadecasa [l 6,67%
Empresario [l 5.00%
Funcionario Pablico [l 3,32%
Outro (especifique) [l 5,00%
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Moeda aeclarada

Foi questionado sobre a moeda na qual os
entrevistados recebiam sua renda mensal, e
constatouse que 56,10% recebiam em dolar,
3902% recebiam em euro e 488% recebiam

emlibra.

Dolar Euro Libra
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Renda - Dolar

Foi questionado a respeito da renda mensal dos
entrevistados que recebiam em Ddlar e
obsenvouse que /391% dos entrevistados
recebiam de US$ 2000 a US$ 5000 dolares, 8,70%
recebiam de US$ 5001 a US$ 7000 e 173%
recebiam adma de US$ 7000.
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Renaa - Euro

guestionado a respeito da renda
mensal dos entrevistados que recebiam

em Euro,

recebiam
50% rece

percentua
€/000.

e verificou-se que 43,75%
de €1000 a €4000, enquanto
oiam de €4001 a €7000. O

de 6,25% recebiam acima de
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Renda - Libras

100%
90%
80%
questionado a respeito da renda = 7%

mensal dos entrevistados que recebiam  60%

0% 20%
em Libras, e verificouse que 50% = >
recebiam 5000 libras enquanto outros ﬂ I I
50% recebiam 5500 libras. -
10%
0%

5000 libras 5500 libras
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Renda Media Individual dos Turistas estrangeiros

Foi realizado o calculo da renda média dos turistas estrangeiros
entrevistados e convertido para real (BRL). Considerou-se o dolar a R$ 4,93,
o euro a R$ 5,34 e aLibraaR$ 6,22 quando pesquisados, no dia 12/12/2023.

Navio Nowregian Star dia
Renda Média 07/12/2023

RS 23.807,41
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Se tem ou viaja com alguem com deficiéncia

100,00%
100,00%

90,00%
No que diz respeito a presenca ou Viagem na  gooo%

companhia de alguem que possui algum tipo ~ 7000%
de defidénda, 100% dos entrevistados =~ °%*

aﬁ ||N~ e d d ~ 5“’00%
rmaram "Nao', indicando que Nao possuem 4000%
OU Nao estavam Vigiando com alguém que  3000%
tenha defigénaa, 20,00%
10,00%
0,00%
0,00%
Sim Nao
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CARACTERISTICAS DA
VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

100,00%
90,00%
Quando questionados sobreseeraaprimeiravez  0,00% 78,33%
em Redfe 7833% dos entrevistados @~ 7000%
responderam afimmativamente, indicando que era zzzi
a primeira vez na ddade. Os restantes 21,6/% 1000%

responderam negativamente, informando queja  30,00% 21.67%

haviam visitado Redfe em outro momento. 20,00%
10,00%
0,00%

Sim Nao
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Opiniao de Quem Foi Pela Primeira Vez

DOS entrevistados que estavam Visitando o
Redife pela primeira vez, 1064% relataram
decepcao, 5532% afimMmaram que a
experiénda correspondeu as expedativas,
enquanto 17,02% indicaram que superou
as expectativas. Um total de 1702% dos
entrevistados Nao soube responder.

Decepcionou

Correspondeu

Superou a
expectativa
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Opiniao de Quem Retornou a Recife

Dos entrevistados que estavam
revistando a ddade de Redfe, 769%%

rela

@ram uma experiénda pior que a

anterior, 2308% dafirMmaram que foi

mel

hor, e 2308% indicaram que

penmaneceu igual. A questao nao se
aplicoua46,15% dos entrevistados

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
20,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

7,69%
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Tempo de Permanéncia

Em relacao ao tempo de

permanéncia

dos entrevistados na cidade, 6,67%

informaram que foi de
informaram que foi de 3
informaram que foi de 4
informaram que foi de

2 horas, 5%
noras, 11,67%

noras, 13,33%
5 horas, 5%

informaram que foi de 6 horas, 20%

informaram que foi de 8
informaram que foi de 9
informaram que foi de
26,67% informaram que
horas.

proMcmma

noras, 3,33%
noras, 8,33%
10 horas e
passariam 24
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Tempo Méedio de Permanéncia

Sobre o0 tempo médio de permanéncia na cidade de Recife,
foi de aproximadamente 11 horas.

Navio Nowregian Star dia
PM em Recife 07/19/9093

Permanéncia media

10,85 horas
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Se Utilizou Agéncia

Quanto a utilizacdo de agéncias para
passeios, 70% dos entrevistados
indicaram que nao foi necessario,
enquanto 30% informaram que
utilizaram.
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Passelos Realizados

100%
90%

80%
Com base nos dados e

coletados, observou-se que :ﬁ

100% dos entrevistados am

visitaram Olinda. zi
10%

0%
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Gasto Medio Individual (BRL)

O gasto médio em Recife foi de R$ 301,45 conforme
demonstrado no quadro abaixo.

Navio Nowregian Star, dia
GMI em Recife 07/19/9093

Gasto medio Individual

RS 301,43
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Pessoas Incluidas nos Gastos

A quantidade meédia, de pessoas incluidas nos gastos, foi de
aproximadamente 2 pessoas.

‘ Navio Nowregian Star, dia
Media de pessoas 07/19/9093

incluidas no gasto

1,68 pessoas
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Avaliacdo dos Precos

Ao serem questionados sobre os
precos, \Verificouse que 2167/%
consideraram 0OS precos  “baixos)
5333% consideraram  "normais’,
833% consideraram ‘"elevados' e
16,67% nao souberam informar.

Baixos Normais Elevados Nao sabe

EMPETUR

proMcmma {'\\

Sy 3"&"“&
A
CcO

&';- Fhe
j :f*ﬂ*' ;?ci&
7 ESTADO DE MUDANCA




Se Voltaria para Recife

Ao serem Questionados sobre a
possibilidade de retomar a ddade de Recife,

41,67% dos entrevistados

afimnaram "Sim",

31,67% afimaram "Nao" e 2666% nao

souberamresponderaes

A pergunta.
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Se Indicaria Recife a Amigos e Familiares

100,00%

90,00%
Quanto as indicacdes, 6833% dos = sy

entrevistados  affMmaram que as  T00%

. 60,00%
recomendariam a outras [pessoas, o

enquanto 11,67% afimaram que Nao ~ 40.00%

asindicariam. O percentual de20%ndo %

soube responder aesta pergunta. 10,00%

0,00%

68,33%

Sim

oroaxima EM'PE’T%

20,00%
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Avaliacao da Atracacao

400,00%
A0 serem questionados Sobre @ 8000 o
R

. . ) ,
aracacgo do navio, 666% dos o
entrevistados consideraramna "lenta”,  6000% oo S8BT%
5667/% consideraranmna  "normal!  3000% e

11,6/% consideraramna "rapida’, e
25% nao souberam opinar sobre a
atracacao.

Nao sabe opinar
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36 Fol Vacinado Gontra Govid-19

O grafico a seguir ilustra o
percentual de vacinacao onde
85,00% dos entrevistados
informaram que foram vacinados
contra a COVID-19, enguanto
15,00% informaram que nao foram
vacinados.
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Niimero de Doses Contra Covid-19

Quando questionados sobre O
nuMero de doses, 23,53% tomaram
a 1% dose de reforco, 3529%
tomaram a 2° dose de reforco e
41,18% tomaram a dose de reforco
bivalente.

1% dose 2% dose/dose 12 dose de 2°dosede  Dose de reforgo
Unica reforgo reforgo bivalente
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Atrativos Turiticos Locais

Atrativos Turisticos Otimo + Bom
Alraivos naturais 20%
Na dassificacao dos atrativos turisticos Praia de boa viagem 5%
ocais, 0s percentuais foram somados Patrimonic historico/cultural 47%
de acordo com as dassificactes Museus 3%
L o' ] L-ats do sendo 15%
otimo e bom" para compreender o Canitn de Arecanai 1o,
nivel de satisfacao com cada atrativo Paco do Frevo 1294,
turistico. Jinagoga kahal Zur Israel 17%
Manifestacoes populares 20%
Hospiiaiidade / povo 2%
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Equipamentos e Servicos Turisticos

Na dassificacao dos Equipamentos e
Senicos Turnisticos, Os  percentuais
foram somados de acordo com as
dassificacbes "otimo e bom" para
compreender o0 nivel de satisfacao
COM Cada equipamento e Senvico.
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Equipamentos e Servigos

Otimo + Bom

Equipamenios de lazer 17%
Passeios okeretidos 20%
Fazseios de Calamara 2%
Empresas / servicos de recepavo 18%
Informagoes unsicas 30%
Guias de fursmo 18%

Bares / resiauranes 23%
Comerdio / compras 42%
ShOppings ceniers 10%
Servipos de recepavo 20%
Servicos de taxi 3%
ApiCalvo de fransporie (uber/99) 12%
Servicos bancarios (bancos/caixas eletronicos) 12%
Servicos medicos 2%




Infraestrututra e Qutros

Infraestrutura e Outros Otimo + Bom

. Condigao / qualidade ambiental da localidade 20%

Na  dassificacgo sobre a — ——
Infraestrutura e outros topicos LOMUNICagoes (Cor pnesineme: <2 %
Sinalizacao urbana e funsica 17%
sobre a ddade, os percentuais Sequra iblica 18%
foram somados de acordo com as me-eerT}EDiEa 07,
dassificagbes "0timo e bom" para Transperte urbano coleSvo 0%
compreender o nivel de satisfacao. Avaliacio geral do terminal mariimo 1704,
Avaliacao geral desia localidade 25%
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Sé Visitou Algum Museu

Ao serem questionados sobre a
visita aos museus, 30,00% dos
entrevistados  indicaram  ter
Visitado algum museu, enquanto
/000% indicaram nao ter
Visitado.
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Sé Visitou Algum Museu

Dos entrevistados que indicaram ter
visitado algum museu, 35% informaram
ter visitado o Cais do Sertao, 28% visitaram
O centro do artesanato, 15,08% visitaram a
sinagoga, 10% Visitaram o paco do frevo,
outros 10% wvisitaram a igreja Nossa
Senhora do Carmo, 5% visitaram o museu
Luz Gonzaga e 5% wvistaram a casa
cultural,

oroaxima

Cais do Sertzo |GG 35,007

Centro do Artesanato [ 20,00%

Sinagoga Kahal Zur Israel [ 15.00%

Igreja Nossa Senhora do Carmo [l 10,00%

b
Paco do Frevo | 10,0:!]%
0

Museu Luiz Gonzaga [} 5,00%

Casacultural [l 5,00%

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%
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Aspectos que mals Agradaram na Gidade

Sobre os aspectos que mais agradaram na
3492% dos entrevistados indicaram a

cidade,

arquite

alidade da

ura da ddade, 23,81% a hospi

populacao, 6,35% as paisagens de Redife, 794%
Olinda, 4,76% o dima da ddade e 4,76% as
Os aspectos. cultura, seguranca,
COMErdo e museus apareceram com 1,59% de

igrejas.

frequénda, cada. O percentua

| de 11,10%

indicou nao haver aspectos que os agradaram
na cidade.
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Aspectos que desagradaram na cidade

. Falta de Limpeza —— 30 ﬁ%
0 ] ’
Quanto aos aspectos que mais desagradam, 30,88% Prédios Destridos mmmmm 13.24%

dos entrevistados mendonaram a fafta de limpeza na Falta De Seguranga mmmmm 11,76%
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Atrativos Turisticos Visitados

Sobre os atrativos turisticos visitados na
cidade, os dados revelam que 37,23%
visitaram Olinda, 12,77% visitavam as
igrejas, 10,64% visitaram o Marco Zero,
9,57% visitaram o Recife Antigo, 8,50%
visitaram o Centro, 5,32% visitaram o Cais
do Sertao, 4,26% visitaram a Casa Cultural
e 3,19% visitaram a Praia de Boa Viagem.
Os atrativos: Paco do Frevo, Shopping,
Porto de Galinhas e Sinagoga apareceram
com 2,13%, cada.
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Net Promoter Score
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EQUIPE TEGNICA

Diretor de Projetos Coordenacao do Projeto
Raffael Escarpini Larissa Barboza
Diretor de Negocios Analista de Projetos

Victor Hugo Soares da Costa Victor Felipe

Assistente de Projetos Jinior
barlos Bezerra
Nathalia Galvao
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EQUIPE TECNICA

Equipe de Pesquisa de Gampo

Adriana Barbosa - Supervisora de Gampos
Rémisson Fernandes - Supervisor de Gampo
Matheus Wanderley - Pesquisador
Luiza Rodrigues - Pesquisador
Vinicius de Almeida - Pesquisador
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