PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
TURISTAS EM CRUZEIROS
MARITIMOS - EM VISITA AO RECIFE

GOSTA FAVOLOSA - 22/11/2023
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Objetivo

Tracar o perfl sodoeconOMico dos Visitantes
dos quzeiros martmos por temporada,
identificando suas motivacoes e caracteristicas
da viagem, bem como avaliacdo das atracoes
vivendadas e infraestrutura de apoio utilizada
durante sua estada na ddade do Redfe.
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Procedimentos Metodologicos

Local da pesquisa: Porto do Recife.

Periodo de realizacao: das 08:10 as 14:00 no dia 22/11/2023.

Universo da Pesquisa: Passageiros dos cruzeiros maritimos, no momento em que estao
retornando ao navio, apos a visita ao Recife ou demais municipios do Estado de
Pernambuco.

Tamanho da amostra: 58 visitantes.

Equipe: A aplicacdo da pesquisa foi realizada com trés PESQUISADORES e devidamente
identificados com crachas.
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56 Brasileiro ou Estrangeiro

Nacionalidade

100,00%
. . . . 90,00%
Ao realizar a pesquisa, foi questionada a  s0,00%

: : : 70,00% -
nacionalidade dos entrevistados, onde 60,00% 58,62%

5862% eram brasileiros  enquanto

41,38% eram estrangeiros. Sl
20,00%

10,00%

0,00%

41,38%

Brasileiros Estrangeiros
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Pais de Origem

Sobre 0 pais de origem dos
entrevistados, 58,62% eram do Brasil,
10,34% vem da Holanda, 8,62% da
Argentina, 6,90% da Italia, 5,17% da
-ranca, 3,45% de Portugal, 3,45% do
Japao, 1,72% da Espanha e 1,72%
vem da Tailandia.
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Gidade de Origem - EStrangeiros

Sobre a cidade de origem dos
entrevistados estrangeiros 16,66%
eram de Amsterda, 4,17% de
Barcelona, 4,177% de Bariloche,
12,50% de Bergamo, 8,33% de
Buenos Aires, 833% de Kobe,
417% de La Rochele, 4,17% de
Lisboa, 833% de Nice, 4,17/% de
Pattaya, 4,17% de Porto, 4,17% de
Roma, 8,33% de Rosario e 833%
de Utretch.
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Cidades - Estrangeiros

Amsterda — 1:6 66% !
Barcelona mm 41?% I
Bariloche mmm 41?% !
Bergamo — 12 5@%
Buenos Aires 333% i
Kobe mmmmm 333% !
LaRochele mm 417% |
Lisboa wm 417%
Nice —23,33% i
Pattaya mm 4,1‘;’%
Porto mmm 417%
Roma mm 4,1';’%
Rosario mmmmmm 18 33% |
Utretch 23,33% i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 350,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%




Gldade de Origem - Brasileiros

Sobre a cidade de origem dos
entrevistados brasileiros 8 82%

7 e .« s Balneario Cambori —EB,BZ%E
eram de Balneario Camboriy, CaboFrio m 2045

Cidades - Brasileiros

2,94% de Cabo Frio, 294% de Curitba m 294%
Curitiba, 588% de Guarulhos, o :‘ﬁ:;;;

882% de Piracicaba, 294% de Porto Alegre = 2,945

Rio de Janeiro — 20 59&4.

Porto Alegre, 20,59% do Rio de Santos mmm 538%
. 0 0 SaoJorge mm 294'% |
Janelr?, 5,88% de Santos, 2,9{ %0 o 350
de Sao Jorge, 23,54% de Sao Valinhos  memmmmmm 1471% I R R
PaU|O e 1471 % de ValinhOS 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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36X0 dos entrevistados

Sobre 0 sexo bioldgico
dos entrevistados,
62,0/% pertencem ao
sexo feminino e 37,93%
a0 masculino.
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Faixa etaria

Faixa etaria dos entrevistados

Sobre a faixa etaria dos entrevistados,
8,62% tem idade entre 16 e 30 anos,
20,69% tem entre 31 e 49 anos, 44,83%
tem entre 50 e 69 anos e 24,14% tem a
partir de 70 anos. O percentual de 1,72%
dos entrevistados nao soube ou quis
responder a essa pergunta.

De 16 a 30 anos De 31 a 49 anos De 50 a 69 anos A partir de 70 NS/NR
anos
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Escolaridade

Sobre a escolaridade dos
entrevistados, 1,72% tinham o
ensino fundamental, 1552% o
ensino medio / tecnico, 63,79%
O superior, 1207/%  pPOs-
graduacao,1,72%  mestrado,
1,72% possuiam PHD e 346%
NAo quiseram responder a esta

pergunta.
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Nivel de escolaridade dos entrevistados

Fundamental N 1,?2'1'{-

Médio (1° a0 3° ano / técnico) NN 1552% |

Superior “ 63,79°%

Pos-graduagio N 12 05’7%

Mestrado §

PHD 0 2o,

NSINR B 5 465,
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Estado Civil

Estado civil dos entrevistados

Sobre o0 estado cvil dOS  tee0%
entrevistados, o percentual de  ZLE T
24,14% eram sSolteiros, 56,9000 7000 - oo
eram casados, 1034% eram o . . @@
divorciados e 6,90% eram viuvos. :Ezﬁ o
O percentual de 1,72% nao quis o
responder a esta pergunta. PR
Solteiro
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Ocupacao

Sobre a ocupacao principal dos entrevistados, Ocupagao dos entrevistados
3450% eram aposentados/pensionistas, — Asentadopensionista M—S—ssre 0
: . salariado com registro _ ] ' l l I I
32,76% assalariados com registro, 12,07%  “terdecomreos - 32 ?E%
, s Empresario — 120?%
empresarios, 5,17/% desempregados, 5,17%

Desempregado N 51?% i

donas de casa, 345% autdnomos. Donadocasa W 517%
Funciondrio  Publicos, estudantes e futdnomo N 34pk

. . . . 0 Funcionario Publico N 1,?'2?{- | | | | | | | | |
funcionarios liberais apareceram com 1,72% S
cada um. Outros 1,72% nao responderam ou FuncionarioLiber W 172% |
preferiram ndo informar. NSINR. B 1,72

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%
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Moeda aeclarada

Questionou-se sobre a moeda a qual
0S entrevistados recebiam sua renda
mensal, obteve-se que 6552%
recebiam em Real, 10,34% recebiam
em dolar e 12,07% recebiam em
euro. O percentual de 12,07% nao
quis informar.
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Moeda declarada pelos entrevistados
Dolar - 10,34%1. SR I
Euro -i 12,[]%?%
Nao quis informar - 12[]?%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%
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fenaa - Real

Questionou-se  sobre

mensal,

dos entrevis

a renda

ados O

recebem em real e obteve-se C
50% recebem de 5 a 10 salarios
minimos, 15,79% recebem de 10 a
20 salarios minimos, 10,53% de3a5
salarios minimos e 5,26% recebem
superior a 20 salarios minimos.

Outros 1842% dos entrevis!

ue
ue

rados

informaram que ndo possuem
rendimentos.
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De3daaSM
5a 10 SM

De 10 a 20 SM
Mais de 20 SM

Sem rendimento
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Renda - Dolar

Renda recebida em dolar

Questionou-se sobre a
renda mensal, dos
entrevistados que recebem  pesa 1o doiares

em dolar e obteve-se que 0s S T S TS TS T T O
De 1001 a 5000 dolares m 100,00%

De 0 a 500 dolares

100% recebiam de U$ 1000
a U$ 5000. Mais de 5000 dolares

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 30,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%110,00%
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Renda recebida em euro

Questionou-se sobre a renda |
mensal, dos entrevistados que  osoasmmeuss oo
recebem em euro e obteve-se ’
gue 85,71% dos entrevistados e
reccbem entre €1001,00 € oemotasomers | 7
€5000,00, enquanto 14,29% AR T T T T T T A
recebem mais que €5000,00, e Wm0

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 350,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

De 501 a 1000 euros u,[][]%i
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Renda Media Individual dos Turistas estrangeiros

Foi realizado o calculo da renda média dos turistas
entrevistados e convertido para real (BRL).

Navio Costa Favolosa. dia
Renda Média 22/11/2023
RS 18.292 40
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

Sobre ter ou viajar com alguem 100%
gue tem algum tipo de deficiéncia,

80% —-----mmmmmmmmmmmmmm e
100% dos entrevistados o
informaram que nao possuem e

40% -mm-mmmmmmmmmmmmmmmmm e
Nao estavam viajando com alguem o
gue tivesse deficiencia. .
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CARACTERISTICAS DA
VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

Primeira vez em Recife

Questionou-se aos turistas se
era sua primeira vez em
Recife, 48,28% informou que
“sim” e 51,72% informou que
“nao”.
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Opiniao de Quem Fol Pela Primeira Vez

Dos entrevistados que foram a primeira
vez para o recife, 21,43% informou que
“superou as expectativas’, 35,71%
informou  que  “correspondeu  as
expectativas’, 17,86% informou que
“decepcionou” e 25% nao soube ou quis
responder.
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Opiniao de quem foi a 1° vez

Superou a Correspondeu Decepcionou
expectativa
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Opiniao de Quem Nao Foi Pela Primeira Vez

Dos  entrevistados que  estao
retornando a Recife, 43,33% informou
gue foi “Melhor”, 36,67% informou que
“Permaneceu igual” e 10% informou
gue foi “Pior” comparado com a visita
anterior. Outros 10% dos entrevistados
Nao souberam responder.
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Tempo de Permanéncia

Sobre o tempo de permanéncia
dos entrevistados na cidade,
22,41% informou que ficariam de 1
a 2 horas na cidade, engaunto
44,3% informou que passariam de
3 a 4 horas na cidade. O percental
de 31,03% informou que ficariam 1
dia na cidade e 1,73% dos
entrevistados nao  souberam
responder a esta pergunta.
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40,00%
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Tempo Méedio de Permanéncia

Sobre o tempo medio de permanéncia na cidade de
Recife, foi de aproximadamente 10 horas.

Navio Costa Favolosa, dia
PM em Recife 99/11/9093

Permanéncia media

J,04 HORAS
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Se Utilizou Agéncia

: - - Se fez uso de agéncia de passeios
Questionou-se sobre a utilizacao de

agencias para passeios, 96,55% dos
entrevistados informou que “Nao”
precisaram utilizar as agencias de
passeios, enquanto 3,45% informou
gue utilizou.

Sim Nao
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Passelos Realizados

Passeios realizados através de agéncia

De acordo com os dados obtidos,
pode-se observar que 50% dos
entrevistados fizeram passeios de
“Tour na cidade” e outros 50% fizeram

‘Tour de 6nibus”.
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Gasto Medio Individual (BRL)

O gasto medio em Recife foi de R$ 117,47 conforme demonstrado no
guadro abaixo.

Navio Costa Favolosa, dia
GMI em Recife 99/11/9093

Gasto medio Individual

RS 117,47
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Pessoas Incluidas nos Gastos

A quantidade média, de pessoas incluidas nos gastos, foi de 2 pessoas.

‘ Navio Costa Favolosa, did
Media de pessoas 19/11/9093

incluidas no gasto
2.06 pessoas
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Avaliacdo dos Precos

Avaliacao dos Precos

A0 serem guestionados sobre os pre¢os,  gem o
constatou-se que 1,72% consideraram QS 8000% --oomrmemememoomemem oo
precos baixos, 32,/6% consideraram
“normais”, 29,31% consideraram
“elevados’ e 36,21% nao souberam

informar.
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Se Voltaria para Recife

Se pensa em voltar ao Recife

Ao serem questionados sobre a W
possibilidade de retornar a cidade de L
Recife, 56,90% dOS ~ ENLrEVIStAdOS 7000 oo
informaram que “Sim” e 258% ... =&
informaram que “Nao”. O percentual
de 17,24% nao soube responder a esta

pergunta.

Nao soube informar
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Se Indicaria Recife a Amigos e Familiares

Se indicariaRecife

Quanto as indicages, 74,14% dos "R
entrevistados  informaram  que R
indicariam a outras pessoas enquanto  eom . I
1207% informaram que nNnao
indicariam. O percentual de 13,79%

NAao soube responder a esta pergunta.

Sim Niao Nao soube informar
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Avaliacao da Atracacao

Como avalia a atracagao
A0 serem questionados SODIE @ 400,00% e

atracacao do navio, 1896% e

consideraram  “lenta”,  36,21%  6000% oo
consideraram  “normal’,  2931%  wop B2
consideraram “rapida” e 15,52%nao 5 = BN T
soube opinar sobre a atracacao. w HH
N30 soube opinar
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36 Fol Vacinado Gontra Govid-19

Se esta vacinado contra o covid

O grafico a seguir ilustra o percentual de
vacinacao onde 94,83% dos
entrevistados informaram que foram ..
vacinados contra a COVID-19, enquanto
517% informaram que nao foram .
vacinados. 0,00%
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Niimero de Doses Contra Covid-19

Quando questionados sobre o
numero de doses, 34,55% dos
entrevistados informou ter recebido
a segunda dose de reforco, 21,82%
informaram ter tomado a 2% dose/
dose Uunica, e 25% informou que
recebeu a dose de reforco bivalente,
12,73% informou que recebeu a 1°
dose de reforco, enquanto outros
545% dos entrevistados informou
gue receberam apenas a 1% dose da
vacina.
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Atrativos Turiticos Locais

Na classificacao dos Atrativos Turisticos Satisfagdo (6timo + bom)
atrativos turisticos locais, Alrativos naturais 43.10%
, Praia de boa viagem 12,07%
Os percentuais foram Patrimanio historicolcultural 51, 72%
somados de acordo com Museus 27 59%
as classificacdes “6timo e Lais do sertdo 24.14%
- ; Centro de Artesanato 32.76%
om” para entender o 200 do Frevo 15.52%
nivel de satisfacao com Sinagoga Kahal Zur Israel 24,14%
cada atrativo turistico. Manifestagoes populares 43,10%
Hospitalidade / povo 63,79%
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Equipamentos e Servicos Turisticos

Na classificacao dos
equipamentos e  servicos
turisticos, 0s  percentuais

foram somados de acordo
com as classificacoes “Otimo e
bom” para entender o nivel de
satisfacao com equipamento e
servico fornecido.
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Equipamentos e Servigos

Satisfagcao (otimo + bom)

Equipamentos de |azer 10,34%
FPasselos oferecidos 31.03%
Fasselos de Catamard 0 00%
Empresas / servigos de receptivo 17,24%
Informacdes turisticas 51 72%
(Gulas de turismo 24 14%

Bares | restaurantes 3 45%
Comercio / compras 22 41%
ahoppings centers 10,34%
SemnIgos de receptivo 2, 17%
Senicos de tax 6,90%
Aplicativo de transporte (uber/@9) 1.72%
Semvigos bancaros (bancos/caixas eletronicos) 6, 90%
Senicos medicos 0 00%




Infraestrututra e Qutros

Na classificacao de

Infraestrutura e outros Satisfacao (otimo + bom)
Infraestrutua e outros, oS Condigéo | qualidade ambiental da localidade 29,31%
percentua IS foram Comunicagoes (correlositelefones/internet) 41,38%
d d d ainalizacao urbana e turistica 32 T6%
SOMados de acordo com Sequranca plblica 46 55%
as classificacdes “6timo e Limpeza publica 1,72%
bom” para entender o Transporte urbano coletivo 0,00%
, . - Avaliacao geral do terminal maritimo 22 41%
nivel de satisfacao com o Avaliaco geral desta localidad 5345%
topico pesquisado.
E MPETU R g, .. GOVERNOL
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Sé Visitou Algum Museu

Ao serem questionados sobre a
visita aos museus, 55,17% dos
entrevistados informaram que
visitaram algum museu, enquanto
44,83% informaram que nao
visitaram.

oroaxima

Visitou algum museu?
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Aspectos que mais Agradaram na Gidade

. Aspectos que Agradaram
Sobre os aspectos que mais agradaram

Arquitetura das Construgoes Historicas _ 3$ 82% i

na cidade, 35,82% dos entrevistados Hospitalidade  memmmm—m 17,91%
. . . Policiamento . ?46% E
informaram ser a arquitetura da cidade, S
17,81% a hospitalidade, 7,46% =
.. . Beleza da cidade 4,4;3%
policiamento, 7,46% as paisagens de Historia da cidade NN 4,48°%
Recife, 5,97% o artesanato, 4,48% a i
Nenhum mm 2,99%
nistoria e beleza da cidade, 2,99% as Clima 8 2,99%
. . . Recife Antigo W 1,49%
praias e o clima. Outros como Recife Marco Zero m 1,49°%
Antigo, Marco Zero, Sinagoga e Museus Lrme A Tl
Museu = 149‘5{;
apareceram com 1,49% cada. Néo soube responder B 1,49%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Aspectos que desagradaram na cidade

Sobre 0s aspectos que mais desagradam, o
barulho apareceu com 1,18%, o calor com
23,53%, depredacao dos predios, falta de
atrativos e falta de caixas eletrénicos no cais
apareceram com 1,18%, cada; falta de
seguranca com 10,59%, horario de abertura
dos comercios, infraestrutura das ruas,
localizacgo do porto e mau cheiro
apareceram com 2,35%, cada; moradores de
rua apareceu com 9,41%, poluicao com
23,53%, transito com 1,18% e valores altos
com 5,88%. O percentual de 7,06% nao soube
opinar sobre os aspectos que oS
desagradaram.
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Atrativos Turisticos Visitados

No grafico, buscou-se
descrever 0S percentuais
por atrativos turisticos
visitados, sendo o Marco
Zero 0 mais visitado com o
percentual de 36,21%.
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Net Promoter Score
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EQUIPE TEGNICA

Diretor de Projetos Coordenacao do Projeto
Raffael Escarpini Larissa Barboza
Diretor de Negocios Analista de Projetos

Victor Hugo Soares da Costa Victor Felipe

Assistente de Projetos Jinior
barlos Bezerra
Nathalia Galvao
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EQUIPE TECNICA

Equipe de Pesquisa de Gampo

Adriana Barbosa - Supervisora de Gampos
Rémisson Fernandes - Supervisor de Gampo
Matheus Wanderley - Pesquisador
Nathan Jonathan - Pesquisador
Vinicius de Almeida - Pesquisador
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