PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
TURISTAS EM CRUZEIROS
MARITIMOS - EM VISITA AO RECIFE

NAVIO GOSTA FASGINOSA -
01/12/2023
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Ohjetivo

Tracar o perfil socioeconOmico dos
visitantes dos cruzeiros maritimos por
temporada, identificando suas motivacoes
e caracteristicas da viagem, bem como
avaliacdo das atracOes vivenciadas e
infraestrutura de apoio utilizada durante
Sua estada na cidade do Recife.
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Procedimentos Metodologicos

Local da pesquisa: Porto do Recife.

Periodo de realizacao: das 08:00 as 14:00 no dia 01/12/2023

Universo da Pesquisa: Passageiros dos cruzeiros maritimos, no momento em que estao
retornando ao navio, apos a visita ao Recife ou demais municipios do Estado de
Pernambuco.

Tamanho da amostra: 60 visitantes.

Equipe: A aplicacdo da pesquisa foi realizada com trés PESQUISADORES e devidamente
identificados com crachas.
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Pais de Origem

Sobre 0 pais de origem, o percentual de 31,68%

dos entrevistados eram da Italia, o percentual de
1833% eram da Fanca, 11,6/% do Brasi, 10%
dos Estados Unidos, 833% da Espanha, 833%da
Alemanha, 333% da Tailandia, 333% de Portugal
e 333% da Holanda. Outros 1,67% informaram
serdaMacedonia.
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Estado de Origem - Brasileiros

Sobre 0 estado de origem dos entrevistados que
iINformaram ser brasileiro, 14.29% informaram ser
do Rio de Janeiro, 2857% informaram ser de Minas
Gerais na ddade de Belo Horizonte e 57,14%
informaram ser de Sao Paulo, sendo dvididos entre
Sao Paulo (Capital) e Sao Bermado do Campo.

Rio de Janeiro Minas Gerais Sao Paulo
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Gidade de Origem - EStrangeiros

Segue abaixo uma tabela com as cidades de origem dos estrevistados estrangeiros.

Cidade Quantidade Percentual Cidade Quantidade Percentual
Bakersield 1 1,89% Seviha 1 1,85%
Bangkok 1 1,89% Stuligart 1 1,85%
Catanzaro 1 1,858% Vierova 1 1,89%
Florenga 1 1,89% Amsierdam 2 3,77%
F rankfurt 1 1,89% Cologne i 3,77%
Granada 1 1,89% Forio 2 3,77%
I3ano 1 1,89% Term P 3,77%
Lyon 1 1,89% Litah 2 3,77%
Malaga 1 1,89% Valencia P 3,77%
Marselha 1 1,89% \eneza 2 3,77%
Muremberg 1 1,89% Abso Vieira 3 5,66%
i 1 1,89% Faris 3 5,66%
1 1,89% Mice 5 G.42%
1 1,89% Roma 5 9 42%
Saint-bris-le-Vineux 1 1,89% Toscana 5 §.43%
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36X0 dos entrevistados

Quanto ao sexo biologico dos entrevistados, | 49 oo,
43.33% eram do sexo feminino e 566/% eram ~ 90,00%

do sexo masaulino. 80,00%
70,00%

60,00% 26,67%

90,00%
40,00%
30,00%
20,00%

43,33%

10,00%
0,00%

Masculino Feminino
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Faixa etaria

Em relacao a faixa etaria dos entrevistados,
13,33% tinham entre 20 e 30 anos, 13,33%
tinham entre 31 e 50 anos, 53,33% tinham
entre 51 e 70 anos, e 20% tinham idade acima
dos 70 anos.

De 20 a 30 anos De 31 a 50 anos De 51 a 70 anos Acimade 70 anos
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Escolaridade
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Estado Civil

No que diz respeito ao estado avil dos entrevistados,
6500% eram casados, 2333% eram Solteiros,
6,67% eramVilvos, e 500% eram Divordado.

proMcmmo

0,00%

EMPETUR

)

N GOVERNO -

"~ ESTADO DE MUDANCA




Ocupacao

No tocante a oaupacao prindpal dos entrevistados,
28,33% eram aposentados/pensionistas, 2500% eram
assalariados comregistro, 1833% eramdonas de casa,
11,67% eram empresarios, 833% eram autdnomas,
333% eram assalariados sem registro, 333% eram
fundonario publicoe 1,67%eram profissionaislibeiras.
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Aposentado/pensionista * ﬁﬂ 33%
Assalariado com registro — 25, Uﬂ%
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Moeda aeclarada

Foi questionado sobre a moeda na qual ©s
entrevistados recebiam sua renda mensa, e
constatouse que 4500% recebam em Euro,
11,67% recebiam em Ddlar, 1000% recebiam em
Real e 1,66% dos entrevistados recebiam em Baht
(Moeda Tailandesa). O percentual de 31,67% optou
por nao informar a renda, N3ao identificando,
consequentemente, amoeda.

Bath Real . Euro Nao Informou
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Renda - Dolar

Foi questionado a respeito da renda mensal dos
entrevistados gue recebiam em Dolar e observouse
que 4286% recebiam entre $3000 e $5000 ddlares,
14,28% recebiam entre $5001 e $7000 ddlares, 1429%
recebiam entre $/7001 e $10000 ddlares, e 2857%
recebiam umvaloradma de $10000 dOlares.

De $3000 a $5000 De $5001 a $7000 De $7001 210000 Acimade 10000
dolares dolares dolares dolares
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Renaa - Euro

Foi questionado a respeito da renda mensal
dos entrevistados que recebiam em Euro, e
verificou-se que 66,67% recebiam entre $1000
e $5000 Euros, 7,41% recebiam entre $5001 e
$7000 Euros, 11,11% recebiam entre $7001 e
$10000 Euros e 14,81% dos entrevistados
recebiam um valor acima de $10000 Euros

De $1000 a $5000 De $5001 a $7000 De $7001 a $10000 Acima de 10000
Euros Euros Euros Euros
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Renda Media Individual dos Turistas estrangeiros

Foi realizado o calculo da renda meédia dos turistas entrevistados e
convertido para real (BRL). Considerou-se o dolar a R$ 4,91 e o0 euro a R$ 5,30
e Baht a R$ 0,14 quando pesquisados no dia 08/12/2023

Navio Costa Fascinosa dia
Renda Média 01/12/2023

R$ 31.670,14
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

No que diz respeito a presenca ou Viggem na
companhia de alguém que possui algum tipo de
defidénda, 9500% dos entrevistados afimmaram
"N3o", indicando que ndo possuem ou nao estavam
Viggndo com alguem que tenha defidénda,
enquanto 500% afinaram "Sim", indicando que
pOssUem ou estavam Vigiando com alguém com
defidénda.

Sim Nao
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

Sobre os entrevistados que indicaram ter algum tipo
de defidénda ou estavam Vigiando com alguem
com defidénda, 666/% informaram que €
defidénda motora, enquanto 3333% indicaram
defidénda auditiva.

EMPETUR

N\

progaxima




CARACTERISTICAS DA
VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

Quando questionados sobre se era a primeira vez em
Redfe, 816/% dos entrevistados responderam
afimativamente, indicando que era a primeira vez na
ddade. Os restantes 1833% responderam
negativamente, infonmando que ja haviam visitado
Redfe em outro momento.
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Opiniao de Quem Fol Pela Primeira Vez

Dos entrevistados que estavam visitando o Redife
pela primeira vez, 11,67% relataram decepcao,
36,6/% afirmaram que a experienda correspondeu
aS expedativas, enquanto 500% indicaram que
superou as expedativas. Um total de 2833% dos
entrevistados nNao soube responder. A questao nao
se aplicoua 1833% dos entrevistados

Superou a
expectativa

Decepcionou  Correspondeu
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Opiniao de Quem Retornou a Recife

Dos entrevistados que estavam revisitando a ddade
de Redife, 1,66% relataram uma experiénda pior que
aanterior, 66 /% afirmaram que foi melhor, e 10,00%
indicaram que permaneceu igual. A questao Nao se
aplicoua81,6/% dos entrevistados.
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Tempo de Permanéncia

Em relacao ao tempo de permanéncia
dos entrevistados na cidade, 6,67%
informaram que foi de 1 hora, 20,00%
informaram que foi de 2 horas, 53,33%
informaram que foi de 3 horas, 46,67%
informaram que foi de 4 horas e 3,33%
dos entrevistados informaram ter
passado um dia (24 horas).
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Tempo Méedio de Permanéncia

Sobre o0 tempo médio de permanéncia na cidade de Recife,
foi de aproximadamente 3 horas e 32 minutos.

Navio Costa Fascinosa dia
PM em Recife 01/12/2023

Permanéncia media

3,93 NOras
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Se Utilizou Agéncia

Quanto a utilizacao de agéncias para passeios,
96,67/% dos entrevistados indicaram que nao
foi necessario, enquanto 3,33% informaram
gue utilizaram.
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Passelos Realizados

Com base nos dados coletados, observa-se

rados visitaram a

que 50% dos entrevis

praia de Boa Viagem, enquanto 0s outros
50% optaram por visitar Olinda.
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Gasto Medio Individual (BRL)

O gasto médio em Recife foi de R$ 244,26 conforme
demonstrado no quadro abaixo.

Navio Costa Fascinosa, dia
GMI em Recife 01/19/2073

Gasto medio Individual

RS 244,26
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Pessoas Incluidas nos Gastos

A quantidade média, de pessoas incluidas nos gastos, foi de 1,96 pessoas,
aproximadamente 2 pessoas.

‘ Navio Costa Fascinosa, dia
Media de pessoas 01/19/2073

incluidas no gasto

1,96 pessoas
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Avaliacdo dos Precos

Ao serem questionados sobre os precos,
verificouse que 10,00% consideraram os precos
baixos, 566/% consideraram "normais’, 833%
consideraram "elevados' e 2500% ndo
souberaminformar.
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Se Voltaria para Recife

Ao serem questionados sobre a possibilidade de
retomar a ddade de Redfe, 4500% dos
entrevistados  afrmaram  "Sm",  15,00%
afimmaram "Nao", e 4000% nao souberam

responder a esta pergunta.

Sim 3 Nio sabe
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Se Indicaria Recife a Amigos e Familiares

Quanto as indicacbes, 6667% dos entrevistados
afirmaram que as recomendariam a oultras pessoas,
enquanto 20,00% afimaram que nao as indicariam.
O percentual de 1333% nao soube responder a esta

pergunta.

Sim 3 Nao sabe
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Avaliacao da Atracacao

Ao serem questionados sobre a atracagao do
navio, 1,6/7% dos entrevistados consideraram:
na "lenta’, 7833% consideraramna "normal’,
15,00% consideraramna "rapida’, e 500% nao
souberam opinar sobre a atracacao.
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Se Fol Vacinado Gontra Govid-19

O grafico a seguir ilustra o percentual de
vacinacao onde 90,00% dos entrevistados
informaram que foram vacinados contra a
COVID-19, enquanto 10,00% informaram que
nao foram vacinados.
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Niimero de Doses Contra Covid-19

Quando questionados sobre 0 numero de
doses, 5/41% dos entrevistados informaram
ter recebido a segunda dose de reforco, 3,7/0%
informaram ter tomado a 2° dose/dose Unica,
556% informaram ter recebido a dose de
reforco bivalente, e 31,48% informaram ter
recebido a 1° dose de reforco e 1,85%

informaram ter tomado apenas a 1° dose da

\/a(]na 12 dose 2° dose/dose 12 dose de 2°dosede  Dose de reforgo
Unica refor¢o refor¢o bivalente
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Atrativos Turiticos Locais

Na dassificacdo dos atrativos turisticos locais, 0s

Atrativos Turisticos Satisfacao

percentuais foram somados de acordo COM as | Atrafivos naturais 30,00%
dassificacdes "6timo e bom'" para compreender o |Fra#@ de boa viagem 13,33%
, L , . Patrimbnio histrico/culiural 40,00%
nivel de satistacdo com cada atrativo turistico. TH— 28.33%
Cais do sertdo 21,67%

Ceniro de Ariesanato 31,67%

Fago do Frevio 13,33%

sinagoga kahal Zur Israel 16,67%

Manifestagoes populares 28,33%

Hospialidade / povo 71,67%
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Equipamentos e Servicos Turisticos

Na dassificagao dos Equipamentos e Servigos Turisticos, Equipamentos e Servigos Satisfagio
tuais f dos de acordo com as  [obamerts e arel Sk
OS percentuais foram somados S 21.67%
dassificagbes "otimo e bom" para compreender o nivel  |Passelos de Catamara 0,00%
de satisfacao com cada equipamento e senvico. ﬂmﬁﬁde e Eﬁi
Guias de furismo 26,67%
Bares [ resiauranies 10 00%
Comércio / compras 21,67M%
Shoppings centers 3,33%
Servios de recepive 16,57%
Servicos de tixi 8,67%
Apiicaivo de fransporie (uberSd) 1,67 %
Servicos bancarios (bancos/caixas elefrénicos) | 3,33%
Servigns médicos 0,00%
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Infraestrututra e Qutros

Na dassificacdo sobre a Infraestrutura e outros

Infraestrutura e OQutros

topicos sobre a cdade, os percentuais foram  |congicic / qualidade ambiental da localidade
somados de acordo com as dassificacdes "étimo e |Comunicagoes (correiosfelefonesfiniernel)

bom" para compreender o nivel de satisfacao.

proaxima

Satisfacao

41,6/ %

16,67 %
Sinalizagao urbana e funsica 20,00%
Seguranga publica 6,679
Limpeza publica 5,00%
Transpore urbano coleivo 1,67%
Avaliacao geral do ferminal marimo 10,00%
Avaliacao geral desta localidade 31,67%
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Sé Visitou Algum Museu

Ao serem questionados sobre a visita aos
museus, 30,00% dos entrevistados indicaram
ado algum museu, enquanto 70,00%

ter Vs
Indicaram nao ter visitado.
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Sé Visitou Algum Museu

Dos entrevistados que indicaram ter visitado
algum museu, 72,22% informaram ter visitado
o Cais do Sertao, 11,11% a Sinagoga Kahal Zur
Israel, 11,11% o Pago do Frevo e 556% o centro
do artesanato.

Centro do Artesanato  Pago do Frevo  SinagogaKahal Zur  Cais do sertdao
Israel

@, .. GOVERNOUDE
TR,
4

progéxima - G

NN




Sobre os aspectos que mais agradaram na

cidade, 4000% dos entrevistados indicaram a Arquitetura ,
arquitetura da cidade, 20,00% a hospitalidade da Hospitalidade _ 20,00%
populacao, 16,67% as paisagens de Redife, 833% paisagens I 16,67
o dimada ddade, 500% o centro de artes, 1,67/% Clima [ 833%

0 transporte publico. Outros 833% dos Centro de Artes

Aspectos que mais Agradaram na Gidade

entrevis

ados Nao souberam responder.

Nao houve
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Aspectos que desagradaram na cidade

Quanto aos aspectos que mais desagradam, 30,88%
dos entrevistados mendonaram a falta de limpeza na
cidade, 2941% apontaram o calor, 7,35% destacaram a
falta de seguranca, 441% mencionaram o odor, 441%
referiram-se aos predios destruidos, 441% indicaram

dS

Nessoas em situagao de rua, 441% mendonaram a

distanda das atragbes em relacdo ao porto de Redife,
294% dtaram a falta de acessibiidade, e 294%
apontaram dificuldades na comunicagao. Outros
884% dos entrevistados Nao souberam responder a

pergunta.

Falta de limpeza “ 30,88%
*

Calor

Falta de Seguranca

Odor

Prédios destruidos
Moradores de rua

Atragoes turisticas distantes
Falta de acessibilidade
Dificuldade de comunicagao

Nao houve

B 7,35%
— 4,41%:
— 4,41"/:i
— 441%i
— 4 41%
. 294%
. 294%
I PB#%

0,00% 10,00%
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Atrativos Turisticos Visitados

Sobre os atrativos turisticos visitados na
cidade, os dados revelam que 38,80% dos
entrevistados informaram ter visitado o
Marco Zero, 10,68% o Cais do Sertao,
9,70% o Centro de Artes, 8,74% a praia de
Boa Viagem, 5,83% Olinda, 4,85% a
Sinagoga, 4,85% o centro da cidade, 3,88%
o0 Recife Antigo, 2,91% a Rua Bom Jesus,
2,91% a praca do Arsenal, 2,00% as igrejas,
Rua da Aurora, Paco do Frevo, Centro
Historico, Artesanato e andar pela cidade
correspondem a 0,97% cada.
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Marco zero

Cais do sertio I 10,68%

Centro de artes I 9 70%

Praia de boa viagem NN B8 74%
Olinda N 583%
Sinagoga NN 4.85%
Centro I 4385%
Recife Antigo I 388% !
Rua Bom Jesus BN 291%

PracadoArsenal W 291%
Igrejas EH 2,00%
RuadaAurora W 097%
Pago do Frevo W 097%
Centro Historico W 0,97%
Artesanato W [],97!5{-

Andou pela cidade. N 0,97%
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Net Promoter Score
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EQUIPE TEGNICA

Diretor de Projetos Coordenacao do Projeto
Raffael Escarpini Larissa Barboza
Diretor de Negocios Analista de Projetos

Victor Hugo Soares da Costa Victor Felipe

Assistente de Projetos Jinior
barlos Bezerra
Nathalia Galvao
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EQUIPE TECNICA

Equipe de Pesquisa de Gampo

Adriana Barbosa - Supervisora de Gampos
Rémisson Fernandes - Supervisor de Gampo
Matheus Wanderley - Pesquisador
Nathan Jonathan - Pesquisador
Vinicius de Almeida - Pesquisador
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