PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
TURISTAS EM CRUZEIROS
MARITIMOS - EM VISITA AO RECIFE

NAVIO AIDASOL - 09/11/2023
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DOS
MARIT
IDENTI

TRACAR O PERFIL SOCIOECONOMICO

VISITANTES  DOS  CRUZEIROS
MOS POR TEMPORADA,

pro&cmmcl {'\\

FICANDO SUAS MOTIVACOES E

CARACTERISTICAS DA VIAGEM, BEM
COMO AVALIACAO DAS ATRACOES
VIVENCIADAS E INFRAESTRUTURA DE
APOIO  UTILIZADA  DURANTE  SUA
ESTADA NA CIDADE DO RECIFE.
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Procedimentos Metodologicos

LOCAL DA PESQUISA: PORTO DO RECIFE.

PERIODO DE REALIZACAQ: DAS 08:10 AS 14:00 NO DIA 09/11/2023.

UNIVERSO DA PESQUISA: PASSAGEIROS DOS CRUZEIROS MARITIMOS, NO
MOMENTO EM QUE ESTAO RETORNANDO AO NAVIO, APOS A VISITA AO RECIFE OU
DEMAIS MUNICIPIOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO.

TAMANHO DA AMOSTRA: 52 VISITANTES.

EQUIPE: A APLICACAO DA PESQUISA FOI REALIZADA COM TRES PESQUISADORES E
DEVIDAMENTE IDENTIFICADOS COM CRACHAS.
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56 Brasileiro ou Estrangeiro

Nacionalidade

Ao realizar @ pesquisa, fol .
questionada anacionalidade
dos entrevistados € 10000 =
(estes,eramestrangeiros. -
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Pais de Origem

Sohre 0 pais de origem dos
entrevistados, 75% sao da
Alemanha, 11.54% da Austria,
1920/0 da Espanha, outros
192%o da Holanda, 5,77%o (a
India, 1920 de St Lanka e
193%/0 daTailandia.

proaxima

EMPETUR

H = e — “:!i;%}
Secretaria (Y§
de Turismo \/@ &8 3
5 .,‘ER & e,
\ e Lazer ==
:/‘:_:'"3‘;3 e T \_TL;’E'—‘S_,
] %7 ESTADO DE MUDANCA

Pais de origem

90,00%

7000% -

10,00% - J----- ot R L
0.00% e

Alemanha Austria Espanha Holanda India  Srilanka Tailandia




Cldade de Origem

Solre _a cldade de origem_ (10S Cidade de origem
entrevistados, oS percentuais de ===:px

Rheinberg m 1,92% '

maior frequéncia pertencem a ===

= 102% |

cidade “Cologne™ com 2115% € g=i=

Mumbai == 385% |

“Beriim” com 769%. Para iz

Gelsenkirchen mm 3 85% '

melnor\usuallzagao (lessesdados,  own ZiE

Dortmund == 385%

segue graficoao lado. T

Munique wmm 577% |
Linz wem 577% |
Bremer wmm 577% |
Berlim e 769% ! :
Cologne _ 7 15% |
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36X0 dos entrevistados

Sobre 0 sexo hiologico dos
entrevistados,  40,38%
pertencem a0  Sexo
feminino e 59.62% ao
masculino.
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Sexo dos entrevistados

Masculino




SOI]I'B a falxa EIa"a ﬂos Faixa etaria dos entrevistados
entrevistados, 21,15%6 temidade

entre 18 e 30 anos, 15,36% tem
entre 31 ¢ 49 anos, 38,46%0 tem
entre 50 e 69 anos, 21,15%0 tem a
partir de 70 anos. 0 percentual de
3,86%0 dos entrevistados nao ’
SOUDE OU QUIS responder esta e e i womam e

pergunta. proMéxima EA}PFTUR o Tonam
\\ de T




Escolaridade

Sm]re a escmarmade ﬂos Nivel de escolaridade dos entrevistados
entrevistados, 26,92 possuem 0

ensino medio, 57,69%o possuem
no nivel superior e 385%
poSsSUem DﬁS—ﬂfﬂﬂanﬁO. 0
percentual de 11,54%o possuem 2
outros tipos de graduacao, como ° Enino i 2
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Estado Civil

sonre 0 estado cwil dos =~ Cetdochidosenesuios
entrevistados, o percentual o
de 32,69% eram SOIIN0S, wm ——ww
h769% casados, 192%% .= . s

Villvos € 7.69% nao quis =

respondera pergunta.
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sobre a ocupacao principal dos
entrevistados, 17.31%  eram
aposentados. 36,54% assalariados
com registro, 9 61%o trabalhavam de
forma autonoma, 17.31% eram
donas de casa, 192% eram
empresarios, 3,85% estudantes,
outros 3,85% eram funcionarios
piblicos e 9.61% nao souberam ou
quiseram responder essa pergunta.
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Ocupacao dos entrevistados

Aposentado/pensionista — ‘.IT 31%

Assalariado com registro — Iq'ﬁ 54%

Auténomo - 961% .

Dona de casa _ l?’31%

Empresario i 192% : I
Estudante W 3,3:5% E
Funcionario Publico S,Bii% E
NS/NR — 9,51%5
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Moeda aeclarada

Questionou-se sobre a moeda a Moeda declarada pelos entrevistados
qual os entrevistados recebiam o
sua renda mensal, obteve-se que
5,77% 16cebiam em  dOlar, oo [ <o
69,23%0 recebiam em euro e o
percentual de 25% nao quis - I ———— -

Informar- 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Renda - Dolar

Renda recebida em dolar com maior frequéncia

Questionou-se sobre a renda L b
mensal, dos entrevistados
qUE TECEDM em OOlar @  oomssonsic: EEEEEG———————
obteve-se que oS 100% S0 T I O
recebiam de US 1000 a US ;
2000 dolares.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Mais de 5000 dolares  0,00%

De 501 a 1000 dolares  0,00%
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0“38“0“0“'33 SOI]TB d renda Renda recebida em euro com maior frequéncia
mensal, dos entrevistados que o
fecebem em euro e obteve-ge  eo=eees NI voary
que10,20%o recebemde$0Q$ o sorasmewos n,nn%i i

500euros, 59,18%recebemde .
$ 10012 $ 5000 euros e 4,08%o -—_ BB
recebem mais de $ 5000 euros, ‘st Meote 1
0 percentual de 26,53%0 (0S  wocusioma: E———— s

entreViStados nao Sﬂ“be Ou 0,00% 1[],;0% 2[],50% 30,[;0% 40,[;[]% 50,;0% E[],I;IJ% TIJ,[;U% BI:I,[;[]% 9[],50% 1[]0,!0[]%
(uis responder a pergunta. B
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Renda Media Individual dos Turistas estrangeiros

Foi realizado o calculo da renda media dos turistas
entrevistados e convertido para real (BRL).

Navio Aidasol, dia
Renda Média 09/11/2023

RS 16.973,89
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

Sobre ter ou viajar com alguem
que tem algum tipo de
deficiencia, obteve-se que 7,69%
informou que “Sim™ e 92.31%
Informou que “nao”.
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Se tem ou viaja com alguém com deficiéncia

Tipo de deficiéncia

Dos que informaram ““ter ou viajar
com alguém com deficiéncia”,
questionou-se sobre 0 tipo de .
deficiencia e 100%o informou Ser  «
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CARACTERISTIGAS DA
VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

Questionou-se aos turistas .. et v om et
Se era sua primeira vezem
Recife, 90.38% Informou
qgue “sim” e 96200
Informou que “nao”.

Sim Nao
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Opiniao de Quem Fol Pela Primeira Vez

Dos entrevistados que foram a
primeira vez para o recife, 4,26%o
Informou que “superou as
expectativas”, 59,97%b Informou
(que “correspondeu ds
expectativas”, 4,26%o Informou
que “decepcionou” e 31,91%o nao
Soube ou quis responder.
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Opiniao de quem foi a 1° vez




Opiniao de Quem Nao Foi Pela Primeira Vez

Opiniao de quem nao foi a primeira vez

Dos entrevistados que nao foram - s
a primeira vez para o recife, 80% s«
informou que a cidade . -
permanece Igual enquanto 200% .
informou que a cidade esta =
melhorque emsuavisitaanterior. = ——
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Tempo de Permanéncia

Tempo de permanéncia

Sobre o tempo de permanencia, oo -
38500 ficaram de 1 2 horas, ®
9.520/0 ficaram de 3 a 4 horas, e S
N54% ficaramde 5a8 horasé sooms W
89 230 ficaram1dianacidade.0 <

percentual de 5,77% Nao Soube e s - -
ouquisresponderestaperounta. o = W W
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Tempo Méedio de Permanéncia

Sobre 0 tempo médio de permanencia, foi de 19 horas,
aproximadamente1dia.

Navio Aldasol, did
PM em Recife 09/11/2073

Permanéncia media

Aproximadamente 19 horas
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Se Utilizou Agéncia

Se fez uso de agéncia de passeios

UUBSIIOI]OU Se sobre a utilizacao
(e agencia de passeios e 9,62%o
Informaram ~ que "Slm
utilizaram e 90,38%o Infomaram
que “nao” utilizaram.

Sim Nao
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Passelos Realizados

Obteve-se que 0S passeios
realizados atraves de agencias
foram para Olinda, 100%b.
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Gasto Medio Individual (BRL)

0 gasto médio em Recife foi de R$ 84,49, conforme demonstrado no quadro
abaixo.

Navio Aidasol, dia
GMI em Recife 09/11/2023

Gasto medio Individual

RS 84,49
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Pessoas Incluidas nos Gastos

A quantidade media, de pessoas incluidas nos gastos, foi de 1,86 pessoas,
aproximadamente 2 pessoas.

o Navio Aidasol, dia
Media de pessoas 09/11/2093
incluidas no gasto

1,86 pessoas
EMPETUR  secreere =y PER
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Avaliacdo dos Precos

Ao avallar sobre 0S precos,
constatou-se  que  3.83%
consideraram-nos “haixos”,
32,99%0 consideraram “normais",
21,19%o consideraram “elevados™ e
42,31%0 nao souberam ou quiseram
responder.
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Se Voltaria para Recife

A0 serem questionados sobre a Se pensa em voltar ao Reclfe
possibilidade de retornar aRecife,
4038%% dos entrevistados
manifestaram incerteza, 36,54%
expressaram intencao positiva de
retorno, enquanto  23.08%
indicaram a decisao de nao voltar
acidade.
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Se Indicaria Recife a Amigos e Familiares

Quanto as indicacoes, 5192%o dos _

entrevistados afirmaram que “sim”,
indicariam, 17.31% declararam que
nao indicariam, e 3077%
manifestaram nao ter uma opiniao
definidaaresperto.
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Avaliacao da Atracacao

No que diz respeito a atracacao,
36200 dos entrewstados
consideraram-na "nomal”.
2308% consideraram “fenta”
5.76% consideraram “rapida” e
3654%0 nao Souberam opinar
sobreaatracacao.

Como avalia a atracagao

Rapida Nao sabe opinar
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Se Fol Vacinado Gontra Govid-19

0 grafico a seguir ilustra o
percentual de vacinacao,
com 76,920/ dos
entrevistados indicando que
estdo vacinados contra a
GOVID-19. enquanto 23.08%0
afirmaram nao ter recebido a
vacina.

oroaxima

Se esta vacinado contra o covid




Niimero de Doses Contra Covid-19

Quando questionados sobre 0
numero de doses, 67,9%o d0S
entrevistados afirmaram ter
recebido a segunda dose de
reforgo, 2% mformaram ter
tomado a 22 dose wnica, e
1,00% relataram ter
recehido apenas a 1a dose
contra a GOVID-19.
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Atrativos Turiticos Locais

Desricdo Otimo + Bom

Na classmcagao dos atrativos Aﬁf’“"’“ﬁ”ﬂmfﬂiﬂ 3%
turisticos locals, 0S percentuais Erf’_'f’_dﬁ' ?‘“f"_"ﬂﬂﬁ'm 0%
foram sumados de acomo com Fatrimanio historicol/cultural 449%,
dS classmcagues “otimo e bom” EE_M;E'E“ZEH z:
para entender o0 nivel de EEU; ':'AT . oo
satlsfagao com cada atrativo Z@Zﬂ;ﬁ; . o
tU"SthO ainagoga Kahal Zur Israel 2004
Manifestacoes Populares 17%

EMPETR s Hospitalidade / povo 17%

proMcmmo f"
oY




proMcmmo

Equipamentos e Servicos Turisticos

Na classificacio  dos
equipamentos € SErvigos
turisticos, os percentuais foram
somados de acordo com as
classificacdes “dtimo e bom”
para entender o nivel de
satisfagdo com equipamento e
Servico fornecido

EMPETUR Secretarla \( :m
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Equipamentos de [azer 2%
Passelos oferecidos 3%
Passelos de Catamara 2%
Empresas / servigos de receptivo 38%
Informacdes turisticas 48%
Guias de turismao 33%

Bares / restaurantes 12%
Comeércio / compras 23%
shoppings centers (0%
Semnvigos de receptivo 13%
Servicaos de tax 2%
Aplicativo de transporte (uber/99) 8%
Semicos bancaros (bancos/caixas eletronicos) (0%
Senicos medicos 0%



Infraestrututra e Qutros

Na classificacao de Infraestrutua @ ™ condicéo/qualidade amientaldalnﬂalidade 33%
OUUOS 0S DB[BBMU&IS foram Comunicacdes (correiositelefones/internet) 12%
somados de acordo com as Sinallzagao Urbana e luristica &3
classificagdes “dtimo e bom” para e o
Bﬂteﬂﬂﬂr 0 n|VB| [IB Sﬂtleﬂ(}ﬂU Cﬂm Transporte urbano coletivo 10%
0 t(]m(}ﬂ pesqmsaﬂﬂ Avaliagéo geral do terminal maritimo 42%

Avallacao geral desta localidade 48%
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Sé Visitou Algum Museu

Ao serem questionados se
visitaram algum museu,
96% dos entrevistados
responderam
negativamente, enquanto
4% afirmaram ter visitado
pelo menos um museu.

oroaxima

Visitou algum museu?

96%




Aspectos que mais Agradaram na Gidade

sobre 0S aspectos que mais agradaram, “A cultura”, “localizacao™ e “os pontos turisticos” apareceram com 1,92%
cada; “A aquitetura, GOI]SUU(}UBS e prédios” apareceram com 25%, “as pessoas / hospitalidade™ apareceram com
17,31%, “0 clima da cidade™ apareceu com 5,77% ¢ “paisagens e helezas locais™ apareceram com 30,77%b.

Aspectos que agradaram

Acultura B 192%:

Alocadlizacio i 192%

Arquitetura / Construgées / Prédios _ 25, II[]%

As pessoas / Hospitalidade — 1'?31% i
Nio citou — 1593%

O climadacidade N 5. ?T%

Os pontos turisticos i 192%

Paisagens/ Belezas locais _ 30 ?T%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 7000% 80,00% 90,00% 100,00%



Aspectos que desagradaram na cidade

Dos entrevistados, 44,20% indicaram que o calor foi 0 aspecto mais desagradavel da cidade, enquanto 25% mencionaram a poluicao das ruas.
Outros aspectos mencionados foram “falta de conexao com internet, “falta de manutencao dos prédios”, “negocios fechados“, “os
ambulantes“ que apareceram com 1,92% cada; A “inseguranca* apareceu com 3,83%, “mau cheiro da cidade* apareceu com 5,77% e
“pobreza / mendigos” apareceu com 9,62%. 0 percentual de 3,85%o nao citou nenhum aspecto que os desagradaram.

Aspectos que desagradaram

Cidade muito quente — 44253%
Falta de conexdo com ainternet m 192% ' |
Falta de manuten¢ao dos prédios M 1 92%
Inseguranca EE 335%’6
Mau cheiro da cidade I 5}.'?%
Muita sujeira na cidade _ 25 Q[]%
Niocitou 335%
Negécios Fechados W 1,92%!
Os ambulantes W 1,92%; .
Pobreza | Mendigos mmmmmmm 9,62% |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 30,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%




Atrativos Turisticos Visitados

Sobre os atrativos turisticos visitados
na cidade, “artesanato, bares e casa
da cultura“ apareceram com 1,47% .

cada; 0 centro apareceu com 14,71%,  coccius siw |

as igrejas apareceram com 4,41%, 0 cowocacise _

marco zero apareceu com 52,34%, U TUCH B A
Olinda apareceu com 7,35%, 0 passo =~ "= ———-—
do frevo apareceu com 294% e a ™ _-f; SR 5
sinagoga apareceu com 13,24%. s i 152}

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 350,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Atrativos turisticos visitados

Artesanato i 1,4?5';,%
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Net Promoter Score

QAANA/NOANBAH

DETRATORES PASSIVOS PROMOTORES

EMPETUR
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Entre 70 e 89 = Zona de Qualidade
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EQUIPE TEGNICA

Coordenacdo do Projeto
Larissa Barboza

Diretor de Projetos

Raffael Escarpini
| o Analista de Projetos
Diretor de Negocios Victor Felipe

Victor Hugo Soares da Gosta

Assistente de Projetos Janior
Nathalia Galvao
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EQUIPE TECNICA

Equipe de Pesquisa de Gampo

Adriana Barbosa - Supervisora de Gampos
Reémisson Fernandes - Supervisor de Campo
Matheus Wanderley - Pesquisador
Nathan Jonathan - Pesquisador
Vinicius de Almeida - Pesquisador
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