PESQUISA DO PERFIL DO TURISTA DE CRUZEIROS

NAVIO COSTA FAVOLOSA




OBJETIVOS

GERAL

Tracar o perfil socioecondmico dos visitantes dos cruzeiros maritimos por temporada, identificando suas motivacdes e caracteristicas da

viagem, bem como avaliagdo das atragdes vivenciadas e infraestrutura de apoio utilizada durante sua estada na cidade do Recife.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Local da pesquisa: Porto do Recife.
Periodo de realizagdo: 28 de novembro de 2024

Universo da Pesquisa: Passageiros dos cruzeiros maritimos, no momento em que estdo retornando ao navio,

apds a visita ao Recife ou demais municipios do Estado de Pernambuco.
Tamanho da amostra: 53 visitantes.

Equipe: A aplicagdo da pesquisa foi realizada com 3 PESQUISADORES e 1 COORDENADOR DE CAMPO, todos

devidamente identificados com coletes e crachdés.
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DADOS SOCIOECONOMICOS




Base: 53 participantes

RESIDENCIA PERMAN

Residente no Brasil

18,87
Residente no Exterior 8,8

81,13
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Base: 10 participantes

RESIDENCIA PERMANENTE - NACIONAL

ESTADOS (UF)

Estados de Residéncia no Brasil

Rio de Janeiro

Minas Gerais
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Cidade de Origem dos Brasileiros (%)

30,00

20,00 20,00
I I ] ] ]
Mantena Niteroi Belém Maceio Santo Amaro

B
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Base: 10 participantes




Origem

Romeénia
Suica
Dinamarca
Holanda

Hungria
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RESIDENCIA

Cidade de Origem dos Estrangeiros (%)

9,30 9,30

6,98 6,98 6,98 6,98

Madrid
Roma
Berlim
Canarias
Touland
Marselha
Berna
Kolonia
Napoles
Rosario
Poznan
Roman
Liiterbog
Alizante

Buenos Aires

Base: 43 participantes

Copenhagen

2,33

4,65 4,65 4,65 4,65 4,65 4,65 4,65
III II 118

Maastritch

2,33 2,33 2,33 2,33

Mali

Paris

Verena

Budapeste
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Género Género (%)

Feminino

43,40

Masculino
56,60

Base: 53 participantes
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Faixa etaria

Faixa Etaria (%)

30,19

24,53
20,75
16,98

7,55

De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 50 anos De 51 a 65 anos Acima de 65 anos

Base: 53 participantes
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Estado civil

Estado Civil (%)

52,83

26,42

18,87

- 1’89
|

Casado Solteiro Unido Estavel Viuvo

Base: 53 participantes
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Escolaridade

Escolaridade (%)

60,38

35,85

1,89

1,89
I

ndamental Il (52 a 82) Médio (12 ao 32 / Técnico) Superior Pés-graduagao
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Ocupacao principal

Ocupacao Principa

Aposentado/pensionista

28,30

Empresario 15,09

Autonomo 13,21

Assalariado com registro 11,32

Dona de casa

(o)
N
w

Funcionario Publico =55

Estudante

5,66

Desempregado 3,77

Profissional liberal 3,77

[EEN

(0]
(Vo)

Assalariado sem registro

U

Base: 53 participantes
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Renda Nacional

Renda Mensal Naciona

40,00

20,00

10,00 10,00 10,00 10,00
1 a 3 salarios minimos 3 a 5 salarios minimos 5 a 10 saldrios 10 a 20 salarios Mais de 20 salarios Sem rendimento
minimos minimos minimos

Base: 10 participantes
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Moeda Declarada

Moeda Declarada (%)

72,09

23,26

4,65

Euro Dolar Nao Informou
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Renda - Euro

Faixa de Renda - Euro

26,83
24,39

14,63

7,32
4,88 4,88 4,88

7,32

0a 1.000

3.001 a 4.000
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2.001 a 3.000
4.001 a 5.000
5.001 a 6.000
9.001 a 10.000
10.001 a 20.000
N3ao informou

20.001 a 30.000

Base: 41 participantes




Renda - Dolar

De 1.001 a 2.000 - 100,00%

Base: 02 participantes




RENDA MENSAL DO VISITANTE INTERNACION

R$82.879,04
R$56.853,00

R$30.953,30 R$31.85,00
R$24.873,19 ] :

R$12.634,00 R$11.973,00 @ R$12.634,00

RS- RS- RS-

Alemanha Argentina Dinamarca Espanha Franca Holanda Hungria Italia Polonia Romeénia Suica
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Renda Média Individual dos Turistas estrangeiros

‘ COSTA FAVOLOSO ‘ RS 35.813,70 \

Base: 43 participantes




CARACTERISTICAS DA VIAGEM
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Primeira Vez no Recife

Primeira Vez no RECIFE (%)
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Opiniao de Quem Foi Pela Primeira Vez

Opiniao de Quem Foi Pela Primeira Vez (%)

53,33

26,67

17,78

2,22
|

Correspondeu Superou expectativa Decepcionou N3ao sabe

Base: 45 participantes



Opinido de Quem Ja visitou

Opinido de Quem Ja visitou (%)
75,00

MEDIA DE VISITAS

8,9 Visitas

25,00

Melhor Permanece igual

Base: 08 participantes




Tempo de Permanéncia em Horas

Tempo de Permanéncia em Horas

Residente no Brasil Residente no Exterior

Tempo Médio de Permanéncia : 4,0 horas
Base: 29 participantes
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Tempo de Permanéncia em Dias

Tempo de Permanéncia em Dias

Residente no Brasil Residente no Exterior

Tempo Médio de Permanéncia: 1,1 dias

Base: 24 participantes
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UTILIZACAO DE AGENCIA DE TURISMO NA REALIZACAO DOS PASSEIOS
EM RECIFE

100,00% Néao utilizou
Ageéncia de Viagem e
Turismo




EXISTENCIA DE PES

Existéncia de Pessoas com Deficiéncia
na Viagem (%)

Motora 85,71%

Auditiva 28,57%

*Questdo de multipla escolha
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Gasto Médio Individual

Residente no Brasil RS 88,00
Residente no Exterior RS 90,39
Visitante no Geral RS 89,94

Pessoas Incluidas nos Gastos

Residente no Brasil 2,1 pessoas
Residente no Exterior 2,0 pessoas
Visitante no Geral 2,0 pessoas
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Avaliacao dos Precos (%)

62,26

24,53
13,21
Baixos Normais N3o sabe
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FIDELIZACAO AO DESTINO

Intengao de Voltar ao RECIFE (%) Intencao de Recomendar RECIFE a
Amigos e Familiares (%)

N3o sabe
24,53
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Avaliacao da Atracacao

Classificacao da Atracacao do Navio no Porto do RECIFE (%)

58,49

22,64
18,87

Rapida Normal Lenta

Base: 53 participantes




AVALIACAO

e
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Avaliacao Geral Desta Localidade (%)  Avaliacao Geral do Terminal Maritimo (%)

Otimo + Bom
77,36

Otimo+Bom
73,58

N3ao se Aplica
20,75
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AVALIACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

AVALIACAO DOS AT

LOCAIS Otimo + Bom  Otimo Regular Péssimo N3o se Aplica
Atrativos Naturais 15,09 11,32 3,77 34,91
Praia de Boa Viagem 9,43 7,55 1,89 90,57
Patrimonio Historico/Cultural 13,21 fieis 5,66 86,79
Museus 11,32 9,43 1,89 88,68
Cais do Sertao 5,66 1,89 3,77 94,34
Paco do Frevo 5,66 3,77 1,89 94,34
Sinagoga Kahal Zur Israel 1,89 1,89 - 98,11
7,55 5,66 1,89 92,45
Parque das Esculturas Francisco Brennand
ManifestacOes Populares 5,66 3,77 1,89 94,34
Hospitalidade / Povo 73,58 62,26 11,32 26,42

Base: 53 participantes
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AVALIACAO DOS EQUIPAMENTOS E

SERVICOS TURISTICOS Otimo + Bom Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica
Equipamentos de Lazer 5,66 3,77 1,89 - - - 94,34
Passeios Oferecidos 18,87 9,43 9,43 - - - 81,13
Passeios de Catamara 3,77 3,77 - - - - 96,23
Empresas / Servicos de Receptivo 43,40 28,30 15,09 - - - 56,60
Informacdes Turisticas 58,49 41,51 16,98 - - 1,89 39,62
Guias de Turismo 32,08 28,30 3,77 - - 1,89 66,04
Bares / Restaurantes 11,32 7,55 3,77 - - - 88,68
Comércio / Compras 11,32 11,32 - - - - 88,68
Shoppings Centers 7,55 7,55 - - - - 92,45
Servicos de Receptivo 58,49 47,17 11,32 - 1,89 - 39,62
Servicos de Taxi 1,89 1,89 - - - - 98,11
Aplicativo de Transporte (Uber/99) 3,77 3,77 _ ) ] i 96,23
SerV|Agot5 Bancarios (Bancos/Caixas 5,66 3,77 1.89 ] ] ] 94,34
Eletronicos)

Servicos Médicos 5,66 5,66 - - - - 94,34
Recepcao nas Ativacoes 18,87 18,87 - - 1,89 - 79,25
Atendimento/Interacdo dos Profissionais de

73,58 66,04 7,55 - 1,89 - 24,53
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E

AVALIACAO DA

TG Otimo + Bom  Otimo Regular Péssimo Nio se Aplica
Condicdo/Qualidade Ambiental da 64,15 37,74 26,42 1,89 - - 33,96
Localidade

30,19 13,21 16,98 3,77 - - 66,04
Comunicagoes (Correios/Telefones/Internet)
Sinalizacdo Urbana e Turistica 16,98 5,66 11,32 7,55 ] - 75,47
Seguranca Publica 3,77 3,77 - 7,55 3,77 1,89 83,02
Limpeza Publica 9,43 3,77 - 5,66 7,55 1,89 81,13
Transporte Urbano Coletivo 1,89 1,89 - - - - 938,11

Base: 53 participantes
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Recepcao recebida no

Recep¢ao recebida no desembarque no Recife (%)

45,28

24,53

Calorosa
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45,28%

Hospitalidade /
Educacgao

Base: 53 participantes

O que mais chamou a atencdo na recepgao rece

32,08%

9,43%

3,77% 3,77% 1,89% 1,89% 1,89%
_ _ ] | | ]

Paisagem

Receptividade
bus

Musica/ Simpatia/
Alegria
Proatividade dos
Funcionarios
Cuidados Atenciosos
Oni
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Informacgoes Turisticas
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De 0 a 5, quao bem acolhido vocé se
ao longo da sua visita? (%)

92,45

3,77 3,77

Base: 53 participantes




De 0 a5, o quanto a hospitali
experiéncia em Recife? (%)

92,45

5,66

Base: 53 participantes




45,28%
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Base: 53 participantes

16,98%

- - —

Ia € animagao

Alegr

16,98%

Muito positivo / Gostou

MOTIVO PARA A NOTA

Cordialidade /
Receptividade

1,89% 1,89% 1,89% 1,89%
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Aspectos da hospitalidade que poderiam

90,57%

1,89% 1,89% 1,89% 1,89% 1,89%
Nao tem sugestao Seguranca publica Poluicao visual Apoio logistico Nao Sabe Educacao
de melhoria, esta (muros pichados)

tudo bem
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Comparacao da hospitali
lugares visitados

39,62%

30,19%

22,64%

5,66%
1,89%
]
Normal Superior Muito Superior Inferior Muito inferior

Base: 53 participantes seoretaria (% PEER
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Visitou Algum Museu (%) Museus visitados %)
75,00

Sim
5,66

25,00

Cais do Sertao Paco do frevo
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NPS - SATISFACAO DOS VISI
(DIVULGAR) O DESTINO ESPONTANEAME

i “
HORRIVEL RUIM RAZOAVEL ~ MUITOBOA  EXCELENTE : ENTRE 75 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA
: | == | :

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

» ©

Detratores

0,00% @ ENTRE 1 E 50 = ZONA DE APERFEICOAMENTO

ENTRE 50 E 75 = ZONA DE QUALIDADE

ENTRE -100 E O = ZONA CRITICA

Base: 53 participantes




ASPECTOS QUE MAIS AGRA

ASPECTOS POSITIVOS

Hospitalidade 71,70
Clima 24,53
Alegria e animac3do 28,30
Educacao 20,75
Organizac3o do Porto 5,66
Clima 1,89
Atrativos Naturais 1,89
Atrativos Turisticos 1,89
Cidade 1,89
N3o Sabe 5,66

Base: 53 participantes
* Questdo de mdltipla resposta, o percentual pode ultrapassar 100%




ASPECTOS

ASPECTOS NEGATIVOS
Cheiro do Porto 7,55
Falta de Seguranca Publica 7,55
Calor 3,77
Falta de Limpeza Publica 3,77
Casa de CAmbio - Demora 1,89
Transito 1,89
Dificulfdae de locomog3o 1,89
Falta de Seguranca Publica 1,89
N3o Existe 73,58

Base: 53 participantes
* Questdo de mdltipla resposta, o percentual pode ultrapassar 100%




PANDEMIA COVID - 19
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3,77%

12 dose |

22 Dose de reforgo I

Base: 53 participantes

5,66%

3,77%
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26,42%

Nao esta vacinado
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SETOR DE ESTUDOS E PESQUISAS - SEP

Tel.: (81) 3182-8150/ 3182.8384 / 99488-4428
E-mails.: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br, pesquisa@setur.pe.gov.br
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