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A Secretaria de Turismo e Lazer do Estado de Pernambuco,
por meio da EMPETUR, através de empresas contratadas
(DIPE Estratégia, Metanalise Consultoria & Estatistica e
REDE PROVER) realizou no Estado, pesquisas, que
identificam oS Perfis dos Visitantes (turistas e
excursionistas), bem como desempenho da hotelaria.

&, Sondagem para identificagcao Turistas e
A : .
Excursionistas(%);

¥ Participagao dos visitantes no carnaval;

¥= Olinda - 19 a 21 de fevereiro;

“# Bezerros - 18 e 19 de fevereiro;

¥ Pesqueira — 20 e 21 de fevereiro;

= Nazaré da Mata - 20 e 21 de fevereiro;

¥ Garanhuns (Festival de Jazz) - 18 e 19 de fevereiro;

# Triunfo - 20 e 21 de fevereiro;

2 Recife (RMR - Pés Carnaval) - 22 a 26 de fevereiro de
2023;

¥= Desempenho da Hotelaria no Carnaval;
#« Fluxo Global de Turistas e Excursionistas (Visitantes);

= Indicadores Econdmicos;

¥ Centros de Atendimento ao Turistas - CAT'S.

EMPETUR Secretaria de

'{.{Y\‘ Turismo e Lazer




SONDAGEM,IDENTIFICA(}AO DO

_ “VASITANTES NO CARNAVAL (%)

TIPO DO VISITANTE DIMENSIONAMENTO
(TURISTA E EXCURSIONISTA)

= TURISTA EXCURCIONISTA

100
82,17%
75
50
33.27% 32.18%
28.74%
25 24.14%
20,75% 9
6 18.41% 16.399%
12.67%
11.27% o
6.11% 7.18%
' 3.47% 4.09% 4.02%
., R G -
BEZERROS GALO DA MADRUGADA GARANNHUS  NAZARE DA MATA OLINDA PESQUEIRA RECIFE ANTIGO TRIUNFO
= TURISTA = EXCURCIONISTA
100 95.52%
93.14%
88.11%
(o)
75 73.00% 20-42%
62.71%
50
37.29%
29.58%
25

11.89%

6.86%

4.48%

BEZERROS GARANNHUS NAZARE DA MATA OLINDA PESQUEIRA TRIUNFO

|

Fonte: Pesquisa de Dimensionamento do Visitante - 139.010 Abordagens (entre turistas e excursionistas) e Pesquisa do  EMPETUR S t d
Perfil do Visitante (turista e excursionista) no Carnaval de Bezerros, Garanhuns, Nazaré da Mata, Olinda, Pesqueira e 7’ ecretaria de
Triunfo - Amostra: 2.470 entrevistas \\ Turismo e Lazer
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NACIONALIDADE DOS VISITANTES

- . NO CARNAVAL
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MACIOMNAL = INTERNACIONAL

100,00 99,00 98,25 97,03 99,51 100,00
92,76
7,24
- 1,00 0,75 0,49 )
BEZERROS GARANHUNS MAZARE DA OLINDA PESQUEIRA TRIUNFO POS CARNAVAL
MATA
TOP 10 COM PERNAMBUCO TOP 10 SEM PERNAMBUCO
MINAS GERAIS 1,93 minaAs GERAIS [ 301
DISTRITO FEDERAL 1,99 DISTRITO FEDERAL [N 4,03
BAHIA
a saHiA I .56
RIO GRANDE DO NORTE 2,96
RIo GRANDE DO NORTE [ s5.9°
RIO DE JANEIRO 3,53
RIODEJANEIRO [N 7.15
ALAGOAS 4,44
CEARA 5,34 AlaGoas NN s oo
SAO PAULO 9,09 cearA NN 1082
POSRIEN 9,75 shiopauLo [ 18,40
PERNAMBUCO 50,83

pARaieA [ 19,74

79,25%

1,57%

ORIGEM INTERNACIONAL

26,67

14,44 V4
12,22

8,89

5,56
4,44 4,44
3,33
2,22 2,22 2,22 2,22 2,22 2,22 2,22
1,11 1,11 1,11 1,11

ARGENTINA EUA PORTUGAL URUGUAI ITALA  ALEMANHA FRANGA INGLATERRA BELGICA CHILE ESPANHA FILANDIA HOLANDA  MEXICO SUICA  AUSTRALIA AUSTRIA CANADA  IRLANDA

EMP ETUR Secretaria de

FONTE: Pesquisa do Perfil do Visitante (turista e excursionista) no Carnaval de Bezerros, Garanhuns, \\ Turismo e Lazer
Nazaré da Mata, Olinda, Pesqueira, Triunfo e Pds Carnaval - Amostra: 3.433 entrevistas

GOVERNO DE PERNAMBUCO
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" PERFIL DO VISITANTE NO .

- -~ -.CARNAVAL --
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GENERO (%) DOS VISITANTES NO EM MEDIA

CARNAVAL 2023 -
VISITANTES NO
CARNAVAL DE
PERNAMBUCO
SAO DO GENERO
FEMININO
BEZERROS 52,49 47,51
GARANHUNS 45,27 54,73
NAZARE DA MATA 53,00 47,00
OLINDA 53,75 46,25
PESQUEIRA 40,29 59,71 L
TRIUNFO 56,72 43,28 I f . . ‘

POS CARNAVAL 49,63 50,37 .

IDADE MEDIA DE 38 ANOS

%

1,83% SOLTEIROS

63,83% TEM O
CARNAVAL COMO
PRINCIPAL MOTIVO DA

42,30 % VIAJAM

COM FAMILIA VIAGEM
RECOMENDARIA E INTENCAO DE
RETORNAR AQO CARNAVAL

97,19% DOS VISITANTES RECOMENDARIAM O
CARNAVAL DE PERNAMBUCO
92,04% DOS VISITANTES TEM A INTENCAO DE
RETORNAR

MUNICIPIOS

INTENCAO DE
RECOMENDARIA RETORNAR

PRIMEIRA PARTICIPACAO NO
CARNAVAL

Os municipios de GARANHUNS(Eestivaieiiissie
NAZARE DA MATA foram os principais polos de
_ folia com percentuais de 59,70% e 51,75%
NAZARE DA MATA 5175% respectivamente de novos visitantes (turistas e
excursionistas).

BEZERROS
GARANHUNS

NAZARE DA MATA

OLINDA

PESQUEIRA

TRIUNFO

POS CARNAVAL

OLINDA

36,84%

PESQUEIRA 25,73%

TRIUNFO 44,25%

POS CARNAVAL

24,66%

EMPETUR Secretaria de

'ﬁr Turismo e Lazer
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GOVERNO DE PERNAMBUCO

FONTE: Pesquisa do Perfil do Visitante (turista e excursionista) no Carnaval de Bezerros, Garanhuns, Nazaré da
Mata, Olinda, Pesqueira, Triunfo e Pés Carnaval - Amostra: 3.433 entrevistas



AVALLA(;AO DO CARNAVAL E
GRAU DE FELICIDADE -

AVALIACAO (%) ENTRE OTIMO E BOM
DO CARNAVAL

OLINDA

96,01

TRIUNFO

93,89

GARANHUNS

2

PESQUEIRA

88,10

NAZARE DA MATA

86,50

BEZERROS

82,19

NOTA DO GRAU DE EXPECTATIVA PARA O
CARNAVAL DESTE ANO, EM RAZAO DA
PANDEMIA?

“Nazaré da.

! Bezerros

!Garanhuns: i Pesqueira :

: Carnaval :

VIVEU ALGUMA EXPERIENCIA NOVA NO
CARNAVAL (%)

GARANHUNS 32,84
POS CARNAVAL 30,37
TRIUNFO 28,61
OLINDA 25,52
NAZARE DA MATA 21,25
BEZERROS 9,98
PESQUEIRA 6,31

EMPETU R Secretarla de

FONTE Pesquisa do Perfil do Vis t nte (t ista cursionista) no Carnaval de Bezerros, Garanhuns, ('\\ Turismo e Lazer
é da Mata OI nda, Pesqu , Triunfo P C I Amostra: 3.433 entrevistas




"GRAU DE FELICIDADE E (%) DA SATISFACAO
+ E LEALDADE DOS VISITANTES -

2 4

~ PROMOTORES ESPONTANEOS DO
CARNAVAL

4

2 4

NOTA DO GRAU DE FELICIDADE NO CARNAVAL

TRIUNFO OLINDA POS BEZERROS
CARNAVAL
NN
8 96
GARANHUNS NAZARE DA PESQUE,USA
MATA

NPS- PROMOCAO ESPONTANEA

BEZERROS NAZARE DA PESQUEI GARANHUNS TRIUNFO POs
63,66% 84,35% CARNAVA'-
,25%

ZONA DE QUALIDADE

ENTRE 75 E100 = ZONA DE
EXCELENCIA

| == |
v Vv
X ENTRE 50 E 75 = ZONA DE
~ QUALIDADE
@ ENTRE1E 50 = ZONA DE

APERFEICOAMENTO

ENTRE -100 E O = ZONA
CRITICA

EMPETU R Secretaria de

Perfil do Vis t nte (t ista e excursionista) no Carnaval de Bezerros, Garanhuns, \\ Turismo e Lazer
nda, Pesqu , Triunfo P C naval - Amostra: 3.423 entrevistas

EONTE: Pesquisa do
Na th Oli
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D,ESEMPENHO‘ DA HOTELARIK

-CARNAVAL DE 201942920 12023 °

s
-

TAXA DE OCUPACAO E PEMANENCIA MEDIA

ARQ. FERNANDO DE NORONHA 99,20 99,24 93,56 4,1 -5,7 -5,7
BELEM DO SAO FRANCISCO 100,00 3 95,00 35 100,00 3,5 . 5,3
BEZERROS 96,00 3,2 96,67 3,3 99,25 3,0 34 2,7
BONITO 100,00 35 100,00 36 92,50 3,9 7,5 -7,5
CABO DE SANTO AGOSTINHO 96,67 45 97,14 3,1 90,00 3,0 -6,9 -7.4
GARANHUNS' . . 61,82 3,6 70,33 2,7 - 13,8
GOIANA 89,17 3,2 98,00 3,2 86,67 33 2,8 -11,6
GRAVATA 100,00 a5 99,29 4,1 94,29 4,1 -5,7 -5,0
ILHA DE ITAMARACA 90,40 3,8 93,67 3,8 100,00 4,0 10,6 6,8
IPOJUCA 95,51 4,3 95,55 4,1 97,00 4,6 1,6 1,5
JABOATAO DOS GUARARAPES 100,00 3,9 100,00 3,5 95,00 3,5 -5,0 -5,0
NAZARE DA MATA 86,67 3 75,00 4 100,00 2,0 15,4 33,3
OLINDA 99,91 5 99,00 5,1 97,18 4,4 -27 -1,8
PAULISTA 85,00 3 86,67 3,3 86,75 3,3 21 0,1
PESQUEIRA 95,33 33 95,00 4 93,00 3,8 -24 -2,1
RECIFE 98,33 4,6 98,56 4,3 95,20 4,2 .3,2 -3,4
SALGUEIRO 81,00 3 89,17 3,5 90,00 3,7 11,1 0,9
SURUBIM 100,00 3 98,50 2 90,00 1,5 -10,0 -8,6
TAMANDARE 92,86 4 95,83 4,2 96,00 43 34 0,2
TRIUNFO 100,00 3,6 100,00 35 97,00 3,4 -3,0 -3,0

ORIGEM DOS HOSPEDES P

Alemanha - 1,80 %
Argentina - 0,90 %
Canada - 0,90 %
EUA - 0,90 %
Italia - 0,90 %

TOP 10 NACIONAL (%)

INTERNACIONAL
5,41

RECIFE 17,12
JOAO PESSOA 9,91

MACEIO 9,01

SAO PAULO 8,11

NATAL 7,21

PERNAMBUCO 7

CEARA 4,50

BAHIA 3,60

N oass CARUARU 3,60
OLINDA 3,60

OUTROS 26,13

80,00%

2,86%

13,33%

0,95%

FONTE: Setor de Estudos e Pesquisas - SEP - EMPETUR EMPETUR .

Consulta telefénica direta junto aos meios de hospedagem no 06 de margo de 2019, 26 de fevereiro de 2020 e 22 e | 7 S.ecrEtana de

23 de fevereiro de 2023. ('\ Turismo e Lazer :
Amostra de respondentes em 2019 - 180 meios de hospedagem | 2020 - 240 meios de hospedagem | 2023 - 175 GQVERNBD::ZR;MBUCO

meios de hospedagem
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FLUXO GLOBAL DE VISITANTES
(TURISTAS € EXCURSIONISTAS) .

" CARNAVAL DE .2019 |2020-|2023 _

X 4 P PN

"lh FLUXO DE HOSPEDES

149.042 152.258 157.422

DEMAIS MUNICIPIOS 33.886 35.307 35.969

o, o,
o9 o9

FLUXO GLOBAL DE VISITANTES (TURISTAS E

EXCURSIONISTAS)
512.746 535.397 682.136
DEMAIS MUNICIPIOS 173.863 176.537 128.600

PERNAMBUCO | 686609 | 7mess | 810736 ﬂ“

680.159 685.783 682.136
DEMAIS MUNICIPIOS 504.203 529.612 771.597
-
&)

Fonte: EMPETUR - Pesquisa do Visitante do Carnaval de 2019, 2020 e 2023 (Recife - RMR - Pés Carnaval — 06 a 10 de

marco de 2019, 26 de fevereiro a 01 de margo de 2020 e 22 a 26 de fevereiro de 2023).Pesquisa nos Principais Municipios

de Pernambuco durante o Carnaval. EMPETUR
(1) - Visitantes temporarios, ndo residentes no entorno e que tenham feito pelo menos 01 pernoite e permanecido no ""‘
maximo de 365 dias no local visitado - (OMT) l\

(?) - Visitantes que nao pernoitam e nem residem no entorno do local visitado.

Secretaria de
Turismo e Lazer
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INDICAleRES ECONOMICOS’

- CARNAVAL 'DE 201942020 |2023 ‘

| - -

2 4

$$$‘\

Excursionista? R$ 144,34 R$ 158,01 R$ 200,34 38,8 26,8
Turista em Geral? R$ 282,8 R$ 292,86 R$ 311,47 10,1 6,4
Hospedados em Hotel? R$ 432,99 R$ 413,198 R$ 492,93 13,8 19,3
Residentes no Brasil? R$ 266,26 R$ 259,53 R$ 291,58 9,5 12,4

Residentes no Exterior? R$ 415,09 R$ 433,51 R$ 326,31 -21,4 -24,7

§ ) Lo
- ERMANENCIA MEDIA (DIAS) 5557&

°
Turista em Geral? -15,1 -13,1
Hospedados em Hotell 6,8 6,4 5,8 -14,7 -9,7
Residentes no Brasil* 8,0 8,0 6,1 -23,8 -23,8
Residentes no Exterior? 13,5 14,9 14,2 5.2 -4.7

RECEITA TURISTICA BRUTA - ECONOMIA
FORMAL E INFORMAL (R$)

RMR R$ 1.631.730.637 R$ 1.901.665.263 R$ 2.219.677.754 36,0 16,7

DEMAIS MUNICIPIOS R$ 350.462.734 R$ 434.704.077 R$ 568.776.853 62,3 30,8

Fonte: EMPETUR - Pesquisa do Visitante do Carnaval de 2019, 2020 e 2023 (Recife - RMR — Pés Carnaval - 06 a 10 de

marco de 2019, 26 de fevereiro a 01 de margo de 2020 e 22 a 26 de fevereiro de 2023).Pesquisa nos Principais Municipios

de Pernambuco durante o Carnaval.

() - utilizou-se a os dados da RMR-Pés. EMPETUR Secretaria de
(2) - utilizou-se a média dos Demais Municipios (BEZRRROS/GARANHUNS/PESQUEIRA/TRIUNFO/OLINDA) Y27 N Turismo e Lazer
A Receita Turistica Bruta, envolve a relacdo G.M.I.D*P.M*Fluxo de visitantes (turistas e excursionistas) no carnaval de l\

Pernambuco.
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CENTRO DE ATENDIMENTO AO

- o '[UR!ST:A - C':A,T'S,’

Y 4 s P

NACIONALIDADE @

NACIONAL INTERNACIONAL
Praca de Boa Viagem - 6,01

Terminal Integrado de Passageiros

Movel I 1,27

Shopping Center Recife - 8,86
Terminal Integrado de Passageiros - 16,46
Praca do Arsenal _ 27,85

11,20

Praca do Arsenal 14,21

Shopping Center Recife 16,39

Movel

23,22

TOP 10 INFORMAGOES SOLICITADAS
PELOS TURISTAS NOS CAT'S

Aeroporto 28,96

PERNAMBUCO

o WY
«‘5“%# d“é s

. . . . o N . %P% Secretaria de
FONTE: Diretoria de Estruturagao do Turismo - Geréncia de Informacées turisticas/EMPETUR ("\ T e

Elaborado pelo Setor de Estudos e Pesquisas - SEP/EMPETUR em 26 de fevereiro de 2023
Amostra: 455 atendimento no periodo de 16 a 23 de fevereiro de 2023.




SUETORIA

20 de fev.de 2023.08:42:27
10 Rua do Bonfim

Carmo

Olinda

Pernambuco

20 de fev. de 2023 08:33:09
10 Rua do Bonfim

Elaborado pelo Setor de Estudos e Pesquisas - SEP/EMPETUR em 26 de fevereiro de 2023
EMPETUR Secretaria de

7}"-\‘ Turismo e Lazer

GOVERNO DE PERNAMBUCO



18 de fev. de 2023 18:06:09 ' . ‘
Rua Doutor Jose Mariano, 134—148 k 1 L] "i@d@aﬁu? msﬂﬁ 51

Oo00¢ o biree s
80090 gp0@ e
oﬁeg-h.-s LI

Ggf ea:m%t;

19 de fev. de 2023 23:04:13 18 de fev. d
250 Rua Quinze de Novembro 85 Avenic

Garanhuns
Pernambuco

§20'de fevide'2023 13:31:13
1-10 Praca Dom José Lopes

3 & 20 de feVide 2023 15:29:27

20 de :31: 228 Praga Carolino Campos
272 Rua i ma Triunfo
i Pernambuco

Elaborado pelo Setor de Estudos e Pesquisas - SEP/EMPETUR em 26 de fevereiro de 2023 EMPETUR
Secretaria de

7."‘-‘ Turismo e Lazer

GOVERNO DE PERNAMBUCO



Elaborado pelo Setor de Estudos e Pesquisas - SEP/EMPETUR em 26 de fevereiro de 2023
EMPETUR Secretaria de

7}"-\‘ Turismo e Lazer
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A SECRETARIA DE TURISMO E LAZER DO ESTADO DE PERNAMBUCO, POR
MEIO DA EMPETUR, APRESENTOU OS RESULTADOS ENCONTRADOS A
PARTIR DAS PESQUISAS IN LOCO DAS EMPRESAS DESCRITAS ABAIXO:

A EMPRESA, METANALISE ESTATISTICAS LTDA , ATUOU EM CAMPO NO
DIMENSIONAMENTO NO BLOCO GALO DA MADRUGADA (NO PERIODO DE
18 A 21 DE FEVEREIRO DE 2023,SENDO DIA 18 NO BLOCO GALO DA
MADRUGADA E 18 A 21 DE FEVEREIRO NO RECIFE ANTIGO.

A EMPRESA, DIPE ESTRATEGIA, ATUOU EM CAMPO NOS MUNICIPIOS DE
OLINDA, BEZERROS, GARANHUNS, PESQUEIRA, NAZARE DA MATA E
TRIUNFO, COM QUESTIONARIOS APLICADOS DIRETO AOS TURISTAS E
EXCURSIONISTAS E UM DIMENSIONAMENTO AUXILIAR, O
LEVANTAMENTO ONDE MENSURAMOS RESIDENTES, EXCURSIONISTAS E
TURISTAS, NO PERIODO DE 18 A 21 DE FEVERERIO DE 2023.

A EMPRESA, REDE PROVER NO PERIODO DE 22 A 26 DE FEVEREIRO,
ATUOU NOS DOIS PRINCIPAIS PORTOES DO ESTADO ( AEROPORTO
INTERNACIONAL DO RECIFE/ GUARARAPES- GILBERTO FREYRE E NO
TERMINAL INTEGRADO DE PASSAGEIROS - TIP),APLICANDO PESQUISA
NO EMBARQUE JUNTO AOS TURISTAS QUE VISITARAM PERNAMBUCO
NOS FESTEJOS DO CARNAVAL.

SETOR DE ESTUDOS E PESQUISAS - SEP

TEL.: (81) 3182-8150 / 3182.8384 / 99488-4428
E-MAILS.: UNIDADEPESQUISA@EMPETUR.PE.GOV.BR,
PESQUISA@SETUR.PE.GOV.BR

‘ ‘ ... Y E,—-MPE,--.TU R Secretaria de
- e Rede q'\\ Turismo e Lazer
METANALISE - Prover



