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Numero de ManifestagGes

2024
Elogio 3
Sugestao 9
Solicitagao 36
Reclamagdo 26
Denuncias 28
Pedidos de Acesso a Informacao 15
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SETUR i BUCO
Manifestagoes por orgao
01/01/2024 a 31/12/2024
m Elogio
m Sugestao
Solicitacao
m Reclamacado
m Denuncia
Tipo de Manifestacdo Quantidade SETUR EMPETUR Ouvidoria*
Elogio 3 0 2 1

EMPETUR Sugestao 9 2 7 0

Solicitacao 36 6 19 11
= Elogio Reclamac3o 26 5 13 8
m Sugestdo
& Dendncia 28 0 17 11
Solicitagao
® Reclamacao * Demandas que foram concluidas diretamente pela ouvidoria sem a necessidade de envio para um setor ou que

ndo eram de competéncia da SETUR/EMPETUR e foram reencaminhadas para os 6rgdos competentes.
m Dendncia
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Pedidos de Acesso a Informacgao 2024

SETUR 5
EMPETUR 10
TOTAL 15
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Descrigao

Ouvidoria
Autoridade da LAl
Vice-Presidéncia
Presidéncia
Unidade de Informagdes Turisticas
Superintendéncia de Fomento
Diretoria de Marketing
Chefia de Gabinete
Superintendéncia de Planejamento Turistico
Diretoria Administrativo-Financeiro
Diretoria Juridica
Secretaria Executiva de Infraestrutura
Diretoria de Operacgdes e Equipamentos
Recursos Humanos
Geréncia Geral de Gestdo
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Areas mais demandadas
01/01/2024 a 31/12/2024

Area Demandada Numero de Manifestagoes

Autoridade da LAI

15
Vice-Presidéncia 15
Presidéncia 11
Unidade de Informacgdes Turisticas 8
Superintendéncia de Fomento 8

Diretoria de Marketing 6
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