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Manifestagoes por orgao
01/01/2023 a 31/12/2023

m Elogio

m Sugestao
Solicitacao

m Reclamacado

m Denuncia

Tipo de Manifestacdo Quantidade SETUR EMPETUR Ouvidoria*

Elogio 1 0 0 1

EMPETUR Sugestao 6 3 0 3

Solicitacao 29 7 16 6
® Elogio Reclamacio 39 11 19 9
m Sugestdo
& Denduncia 16 0 2 14
Solicitagao
®m Reclamacao * Demandas que foram concluidas diretamente pela ouvidoria sem a necessidade de envio para um setor ou que

ndo eram de competéncia da SETUR/EMPETUR e foram reencaminhadas para os érgdos compententes.
m Denuncia




SETUR

EMPETUR

Pedidos de Acesso a Informacao

01/01/2023 a 31/12/2023

Encaminhados pela ouvidoria
para orgdos externos

EMPETUR Secretaria (/4

m de Turismo g/ﬁ/
( e Lazer SN @¥
=L ESTADO DE MUDANGA

——

Pedidos de Acesso a Informagao 2023

Encaminhados pela ouvidoria para 2
orgdos externos

11



80

70

60

50

40

30

20

10

GOVERNO DE

EMPETUR Secretaria

RSN de Turismo
{l\\ e Lazer &

A
JUCO

ESTADO DE MUDANGCA

Resolutividade

76

Descrigao Numero de Manifesta¢oes
2022
Concluidas no Prazo 76
Concluidas fora do prazo 26
e Abertas no prazo 0
Abertas fora do prazo 0

0 0

Cumpridas no prazo Cumpridas fora do prazo Abertas no prazo Abertas fora do prazo
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Atendimento por area
01/01/2023 a 31/12/2023

Descrigao Numero de ManifestagGes

Ouvidoria 31

Superintendéncia de Planejamento Turistico
Autoridade da LAI
Diretoria de Fomento
Diretoria de Marketing
Diretoria Executiva de Infraestrutura
3 5 5 . . Vice-Presidéncia
LB - = Controle Interno
é“;“ ,&gT Diretoria de Operagdes
S § Cais do Sertdo
Diretoria Juridica
Diretoria de Comunicagées
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5? Diretoria Administrativo-Financeiro
Diretoria de Estruturag¢ao do Turismo
Presidéncia
Centro de Convengoes
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Areas mais demandadas
01/01/2023 a 31/12/2023

Area Demandada Numero de Manifestagoes

Superintendéncia de Planejamento Turistico 13
Autoridade da LAI 9

Diretoria de Fomento 6

Diretoria de Marketing 6

Diretoria Executiva de Infraestrutura 6

Superintendéncia de Planejamento Turistico 13
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