GOVERNO DE PERNAMBLCO

INSTRUGCAO NORMATIVA Ne 1, JUNHO DE 2022.

Dispde sobre a metodologia da Sele¢ao
Interna, para a execucdo das agdes de
comunica¢do publicitdria e da outras
providéncias

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A - Empetur, nos
termos Leis n2 12.232, de 29/04/2010, 4.680/65 e 13.303/2016, bem como, Processo Licitatorio
n2 002/2021- Concorréncia N2 002/2021, tendo em vista o que prevé o paragrafo 49, artigo 29,
da Lei Federal N2 12.232, de 29 de abril de 2010, resolvem:

Art. 12, Esta Instrucdo Normativa institui o procedimento de sele¢do interna das agéncias de
publicidade, disciplinando a forma de atuacdo entre a Diretoria de Comunica¢do da EMPETUR e
as Agéncias de Publicidade.

Art. 22, O procedimento de selecdo interna disciplinado nesta instrucdao normativa sera realizado
pela Diretoria de Comunicacdo, para atendimento a necessidade de comunicacdo expressa no
Formulario de Demanda de Comunicagdo (anexo I).

Art. 32. O Formulario de Demanda de Comunicagdo devera conter as informagdes essenciais
para subsidiar o processo de concepgao criativa, em igualdade de condi¢des e em fungdo dos
recursos estimados para a realizagdo das campanhas e a¢des de comunicagdo (Nivel), de acordo
com a metodologia adotada neste procedimento e em sintonia com os principios da
economicidade, da eficiéncia e da razoabilidade.

Art. 42, Para os fins deste procedimento, considera-se:

| -Selecdo Nivel 1: o procedimento de escolha de agéncia para a execugao de acdo publicitaria
com investimento estimado em até RS 500.000,00;

Il - Selecdo Nivel 2: o procedimento de escolha de agéncia para a execugdo de agdo publicitaria
com investimento estimado de RS 500.000,01 a RS 3.000.000,00;

Il - Selegdo Nivel 3: o procedimento de selecdo de agéncia para a execugdo de a¢do publicitaria
com investimento estimado superior a RS 3.000.000,00.

Art. 52, A Sele¢do Nivel 1 sera feita mediante a aplicagdo de um ou mais dos critérios abaixo:

| — reaproveitamento de linha criativa desenvolvida pela agéncia - nos casos em que se defina,
a partir de um entendimento técnico, que uma linha criativa aprovada anteriormente deve
seguir sendo explorada para obtencdo de objetivos estratégicos, a agéncia que originalmente
concebeu a campanha prosseguira desenvolvendo o trabalho;

Il — escolha da agéncia que ja executou agdo publicitdria similar, no ambito do contrato
(familiaridade da agéncia com o tema) - nos casos de a campanha abordar um tema sobre o qual
se avalie tecnicamente que uma das agéncias possui maior experiéncia e/ou know how, esta
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terd preferéncia para assumir o trabalho;

Il — agdo publicitaria que decorra de proposta de uma das agéncias - nos casos em que uma das
agéncias sugerir uma ideia ou acdo, por iniciativa prépria, que seja considerada de interesse da
EMPETUR, esta serd a agéncia executora da campanha, desde que ndo coincida com um dos
briefings ou campanhas em realizacdo por outra agéncia;

IV — celeridade de atendimento — nos casos que uma agéncia que se manifestar com menor
prazo para realizacdo de proposta criativa especifica apds demanda registrada por e-mail.

V — Demandas Urgentes - em situagdes peculiares e/ou imprevisiveis que requeiram urgéncia
na realizacdo da acdo de publicidade, em que a decisdo sera feita de forma discricionaria, de
modo a garantir seu atendimento, a exemplo das que possam causar prejuizo a seguranga ou a
saude de pessoas.

Art. 62. A Selecdo Nivel 2 sera feita mediante aplicagdo do procedimento abaixo:

| — Solicitacao formal as agéncias que apresentem proposta para a necessidade de comunicacao
expressa no formuldrio Demanda de Comunicacdo, que conterd as informacGes essenciais para
subsidiar o processo de concepcao criativa, em igualdade de condicdes;

Il - As propostas apresentadas serdo tecnicamente analisadas, e no caso de nenhuma das
propostas serem consideradas adequadas, serd formalmente informado e solicitado as agéncias
que apresentem nova proposta, dentro do prazo estipulado;

§19. O procedimento de Sele¢do Nivel 2, desde que formalmente informado, devidamente
justificado pelo Chefe de Diretoria de Comunicagdo, podera ser dispensado nos casos de:

| - acdo publicitaria que decorra de proposta de uma das agéncias;

Il - reaproveitamento de linha criativa aprovada anteriormente em procedimento de Sele¢do
Nivel 2 ou 3;

Il — Fracionamento para equilibrio de demanda - caso a agéncia selecionada por um
procedimento de nivel 2 esteja com volume de trabalho superior as demais, podera se convocar
outra agéncia entre as concorrentes para assumir parte de trabalho, de forma a viabilizar o
atendimento das suas necessidades no prazo;

Il — Demandas Urgentes - situag¢Ges peculiares que requeiram urgéncia na realiza¢do da a¢do de
comunicacdo, a exemplo das que possam causar prejuizo a seguranga ou a salde de pessoas.

Art. 79. A Sele¢do Nivel 3 sera feita mediante aplicagdo dos critérios abaixo:

| — Conjuntamente com o formuldrio de Demanda de Comunicagdo, o Diretoria de Comunicac¢do
expedird Briefing de Comunicagdo, obrigatoriamente ratificado pelo Chefe do Diretoria de
Comunicac¢do, que constituira o instrumento de convocagao e conterd todos os subsidios para
que as agéncias contratadas possam elaborar sua proposta de solucdo para as necessidades de
comunicagao;
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Il - copia do Briefing de Comunicacdo sera fornecido, mediante protocolo, as agéncias
contratadas, em reunido previamente convocada, para repassar as informagdes necessarias a
concepcao e formulagao das propostas, com definicdo da dindmica de sua apresentacao, tais
como: participantes, quantidade de propostas por agéncia, forma, tempo e ordem de
apresentacdo, bem como documentos e/ou dados complementares para subsidiar a anélise e
avaliacdo técnica das propostas.

§12 A andlise e avaliacao técnica compreende:

| - Planejamento de Publicidade: entendimento do Briefing de Comunicagdo, proposicdo
estratégica e defesa técnica;

Il - Solucdo Criativa: adequacdo ao Briefing de Comunicacdo, originalidade, exequibilidade e
defesa técnica;

Il - Estratégia de Midia e Nao Midia: adequacao ao Briefing de Comunicagdo, quanto aos niveis
de alcance, otimizac¢do de recursos e defesa técnica.

§29. Apds a avaliacdo técnica das propostas apresentadas pelas agéncias contratadas, ficard a
critério da Contratante solicitar a integracdo e/ou compartilhamento das propostas
apresentadas, no sentido de aperfeicoar a a¢do de publicidade, garantindo de forma
maximizada a viabilidade de sua execugao.

§39, Caso nenhuma das propostas seja considerada adequada, a Diretoria de Comunicagdo da
EMPETUR informara formalmente as agéncias e determinara prazo para que apresentem nova
proposta.

§49. As agéncias tomardo conhecimento do resultado da Selecdo Nivel 3 através de comunicado
formal a ser expedido pela Diretoria de Comunicacdo da EMPETUR.

§59. O relatério de avaliagdo técnica das propostas apresentadas pelas agéncias contratadas,
obrigatoriamente tera de ser formalmente encaminhado pela Diretoria de Comunicacdo da
EMPETUR, com a indicacdo da(s) proposta(s) que atende(m) a(s) necessidade(s) de
comunicac¢do, para subsidiar sua decisdo quanto a escolha da proposta mais adequada e,
quando for o caso, a forma de participacdo das agéncias na execucdo da producdo e/ou da midia;

§62. O procedimento de Selecdo Nivel 3, podera ser dispensado nos casos de:

| - Agdo publicitaria que decorra da Proposta Técnica apresentada no Processo Licitatério ou em
conjunto com veiculo signatario;

Il - Reaproveitamento de linha criativa aprovada anteriormente em outro procedimento de
Selegdo Nivel 3;

Ill - Situagdes peculiares que requeiram urgéncia na realizacdo da a¢do de comunicacdo,
devidamente justificada pela Diretoria de Comunicagdao da EMPETUR, a exemplo das que
possam causar prejuizo a seguran¢ca ou a saulde de pessoas, devendo, nesse caso, ser
formalmente informado e ratificado pelo Chefe do Diretoria de Comunicacao.
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§79. Serdo juntados aos autos dos respectivos processos de selecdo, todos os documentos
previstos nos procedimentos acima descritos.

DO COMITE DE AVALIAGAO

Art. 8 O Comité de Avaliacdo das Propostas, sera composto por 5 (cinco) membros, tendo como
Presidente, o Diretor(a) da Diretoria de Comunicacdo da EMPETUR e mais 4 (quatro) servidores
designados pelo Diretor(a) da Diretoria de Comunica¢do da EMPETUR.

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Art.9. O Comité de Avaliacdo devera avaliar as propostas de comunicagdo publicitaria com
base nos seguintes critérios:

| - Planejamento de Publicidade:

a) adequacdo do conceito;

b) consisténcia ldgica e pertinéncia do conceito proposto;

c) possibilidade de desdobramentos do conceito;

d) adequacdo da estratégia de comunicagdo publicitaria proposta;

e) consisténcia légica e pertinéncia da estratégia de comunicagdo proposta;

f) acuidade na escolha da melhor opcdo de abordagem dentre as possiveis e/ou cogitadas;

g) articulagdo dos conhecimentos sobre o problema especifico de comunicagao, os publicos, os
objetivos da EMPETUR e a verba disponivel.

Il - Solugdo Criativa:

a) adequacdo ao problema especifico de comunicacdo da EMPETUR;
b) multiplicidade de interpretagGes favordveis que comporta;

c) originalidade;

d) objetividade;

e) pertinéncia;

f) desdobramentos comunicativos que enseja;

g) exequibilidade das pecas;

h) compatibilidade da linguagem das pegas aos meios propostos;

i) otimizacdo no uso da verba de produgao.

Il - Estratégia de midia e ndo-midia:

a) conhecimento dos habitos de consumo de comunicagdo do publico-alvo;

b) capacidade analitica evidenciada no exame desses habitos;

c) consisténcia do plano de distribuicdo das pecas em relagdo aos critérios previsto nas
alineas"a" e "b" deste inciso;

d) uso dos recursos préprios de comunicacdo da EMPETUR;

e) otimizagdo no uso da verba de midia.

Paragrafo Unico. Para cada critério previsto nos incisos acima o Comité de Avalia¢do definira
uma pontuacao de 01 (um) a 05(cinco).

DA DECISAO
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Art. 10 A avaliacdo das propostas das agéncias publicitarias devera ser realizada em formulario
préprio, conforme disposto no anexo Il desta Instru¢cdao Normativa, a ser preenchido e assinado
pelos membros do Comité de Avaliagao.

Art. 11 A vencedora serd a agéncia que obtiver a maior nota final, a ser definida pela soma das
notas obtidas em cada critério de avaliagao.

PARAGRAFO UNICO: Em caso de empate, cabera ao Comité de Avaliagdo designar o vencedor,
por sorteio, podendo, inclusive, dividir a execucdo do trabalho entre as agéncias.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 12 Finalizadas as avaliacGes dos planos de comunicacdo publicitarios e definida a agéncia
vencedora do processo de sele¢do interna, o Diretoria de Comunicacdo poderd exigir eventuais

ajustes nas pecas publicitarias e na estratégia de midia e ndo-midia.

Art. 13. Os casos omissos nesta Instrucdo Normativa serdo decididos pelo Comité de Avaliacao,
a que se refere o art.10.

Art. 14. Os procedimentos operacionais posteriores a selegdo interna das agéncias de
publicidade, para a execugao das agdes de comunicagao publicitaria, constam do Edital e seus

anexos, do processo licitatorio.

Art. 15. Esta Instrugcao Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

ISABELA MARIA MEIRA LIMA GUERRA
DIRETORA DE COMUNICACAO

Anne Carvalho
GESTORA DE CONTEUDO E REDES SOCIAIS

ISABELY CAVALCANTI
GESTORA DE COMUNICACAO
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