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EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO LICITATORIO N° 3102.2024.CPL 1.PE.0019.EMPETUR
PREGAO ELETRONICO N° 0019.EMPETUR

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
I PreAMBULO

0 Estado de Pernambuco, por intermédio da Empresa de Turismo de Pernambuco,
através da Pregoeira, Isabela Cunha de Figueirédo Ottoni, designada pelo Exm?®
Senhor Diretor Presidente da EMPETUR através da Portaria EMPETUR n° 467/2023
publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco, edigcdo do dia 30/12/2023, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que em atendimento a Cl n°® 33/2023 -
EMPETUR-Setor de Estudos e Pesquisas - EMPETUR-SEP, e com a respectiva
autorizacdo do Diretor Presidente da EMPETUR, realizara a licitagdo na modalidade
ESPECIAL DAS ESTATAIS - Disputa Aberta - Forma Eletronica, MENOR PRECO
GLOBAL/POR LOTE, para REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado por meio da
utilizacao de recursos de tecnologia da informagao - /nternet, de acordo com a Lei
Federal n° 13.303/2016; Regulamento de Compras da EMPETUR, aplicando-se
subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n° 14.133/21, a Lei Complementar n°
123/06 e os Decretos Estaduais n° 54.142/2022, 54.700/2023 e respectivas
alteragdes, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, a realizar-se no

local e horario a seguir:

INFORMACOES GERAIS

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: DATA: 29/11/2024  HORARIO:09h30min

ABERTURA DAS PROPOSTAS ATE: DATA: 29/11/2024  HORARIO: 10h00min

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: DATA: 29/11/2024  HORARIO: 10h00min

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO
ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br

DADOS PARA CONTATO

ERDERECCH AXECOGOOUCX
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Pregoeira: Isabela Cunha de Figueirédo Ottoni

FONE: (81) 3182-8188 E-MAIL: cpli@empetur.pe.gov.br

ENDERECO: Centro de Convencoes de Pernambuco, Av. Prof. Andrade Bezerra, S/N -
Salgadinho, Olinda - PE, 53111-970.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente adotado o

horario de Brasilia - DF.

OBSERVAGAO: Na hipdtese de nio haver expediente na data fixada, ficara a sess3o adiada para

o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicdes em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacao tem como objeto a formacao de Ata de Registro de Precos

para a eventual contratagao de empresa especializada para realizacao de pesquisas
de demanda turistica no Estado de Pernambuco, conforme especificacbes e
quantitativos previstos no Termo de Referéncia (Anexo 1), visando atender as
demandas da EMPETUR.

1.2. 0 objeto desta licitagdo esta agrupado em lotes, com itens aglutinados, conforme

tabela constante do Termo de Referéncia (Anexo 1), facultando-se a licitante a

participacao em quantos lotes forem de seu interesse.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. 0 valor estimado a contratacdo é SIGILOSO, conforme define o art. 34 da Lei
Federal n° 13.303/2016.

2.2. As despesas decorrentes desta licitagdo estdo incluidas no orcamento do

Estado de Pernambuco, para o presente exercicio, na classificagdo abaixo:
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Unidade QOrcamentaria (UO): 00603 - Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos - EMPETUR
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Unidade Gestora Coordenadora (JGC). 560800 - EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO -
COORD.

Unidade Gestora Executora (UGE): 560801 - EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO

Programa de Trabalho: 23 6950477 4552 B&73 - Estruturacéo e Gestéo das Atividades de
Turismo e Lazer no Estado - Realizacdo de pesquisas para o turismo

Natureza da despesa: 3.3.90 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Ficha financeira: EXECUTIVA - Qutros

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. A licitante interessada em participar desta licitacdo devera estar previamente

cadastrado no sistema PE-Integrado, adotando as seguintes providéncias:

3.11. A interessada devera realizar o cadastramento junto ao sistema PE-

INTEGRADO, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se

no sistema”;

3.1.2. Apds a conclusdo do cadastro online, a interessada devera entrar em contato
com o suporte por meio do e-mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar
continuidade ao processo de credenciamento com envio eletronico dos documentos
comprobatdrios descritos na pagina eletronica citada, e recebimento do login

pessoal de acesso ao sistema;

3.1.3. 0 login e a senha poderao ser utilizados em qualquer modalidade de licitagao
sob a forma eletronica, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou

por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificada;

3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizagao do sistema PE-INTEGRADO,
indica-se que as licitantes utilizem o navegador "Google Chrome",
responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia desta disposicao;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizagao do

sistema, as licitantes deverdo entrar em contato com a Geréncia de Sistemas
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Integrados de Gestdo - GESIG pelo telefone (81) 3183-7721 ou através do e-mail:

suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br.

3.2. A participacao nesta licitacdo dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal

e intransferivel do representante credenciado.

3.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacao efetuada, diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a Administracdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de

uso indevido, ainda que por terceiros;

3.22. 0 credenciamento da licitante e de seu representante implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica

para realizacdo das transag0es inerentes ao certame eletronico.

3.2.3. Na hipdtese de a licitante possuir mais de um login cadastrado no PE-
INTEGRADO, o sistema ndo permitird que sejam utilizados simultaneamente, na

mesma licitagao.

3.2.3.1 Caso haja usuario “ativo” no processo, a conexao de outro usuario desconec-
tara o anterior automaticamente, a fim de que ndo existam usuarios simultaneos no

mesmo processo.

3.3. Nos termos do Art. 38 da Lei Federal n° 13.303/2016, estard impedida de

participar de licitacoes e de ser contratada pela Empetur a empresa:

3.3.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia

mista contratante;
3.3.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

3.3.3. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de

economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

3.3.4. Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidonea;
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3.3.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
3.3.6. Constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo

a sancao;

3.3.7. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.3.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;
3.3.9. Consodrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigdo;
3.4. Aplica-se, ainda, a vedacgao prevista no item acima:

3.4.1. A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem

como a participagdo dele em procedimentos licitatorios, na condigao de licitante;
3.4.2. A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atri-

buicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou contratacao;

c) Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de econo-

mia mista esteja vinculada.

3.4.3. Cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade
de economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) me-
ses.

DA JUSTIFICATIVA QUANTO A VEDAGAO DO CONSORCIO

4.1 Consorcios sao associacées corporativas nas quais duas ou mais pessoas juri-
dicas unem esforgos visando concretizar um objeto especifico. Esse conceito de-

corre do disposto no art. 278 da Lei n. 6.404/76;
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4.2 A vedacdo a participacdo de consorcios fundamenta-se por tratar-se de con-
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tratacdo comum para empresas atuantes neste mercado, sendo usual a participa-
cdo de empresas que, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante as
qualificacdes técnica e demais condigdes suficientes para a execucao de contratos

dessa natureza, o que ndo tornara restrito o ambito de possiveis licitantes;

4.3 A vedacdo a participagdo de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do
certame, visto que, em regra, a formacao de consorcios é admitida quando o objeto
a ser licitado envolve questoes de alta complexidade ou de relevante vulto, nas
quais as empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de

habilitagao previstos em edital;

4.4 0 objeto em questdo ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas e es-
pecificas em demasia, pois a contratada deve ter apenas competéncia para Presta-

cao de Servigos de pesquisa;

4.5 A vedacdo de constituicdo de empresas em consarcio, para o caso concreto, é
o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competiti-
vidade, economicidade e moralidade. A reunido de empresas em consorcio que, in-
dividualmente, poderiam prestar os servicos, reduziria o numero de licitantes par-
ticipantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis
para manipular os pregos nas licitagoes. Assim, no presente caso, a vedacao de
participacdo de consorcios visa afastar possivel restricdo a competicdo e proporci-

onar a obtencao de proposta mais vantajosa (art. 3°,§ 1°, 1).

DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a ses-

sdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF.

5.2. As sessdes serdo processadas em dias Uteis, no periodo das 08h as 12 horas e

das 13h as 17 horas.

5.2.1. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados naci-
onais, estaduais e demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial

que influam no horario de funcionamento do d6rgao licitante.
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5.2.2. Sess0es ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo a Pregoeira informar,

através do Sistema, a data e horario para retomada do pregao.

5.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitagao
serdo computados em horas uteis, no periodo de 08h as 12h e das 13 horas as 17

horas.

5.2.4. Em caso de suspensao, quando da retomada da sessao, os prazos concedidos

serdo restituidos por tempo igual ao que faltava para sua complementacao.

5.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou
necessidade de adequacdo de horario por motivos de administracdo interna, os
horarios previstos no item 5.2 poderdo ser alterados, cabendo a Pregoeira informar
previamente as licitantes a alteracdo e a nova data e horario para retomada do

pregdo, através do Sistema PE-INTEGRADO.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

6.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por
irregularidade, devendo protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data

fixada para a abertura da sessdo publica.

6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnagoes vinculardo os

participantes e a EMPETUR e serao divulgadas no Sistema pela pregoeira.

6.3. A impugnacao nao possui efeito suspensivo, exceto em situagdoes excepcionais

devidamente motivadas pela Pregoeira.

6.4. Acolhida a impugnacao, sera republicado o Edital com as mesmas formalidades
de sua publicacdo original e, conforme o caso, serd definida nova data para

realizacao do certame.

6.5. Nao serao conhecidas impugnacoes apresentadas intempestivamente ou em

desacordo com as regras estabelecidas neste Edital.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA INICIAL
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7.1. A licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
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proposta ndo identificada, com o preco expresso em moeda nacional até a data e
horario marcados no predmbulo do Edital, quando entdo se encerrara

automaticamente a fase de recebimento das propostas iniciais.

7.2. A licitante devera especificar os PRECOS UNITARIOS dos itens que compdem o
lote, os quais serao totalizados automaticamente pelo sistema, resultando no preco

final.

7.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo proprio

do sistema, que:

7.3.1. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacio e que sua proposta esta em

conformidade com as exigéncias previstas;

7.3.2. A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos diretos e
indiretos decorrentes da execugdo do objeto, incluindo tributos, encargos
trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administragao, lucro, transporte,

frete e demais despesas correlatas.

1.4. A licitante enquadrada como Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte -
EPP Microempreendedor Individual (MEI), ou, ainda, como Produtor Rural Pessoa
Fisica e Agricultor Familiar ou Sociedade Cooperativa com tratamento equiparado,
nos termos do art. 3°-A, da Lei Complementar n° 123/2006, e do art. 34 da Lei n°
11.488/2007, devera declarar sua condigdo em campo préprio do sistema eletronico,
informando que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei Complementar n°
123/2006 e os requisitos de habilitagao deste edital, mesmo que tenha restricao na

documentagdo comprobatdria da regularidade fiscal e trabalhista.

7.4.1. Ao declarar o enquadramento previsto no item 7.4, a licitante também declara
que atende aos limites de compromissos contratuais fixados no §1° do Art. 28 da Lei
n°13.303/2016, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido na LCE
123, de 2006 e neste edital, cujo tratamento favorecido aplica-se uniformemente as

microempresas, as empresas de pequeno porte e as entidades equiparadas.
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declara que atende os requisitos das Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, Lei n°
12.690, de 19 de julho de 2012, e Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

7.5. Nos itens/lotes com participacdo exclusiva ou reservada as licitantes
enquadradas ou equiparadas a Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou
Microempreendedores Individuais (MEI) a declaracdo prevista no item 7.4 é requisito
para o exercicio do beneficio ao referido item/lote e sua auséncia impede o

prosseguimento da participacdo da licitante naquele item/lote.

7.6. Nos itens/lotes de ampla concorréncia, a auséncia da declaragao prevista no
item 7.4 ndo impedird a participacdo das licitantes enquadradas ou equiparadas a
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) no
processo licitatorio, porém indicara que abdicou do direito ao tratamento favorecido

previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.7. A falsidade das declaragdes previstas nos itens 7.3 e 7.4 sujeitara a licitante as

sangoes previstas neste Edital.

7.8. A licitante beneficiaria da isencdo de ICMS de que trata o art. 9° da Lei n°
15.730/2016 c/c o art. 63 do Anexo 7 do Decreto Estadual n® 44.650/17 (Convénio ICMS
73/04) devera apresentar sua proposta desonerada do tributo, discriminando,

expressa e obrigatoriamente, o percentual de dedugao da isengao fiscal.

7.9 As propostas terdo validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da
data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital,

independente de declaragao da licitante.

7.9.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para

contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

7.10. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispoe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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7.11. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico, sendo facultado a
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licitante retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada até a abertura

da sessdo publica.

DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITAGAO

8.1. A licitacdo sera realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante

condigoes de segurancga, criptografia e autenticacao, em todas as suas fases.

8.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Estado de Pernambuco,
credenciado na fungao de Pregoeiro, mediante a insergao e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o sistema de compras eletronicas utilizado pela
Administracdo Direta e pela EMPETUR, disponivel no Portal Eletrénico de Compras

Governamentais, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br.

8.3. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do

sistema eletronico.

8.4. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica da licitagdo, ficando responsavel por eventuais 6nus decorrentes da
perda de negdcios causada pela inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo

sistema ou por motivo de desconexao.

8.5. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e horario indicados no predmbulo
deste Edital, com a divulgacao das propostas de precos recebidas, na forma prevista

neste instrumento convocatorio.

8.6. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos

estabelecidos neste Edital.

8.6.1. A Pregoeira podera suspender a sessdo publica para a analise dos documentos

relativos as garantias de proposta apresentadas pelas licitantes.

10
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8.7. Sera desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua
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identificacao.

8.8. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.9. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de

lances.

DA FASE DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas
deverao estar conectados ao sistema eletronico e poderdo encaminhar lances

sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico.
9.2. Caso a licitante n3o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

93. 0O sistema eletronico ndo identificara o autor dos lances aos demais

participantes.

9.4. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela

ofertado e registrado no sistema.

9.5. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real,

do valor do menor lance registrado.

9.6. Nao serao aceitos, durante a fase da disputa aberta, dois ou mais lances iguais
provenientes de licitantes distintas, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado primeiro.

9.7. Salvo se houver evidente erro material, ndo podera haver desisténcia dos lances
ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades estabelecidas neste

Edital.

9.8. Durante a fase de lances, a Pregoeira poderd, justificadamente e mediante
comunicacao via sistema, excluir lance oriundo de evidente erro material alegado
pela respectiva licitante ou lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o
carater competitivo do certame, implicando, nesta ultima hipdtese, exclusdo da

licitante da disputa.
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9.9. Se ocorrer a desconexao, e a Pregoeira no decorrer da etapa de lances, e o

ESTADC DE MUIDANCA

sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.10. No caso de a desconexdo da Pregoeira persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apos

comunicacgao expressa aos participantes no enderego www.peintegrado.pe.gov.br.

9.10.1. Na situacdo acima, o reinicio deve acontecer no turno seguinte ao da sessao
suspensa, salvo em caso de impossibilidade, hipotese na qual a comunicagdo aos

participantes deve ocorrer com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

9.11. O procedimento da etapa de lances seguira de acordo com o modo de disputa

aberta.

9.12. A etapa de lances publicos e sucessivos tera duragdo de 15 (quinze) minutos e,
ap0s esse prazo, sera prorrogada automaticamente pelo sistema se houver oferta

de lance nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracao.

9.12.1. A prorrogagao automatica de que trata o item 9.12 sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.13. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma prevista nos itens 9.12.1, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara

os lances em ordem crescente de classificagao.

9.14. Encerrada as etapas acima, o sistema ordenara e divulgara os lances em
ordem crescente de vantajosidade, que se dard, conforme o critério de julgamento
de MENOR PRECO UNITARIO POR LOTE.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada a fase de disputa, havendo eventual empate entre propostas ou

lances, deverdo ser aplicados os critérios estabelecidos no art. 31 do Decreto

Estadual n°® 54.142/2022.
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10.1.1. Na utilizacdo do critério de disputa final, as licitantes empatadas poderdo

ESTADC DE MUIDANCA

apresentar um novo lance fechado no prazo improrrogavel de 05 (cinco) minutos.

10.1.2. Persistindo o empate, a pregoeira questionara as licitantes empatadas sobre
o atendimento dos critérios previstos no inciso IV e no §1° do art. 31 do Decreto
Estadual n° 54.142/2022, assinalando prazo para que a licitante que julgue ser
beneficiaria do critério de preferéncia apresente os documentos necessarios a

comprovacao do requisito.

10.1.3. Na hipotese de nenhuma das licitantes manifestar-se na forma prevista no
item 10.1.2, ou se nao for devidamente comprovado o seu direito, a pregoeira
realizara sorteio para definir a licitante classificada provisoriamente em primeiro

lugar.

10.2. Ndo havendo empate ou desempatadas as propostas/lances nos termos do
item 10.1, o Sistema procedera a verificagdo automatica da existéncia de empate

ficto, considerando o porte das entidades empresariais participantes.

10.2.1. Se a licitante classificada em primeiro lugar for empresa de maior porte e
houver lance de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual (MEI) que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais
bem classificada, considera-se a ocorréncia de empate ficto, devendo ser adotadas

as seguintes providéncias:

a) A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Indivi-
dual (MEI) ou equiparada mais bem classificado podera, no prazo de 05 (cinco) mi-
nutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema eletronico, apre-
sentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente inferior a proposta do
primeiro colocado, situacdo em que sera classificada provisoriamente em primeiro

lugar.

b) A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) mi-
nutos, controlados pelo sistema eletronico, decaira do direito previsto nos artigos

44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

c) Caso a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor In-

dividual (MEI) ou equiparada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
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serao convocadas as demais licitantes enquadradas como microempresa, empresa

ESTADC DE MUIDANCA

de pequeno porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparadas e que se en-
contrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para

o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

d) Havendo mais de uma microempresa, empresa de pequeno porte, Microem-
preendedor Individual (MEI) ou equiparada com proposta de mesmo valor, o sistema
realizara sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera

exercer o direito de apresentar melhor oferta.

10.2.2. Na hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos no item 10.2.1, a licitagdo

prossegue com as demais licitantes.

DA NEGOCIAGAO

11.1. Apds o encerramento da fase de disputa, a Pregoeira devera negociar os pregos
apresentados pelas licitantes, podendo encaminhar contraproposta diretamente
aquela que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de

julgamento e o valor maximo estimado para a contratagao.

11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser

acompanhada pelas demais licitantes.

11.2.1. O resultado da negociacdo serd registrado na ata da sessdo publica e

divulgado a todos os licitantes.

11.3. Quando a proposta da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
permanecer acima do preco maximo definido, a Pregoeira desclassificara a licitante,

conforme previsto no Regulamento de Compras.

11.4. Os precos finais, unitarios e totais, propostos pelos licitantes ndo poderdo
ultrapassar o prego unitario e global estimado pela Empetur, sob pena de

desclassificacao da proposta.

11.5. No caso previsto no item 11.3, a Pregoeira devera negociar com as licitantes
subsequentes, na ordem de classificagao, buscando obter proposta com valor, no

minimo, igual ao previsto no orgamento estimado.
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o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao

promovida pela Pregoeira.

DA CONVOCAGAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM

PRIMEIRO LUGAR

12.1. Apds a negociacdo e antes da convocacdo da licitante para apresentar a
proposta adequada ao ultimo lance, a Pregoeira verificara se a licitante se enquadra
em uma das vedacdes previstas no item 3.3 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certamente, mediante consulta
ao e-fisco, PE-Integrado, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

(CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

12.1.1. A inscricdo da licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP sera
impeditiva apenas nos casos em que o efeito da sancao apontada no referido
cadastro representar 6bice a participacdo em licitagdes e contratacées do Estado

de Pernambuco.

12.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e

também de seu socio majoritario, nos termos do art.12 da Lei n° 8.429, de 1992.

12.1.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedagdes elencadas no
item 3.3 deste edital, sera declarado o impedimento de sua participacdo na presente
licitacdo, a Pregoeira repetir este procedimento, convocando as licitantes

subsequentes, de acordo com a ordem de classificacao.

12.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para
apresentar a PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente
preenchida na forma do Modelo de Proposta de Precos (Anexo Il do Edital), bem
como os DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITAGAO DIGITALIZADOS, para fins

de exame de aceitabilidade do preco e de sua habilitacao.

12.3. Os documentos deverao ser incluidos no Sistema no prazo de 02 (duas) horas

corridas, contado a partir da convocagao da Pregoeira.
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12.3.1. Caso o sistema esteja indisponivel, os documentos deverdo ser enviados para
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o e-mail cpli@empetur.pe.gov.br, no prazo de até 02 (duas) horas corridas, contados

a partir da solicitacao da Pregoeira.

12.4. O prazo de que trata o item 12.3 e o subitem 13.3.1 podera ser prorrogado por
igual periodo, antes do término do prazo originalmente previsto, mediante

solicitacdo da licitante ou de oficio, a critério da Pregoeira.

12.5. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessao de abertura da licitagdao com
todos os documentos necessarios a classificacdo/habilitacdo previamente

digitalizados.

12.6. A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdo encaminhada, assumindo

como verdadeiras suas propostas, declaragoes e atestados.
12.7. Os arquivos encaminhados deverdo estar legiveis.

12.8. Cabera a licitante confirmar o recebimento pela Pregoeira dos documentos
encaminhados, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
causada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Pregoeira no

sistema ou por e-mail.

12.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou
documentos de habilitagao DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto
no item 12.3, sera desclassificada ou inabilitada do certame, conforme o caso, e

sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

12.10. A sessdo serd suspensa para aguardo da proposta de precos e dos
documentos de habilitacdo, cabendo a Pregoeira informar, através do sistema
eletronico, a data e o horario para retomada da licitacdo e divulgagdo da

aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitacao.

DA ANALISE DA PROPOSTA

13.1. A Pregoeira examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado e a compatibilidade do

objeto com as especificagdes técnicas do edital.
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13.1.1. A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de

pessoal do Estado de Pernambuco ou de pessoas fisicas ou juridicas com a

expertise necessaria, contratados para este fim.

13.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no
preenchimento da planilha ou outros que ndao impedem a caracterizacao do objeto
e o fornecimento dos itens nos termos desta licitagao, ndo constituem motivo para

a desclassificacao da proposta e deverao ser corrigidos pela licitante.

13.2.1. Os ajustes da proposta ndo poderao implicar alteragao de sua substancia nem

aumento do seu valor global.

13.2.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicagcdo de recolhimento de impostos e contribuicoes na forma do Simples

Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

13.2.3. A Pregoeira podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta
ajustada quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que o

compoem necessitarem de ajustes para adequagao aos valores estimados.

13.2.4. No caso de discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso,

prevalecera o valor por extenso.

13.2.5. No caso de erro de multiplicagdo do preco unitario pela quantidade
correspondente, o produto sera retificado, mantendo-se inalterados o preco unitario

e a quantidade.

13.2.6. No caso de erro de somatorio, a adicdo serd retificada, mantendo-se

inalteradas as parcelas.

13.2.7. No caso de erros de transcricao das quantidades previstas para o
fornecimento, o produto sera corrigido devidamente, mantendo-se o prego unitario

e se corrigindo a quantidade e o preco total.

13.3. Na anélise da proposta ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo

prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.4. Nos termos do Art. 56 da Lei Federal n° 13.303/2016, serdo desclassificadas as

propostas que:
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a) contenham vicios insanaveis;

b) descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;
c) apresentem precos manifestamente inexequiveis;

d) se encontrem acima do orgamento estimado para a contratacao de que trata o §
1° do art. 57 da Lei n° 13.303/2016, ressalvada a hipotese prevista no caput do art. 34

da mencionada lei;
e) ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Empetur;

f) apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatorio, salvo se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da
adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isonomico

entre os licitantes.

13.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, a Pregoeira devera, por meio de
diligéncia, conferir a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua

proposta.

13.5.1. A inexequibilidade so6 ficara comprovada quando, cumulativamente, o custo da
licitante ultrapassar o valor da proposta e inexistirem custos de oportunidade

capazes de justificar o valor proposto.

13.5.2. A analise de exequibilidade da proposta ndo considerara materiais e
instalagoes a serem fornecidos pela licitante em relagao aos quais conste da

proposta renuncia expressa a parcela ou a totalidade da remuneracao.

13.6. Ndo se admitird proposta que ndo observe a desoneracdo do ICMS quando se
tratar de hipotese enquadrada na isengdo prevista no Decreto Estadual n® 44.650/17
(Conveénio ICMS 73/04).

13.7. Na proposta, ndo poderdo ser incluidos pagamentos antecipados de quaisquer

etapas ou servigos.

13.8. Se a proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar nao
for aceita, a Pregoeira retomara a sessdo publica para convocar as licitantes

subsequentes, obedecida a ordem de classificacao, a fim de apresentarem proposta
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de precos e documentos de habilitagao, no mesmo prazo e condigdes do item 12.3, e
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realizarem a negociagdo de que trata o item 11, até a apuragdo de uma que atenda

as condicdes editalicias.

13.9. Classificada a proposta, a Pregoeira dara inicio a fase de habilitagdo da licitante
classificada em primeiro lugar, mediante a verificacdo da documentacao exigida

neste Edital.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar

0s seguintes documentos, nos termos e prazo previstos neste Edital:
14.2. Habilitagdo Juridica:

14.2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acoes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores; ou inscricao do ato constitutivo, no caso de

sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

14.2.2 Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

14.2.3 Declaragao de cumprimento do inciso XXXIll do artigo 7 da Constituicao

Federal.
14.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

14.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,

ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;
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14.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
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FGTS, comprovada através de apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa

Economica Federal;

14.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de
Certiddao de Regularidade Fiscal - CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do

domicilio ou sede da licitante.

14.3.3.1. Caso a licitante tenha filial no Estado de Pernambuco, devera apresentar

também a CRF de Pernambuco;

14.3.4. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa, de acordo com a Lei n° 12.440/2011 e Resolucdo Administrativa n°
1.470/2011 do TST.

14.3.5. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor
Individual (MEI) deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restricao, sendo a
comprovacdo efetiva exigivel somente para efeito de contratagdo, nos termos dos

arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 4° do Decreto Federal 8.538, de 2015.

14.3.6. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou
trabalhista da Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do
Microempreendedor Individual, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracao,
para regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e
para emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao

negativa.

14.3.7. A nao regularizagao da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas

neste Edital.

14.3.8. Caso a licitante esteja em recuperacdo judicial, estara dispensada da

apresentacao dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com
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excecdo da certiddo de regularidade perante a Previdéncia Social, desde que
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apresente decisao judicial em vigor que autorize o processamento do pedido e
dispense expressamente as certidoes negativas, nos termos do artigo 52, inciso |,

da Lei Federal n° 11.101/2005.
14.4. Qualificacdo Técnica:
14.4.1. Para os lotes 01 e 02:

a. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante
atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) de direito publico ou privado, demonstrando

os servigos executados pelo licitante;

b. Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar
(em), no minimo, 40% (quarenta por cento) da quantidade de questionarios,
formuldrios ou pesquisas estimadas na licitagdo. Sendo considerado 40% o

equivalente a:
Lote 1=5.308
Lote 2 = 400;

c. Para efeito do item b, sera admitido o somatoério das quantidades descritas em

um ou mais atestados apresentados;

d. Sera considerado compativel com o objeto da licitagdo os atestados provenientes

da prestacao de servigcos de pesquisa;

e. N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem

qualquer outro em desacordo com as exigéncias do termo de referéncia.
14.4.2. Para o lote 03:

a. Contagem Exaustiva - contagem volumétrica (maximo possivel), sera necessario
a comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante a apre-
sentacdo de no minimo 01 (um) atestado fornecido por pessoa de direito publico ou

privado, demonstrando os servigcos executados pelo licitante.
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b. Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar

(em), no minimo, 20% (vinte por cento) da quantidade de questionarios, formularios

ou pesquisas estimadas na licitacao.
Lote 3 =12 etapas;

c. Para efeito do item b., serda admitido o somatodrio das quantidades descritas em

um ou mais atestados apresentados;

d. Sera considerado compativel com o objeto da licitacdo os atestados provenientes

da prestacgao de servigos de pesquisa;

e. N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem

qualquer outro em desacordo com as exigéncias do termo de referéncia.

14.5. Qualificagdo Economico-Financeira:

14.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da
licitante ou, no caso de empresas em recuperagao judicial, certidao emitida pela
instancia judicial competente que ateste que as empresas tenham tido o plano de

recuperacdo concedido ou homologado em juizo;

14.5.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial referente aos
processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da
licitante ou, no caso de empresas de recuperacao judicial, certidao emitida pela
instancia judicial competente que ateste que as empresas tenham tido o plano de

recuperacdo concedido ou homologado em juizo;

14.5.3. A Certiddo descrita no subitem 14.5.1 somente é exigivel quando a certiddo
negativa de faléncia ou recuperacao judicial do estado da seda da licitante ou de seu
domicilio (subitem 14.5.2) contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os

processos judiciais eletronicos;

14.5.4. Em caso de Certidao Positiva com efeito de negativa, referente a processos

eletrdnicos (PJe), é necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o
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plano de recuperacdo homologado em juizo e se esta apta econdmica e
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financeiramente a participar do procedimento licitatorio;

14.5.5 Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo
Judicial, de acordo com as disposicoes normativas do respectivo estado da

federacdo da sede da licitante ou de seu domicilio;

14.5.6 Balango Patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio social,

exigiveis e apresentados na forma da lei;

14.5.7 Os balangos e demonstragoes devem conter os registros ou autenticagées no
orgado competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e
pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade - CRC, e

vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento;

14.5.7. Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio

social, apresentado na forma da lei;

14.5.8. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira
deverdo comprovar o seguinte: indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC), maiores ou iguais a 1,0 (um) extraidos do Balango Patrimonial, que poderao vir

calculados pela licitante, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = —m oo igual ou superior a1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = - igual ou superior al
Passivo Circulante

14.5.9. E vedada a substituicio do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do

Resultado do Exercicio por balancetes ou balancos provisorios.

14.5.10. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais

de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco
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Patrimonial poderd ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

14.6. Documentos complementares

14.6.1. Declaragao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste
Edital

14.6.2. Declaragdao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal, bem como no art. 14,
inciso VI, da Lei n° 14.133/2021.

14.6.3. Declaracdo de que ndo ha sancgbes vigentes que legalmente proibam a

participante de licitar e/ou contratar com o contratante.
14.7. Das regras gerais relativas aos documentos de habilitagao

14.7.1. A documentacdo devera ser apresentada por meio do sistema PE-Integrado,
e na indisponibilidade deste, os documentos deverao ser enviados para o e-mail
indicado no predmbulo deste Edital, com cépia para o e-mail

licitacao.empetur@gmail.com.

14.7.2. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

14.7.3. Quando da convocacao da licitante para apresentacao dos documentos de
habilitacdo, a qualquer tempo, os documentos relativos a habilitacdo juridica, a
qualificagdo técnica e a qualificagdo econdmico-financeira deverdo remontar a data
da sessdo de abertura do certame, demonstrando-se que, a época da licitacdo, a

licitante reunia as condigoes de habilitagao.

14.7.3.1. Se os documentos indicados no item 14.7.3, na data da convocacao,

encontrarem-se com prazo de validade expirado, ou tenham sofrido alteragoes,
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devem ser também apresentados novos documentos que comprovem a manutencao

das condigdes de habilitacao;

14.7.4. Os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, previstos no item

14.3, devem encontrar-se validos na data da convocacao.

14.7.5. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento,
os documentos/certiddes serdo considerados validos por um periodo de 90
(noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se tratar de Certidao
Negativa de Faléncia, que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua

expedicao.

14.7.5.1. Caso haja previsdao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal
municipal, de outros estados da federacdo ou internacional, a licitante ficara

responsavel por juntar a respectiva comprovacgao.

14.7.6. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de

documentos em substituicdo aos documentos relacionados neste Edital.

14.7.7. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdomico-financeira podera ser substituida pelo Certificado de
Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os documentos
contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP,

nos termos do regulamento proprio.

14.7.8. Para fins de habilitagao, a verificagao dos documentos pela Pregoeira nos
sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de

prova.

14.7.9. Caso a licitante nao logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos
de qualificacdo técnica e econémico-financeira para todos os lotes/itens em que
seja classificada provisoriamente em primeiro lugar, cabera a Administracdo
especificar, considerando a maior economia obtida em valores absolutos de cada

lote/item, os respectivos lotes/itens para os quais a licitante sera habilitada.
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pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante a apresentagdo de

documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

14.7.10.1. Caso seja vencedora a licitante estrangeira que ndo funcione no pais, sera
exigido, como condicdo para assinatura do contrato, que os documentos
apresentados sejam traduzidos por tradutor juramentado e consularizados pelos

respectivos consulados ou embaixadas.

14.7.10.2. A autenticacdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se
tratar de documento publico e o respectivo pais for signatario da Convencéo de Haia,
sendo, neste caso, necessario apenas o apostilamento do documento em cartorio,

nos termos do disposto no Decreto Federal n° 8.660/2016.

14.7.11. Sera inabilitada a licitante que apresentar declaracdo ou documentacao falsa,
que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em
desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricdes relativas a
regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte,
Microempreendedores Individuais ou equiparadas, nos termos da Lei

Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 14.7.7.

DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

15.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a(s)

licitante(s) sera(do) declarada(s) vencedora(s) em sessdo publica.

15.2. Na hipotese de a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira
retornara o processo a fase de negociacdo para exame das ofertas subsequente
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao edital de licitacao.

DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

16.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagao, a Pregoeira, mediante decisao

fundamentada, podera realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que ndo
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habilitacdo, devendo registra-las em ata acessivel aos licitantes.
16.2. Fica vedada a substituicdo ou a apresentagao de novos documentos, salvo em

sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos

documentos ja apresentados pelos licitantes;
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado;
c) comprovacdo de situacao fatica preexistente a época da abertura do certame.

16.2.1. Para os fins do disposto na alinea “c”, é licita a juntada de certiddo ou atestado
ndo anexados a documentacgdo originalmente apresentada, desde que tenham data
anterior a abertura do certame ou se refiram inequivocadamente a condicdo

adquirida pelo licitante antes da abertura do certame.

16.2.2. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaracgao da
licitante sobre fato preexistente ou em simples compromisso por ela firmado,

podera ser concedido prazo para saneamento da falha.

16.3. A realizacdo de diligéncias ndo confere a licitante novo prazo ou oportunidade
de obter condicao ou requisito que antes nao detinha, nem autoriza a Pregoeira a

fazer exigéncias novas nao previstas no edital.

16.4. Na hipdotese de necessidade de envio de documentos complementares a
proposta e a habilitacdo, os documentos deverdo ser apresentados em formato
digital, via sistema PE-Integrado, contudo, e na indisponibilidade deste, a
documentacdo podera ser enviada para o e-mail indicado no predmbulo deste Edital,

com copia para o e-mail: licitacao.empetur@gmail.com, no prazo de 01 (um) dia util.

16.5. Sendo necessaria a suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, o reinicio se dard mediante aviso prévio no sistema PE- Integrado, com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada

em ata.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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17.1. Apos a declaracdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformada com o
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resultado podera manifestar, ao final da sessdo publica, a intencdo de recorrer
contra o julgamento das propostas ou a habilitacdao ou inabilitagcdao de licitantes,
através de campo proprio do sistema eletronico, sendo-lhes entdo concedido o
prazo 05 (cinco) dias Uteis para anexar no sistema eletronico memoriais contendo

as razoes recursais.

17.1.1. A intencdo de recorrer devera ser registrada no sistema em até 10 (dez)

minutos apos a declaracdo do vencedor.

17.1.2. A falta de manifestacdo imediata da intengdo recursal importara preclusdo e

a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

17.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazées no prazo de 05 (cinco) dias uUteis, que comecardo a correr apds o

término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

17.3. As razoes do recurso e das contrarrazoes deverao ser anexadas em campo

proprio do sistema eletrénico e enviado ao e-mail cpli@empetur.pe.gov.br e

licitacao.empetur@gmail.com.

17.4. O recurso tera efeito suspensivo até a decisdo final do Diretor Presidente da
Empetur ou do seu substituto legal, e o seu acolhimento importara a invalidacdo

apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. As razoes do recurso serao dirigidas ao Diretor Presidente da Empetur ou ao
seu substituto legal, que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua
decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a autoridade superior,

devidamente motivado, para decisdo final no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.
17.6. A decisdo dos recursos devera ser divulgada no sistema PE-Integrado.

17.7. Nao serao conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras
estabelecidas neste item ou fora do prazo e horario legal ou, ainda, subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para

responder pelo proponente.
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da licitacdo a licitante vencedora.

17.9. Verificada a regularidade dos procedimentos, a Pregoeira encaminhara o

processo a autoridade competente para a homologacao.

18. DO CADASTRO DE RESERVA

18.1. Apds a adjudicacdo, as demais licitantes que concordem em reduzir seus
pregos ao valor da proposta da licitante vencedora poderao integrar cadastro de

reserva, obedecida a ordem de classificagcao no certame.

18.2. O cadastro de reserva sera incluido como anexo da ata e podera ser acionado

quando:

18.2.1. houver recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata;
18.2.2. houver o cancelamento parcial ou integral da ata, nos termos do caput do art.
38 do Decreto Estadual n° 54.700/2023.

18.3. A andlise dos documentos de habilitacdo das licitantes que integram o cadastro
de reserva sera efetuada apenas na eventualidade de serem convocadas para

assinatura da ata.

18.4. A aceitagdo de eventual convocagdo é facultativa e a recusa em assinar a ata
nao gera para os integrantes do cadastro de reserva a aplicagao de qualquer sangao

administrativa.

19. DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

19.1. Apdés a homologacdo do resultado desta licitacdo, a adjudicataria sera
convocada para assinar a Ata de Registro de Precos (Anexo VI), no prazo de 05 dias
Uteis, contados da convocacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo.

19.2. 0 prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, desde que haja solicitacdo da adjudicataria antes do decurso do prazo

assinalado e ocorra motivo justo, aceito pelo Orgao Gerenciador.
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19.3. No ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, a adjudicataria, se for o

ESTADC DE MUIDANCA

caso, devera apresentar documento de procuragdo, devidamente reconhecido em
cartorio, que habilite o seu representante a assinar o instrumento em nome da
empresa.

19.4. A recusa injustificada em assinar a Ata dentro do prazo estabelecido enseja a
aplicacdo das penalidades estabelecidas neste Edital, a perda da garantia de
proposta, quando houver, e autoriza a Administragao a acionar o cadastro de

reserva, se houver.

19.5. Podera ser acrescentada a Ata de Registro de Pregos vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel
com os termos deste Edital, que ndo represente quaisquer Onus para a

Administracao e que a respectiva aceitacao esteja devidamente fundamentada.

DO CONTRATO

20.1. A eventual contratacdo do Detentor da Ata devera ser formalizada dentro do
prazo de vigéncia da Ata, mediante instrumento contratual, conforme modelo

constante do Anexo VI.

20.2. Apos a homologacdo da licitagdo, a adjudicataria sera convocada para
assinatura do termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir

da convocacdo, sob pena de decair o direito a contratacao.

20.2.1. O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da adjudicataria e desde que
ocorra motivo justo, aceito pelo contratante, e que seja formulada antes do decurso

do prazo assinalado.

20.2.2. Se o instrumento de contrato nao for assinado pelo representante legal do
contratado, devera ser apresentada procuracdo, devidamente reconhecida em

cartorio, com poderes que habilitem o mandatario a assinar o instrumento.

20.3. 0 ndo comparecimento injustificado da adjudicataria ou a ndo apresentacéo
dos documentos exigidos como requisito de contratacdo importara na recusa a

contratacdo, sujeita a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.
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procedimento licitatorio, a fim de que a Pregoeira retorne a fase de negociacdo para
exame das ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao edital de licitacdo e seja declarada uma nova adjudicataria.

20.4. Por ocasido da convocacao para assinatura do contrato, a contratante devera
consultar a regularidade da adjudicataria nos sistemas e-fisco e PE Integrado, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep) e verificar a validade dos documentos de
habitagao fiscal, social e trabalhista apresentados na licitagao, por meio de consulta
aos sitios eletronicos oficiais, certificando nos autos a regularidade e anexando os

documentos obtidos.

20.4.1. Se nao for possivel atualiza-los por meio eletronico, a adjudicataria sera
notificada para, no prazo de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situagdo de
regularidade de que trata o item 20.4, mediante a apresentacao das respectivas

certidées vigentes, sob pena de decair do direito a contratacdo.

20.5. Podera ser acrescentada ao contrato vantagem apresentada pela licitante
vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos
deste Edital, ndo represente quaisquer 6nus para a Administracido e a respectiva

aceitacao esteja devidamente fundamentada.

DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis:

a. 0 desatendimento injustificado das obrigagoes assumidas;

b. A nao celebracao do contrato, mediante convocacao dentro do prazo de validade
da proposta;

c. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

d. Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

e. Nao manter a proposta;

f. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato; e/ou

g. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.
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21.2 Serao aplicadas ao contratado, caso incorra nas faltas referidas no subitem

anterior, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e
o contraditorio, as sancdes previstas nos arts. 83 e 84 da Lei Federal n® 13.303/2016.
21.3. Nas hipoteses previstas no subitem 21.1, o contratado podera apresentar sua
defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificagcdo do ato, sendo facultada
a producdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas
expensas;

21.4. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucgao do
contrato, sujeitara o contratado, além das sangdes referidas no subitem 21.2, as
seguintes penalidades:

a. Adverténcia;

b. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do
servigo entregue em atraso;

c. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo entregue, quando o
atraso for superior a 30 (trinta) dias. A aplicacao da multa prevista neste item, nao
excluira a aplicacdo da multa contida no item anterior;

d. A inexecucgao total ou parcial das obrigagoes contidas no instrumento contratual
ensejara a sua rescisdo e as consequéncias previstas em lei;

e. A aplicacdo de multa ndo excluird a aplicagdo de outras penalidades previstas em
lei;

f. As multas serao descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou
ainda, quando for o caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execugao
fiscal;

g. A aplicagdo das penalidades acima descritas, far-se-a apds a realizagdo de
regular processo administrativo;

h. Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo por
periodo ndo superior a 02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante

a autoridade que aplicou a penalidade.
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21.5. A suspensao de participacdo em licitacao e o impedimento de contratar com a

ESTADC DE MUIDANCA

Administracao serao graduados pelos seguintes prazos, observando limite
estabelecido no inciso lll, art. 83, Lei Federal n° 13.303/16:

|. 06 (seis) meses, no caso de:

a) Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
contratado tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
administracao;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade do servigo executado;

Il. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de
servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

[ll. 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) Paralisacdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicagdo a administragao;

c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetos da licitacio no ambito da
administragao estadual.

21.6. A aplicagao das sangoes a que se sujeita o contratado, inclusive a de multa,
aplicada nos termos do item 21.4, nao impede que o contratante rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sang¢oes previstas na legislagao de
regéncia;

21.7. Todas as penalidades previstas serao aplicadas por meio de processo
administrativo, sem prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em
lei;

21.8. A sangdo de multa podera ser aplicada a contratada juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no subitem 21.4, alinea H, deste item,;
21.9. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de
Aplicagao de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto
Estadual n°® 42.191/2015;

21.10. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado
do pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execugao da garantia

contratual exigida, quando esta nao for prestada sob a forma de caugao em dinheiro;
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21.11. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacao da

LICITAGAO - |

ERTADO CE MUDANCA

multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual exigida.

21.12. Caso a faculdade prevista no subitem 21.10 nao tenha sido exercida ou
verificada a insuficiéncia da garantia exigida para satisfacdo integral da multa, o
saldo remanescente sera descontado de pagamentos devidos ao contratado.

21.13. Apods esgotados os meios de execucdo dieta da sancdo de multa indicados nos
itens anteriores, o contratado sera notificado pra recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicacao oficial,

21.14. Decorrido o prazo previsto no item 21.13, o contratante encaminhara a multa
para cobranca judicial;

21.15. Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até
10 (dez) dias uteis, a contar da solicitacdo da contratante;

21.16. A Administragdo podera, em situagbes excepcionais devidamente motivadas,
efetuar a retengao cautelar do valor da multa antes da conclusao do procedimento

administrativo.

22. DO REAJUSTE E DA REVISAO

22.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado
da data de elaboracao do orgamento estimado.

22.2. 0 preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade anual contada a partir
da data de elaboracao do orcamento estimado, utilizando-se, para tanto, o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, que incidira
exclusivamente em relacdo as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia
da anualidade, nos termos do Regulamento de Compras da EMPETUR.

22.3. A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de precos mediante requerimento
formal durante a vigéncia do CONTRATO e, nos contratos de vigéncia plurianual, no
prazo de até 12 (doze) meses apos completado o periodo aquisitivo da anualidade,
nos termos do art. 183, |, do Regulamento de Compras da EMPETUR, sob pena de,
nao o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito ao

reajustamento.
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22.4. 0Os pedidos de reajustamento deverao ser analisados e respondidos pela
Administracdo no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da
instrugcao completa do requerimento pela CONTRATADA.

22.5. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido analisado o
pedido de reajuste tempestivamente formulado, devera ser inserida clausula no
termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro ao reajustamento, sob
pena de preclusao.

22.6. 0 reajustamento sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua
concessdo coincidir com a prorrogacgdo contratual, quando podera ser formalizado
por termo aditivo.

22.7. 0O direito ao reajustamento podera ser objeto de renuncia expressa, parcial
ou integral, bem como de negociagao entre as partes, com vistas a garantir a
vantajosidade da manutencdo do ajuste para o interesse publico, nos termos do
art. 184 do Regulamento de Compras da EMPETUR.

22.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido ou objeto de
rendncia.

22.9. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio economico-financeiro
inicial do CONTRATO em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do CONTRATO tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no
CONTRATO.

22.10. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes de eventual prorrogacao, sob
pena de preclusao.

22.11. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro do
CONTRATO deverao ser analisados e respondidos pela Administragao no prazo
maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucdo completa do

requerimento pela CONTRATADA.
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23. DA MODALIDADE DE LICITAGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

23.1. Sera realizada licitacdo na Modalidade Especial das Estatais - Disputa Aberta:

LICITAGAO - |

forma eletronica, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016;

23.2. Regime: Empreitada por Preco Global;

23.3. Critério de Julgamento: Menor preco por lote;

23.4. N3o serdo aceitas propostas que ndo atendam integralmente as

especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. A indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata, sem

prejuizo das demais formas de publicidade.

24.2. As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas
as licitantes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o seu recebimento
ou, ainda, mediante publicacdo no Sistema Pe-Integrado ou no Diario Oficial do

Estado de Pernambuco.

24.3. A presente licitagdo podera ser revogada, por razées de interesse publico,
decorrentes de fato supervenientes, devidamente comprovados, e que constitua
obice manifesto e incontornavel, ou nos casos do §4° do art. 56 e no inciso Il do § 2°

do art. 70 do Regulamento de Compras da Empetur.

24.4. Constatado vicio insanavel na licitacdo, a decisdo sobre a suspensdo da
execucdo ou sobre a declaragdo de nulidade do contrato somente sera adotada na
hipotese em que se revelar medida de interesse publico, nos termos do inciso Il do

Art. 67 do Regulamento de Compras da Empetur.

24.5. Apos a adjudicacdo do objeto, a revogacdo ou a anulagdo da licitacdo somente
sera efetivada depois de concedido aos licitantes, prazo de 05 (cinco) dias uteis para

exercicio do direito ao contraditorio e a ampla defesa.

24.6. A participagao das licitantes nesta licitagao implica a aceitagao de todos os

termos deste Edital.
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24.7. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitagao,
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prevalece o Edital.

24.8. Em caso de discordancia existente entre as especificacées do objeto a ser
licitado descritas no PE-INTEGRADO e as especificagdes constantes deste Edital,

prevalecerdo as ultimas.

24.9. Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte

integrante:

a) Anexo | - Termo de Referéncia (com seus respectivos anexos, inclusive Modelo
de Proposta);

b) Anexo Il - Declaragoes complementares;

c) Anexo Il - Modelo de Proposta;

d) Anexo IV - Declaragdo de conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacao;

e) Anexo V - Minuta do Contrato.
f) Anexo VI - Minuta da Ata de Registro de Precos;

24.10. O licitante vencedor apos contratado, concedera livre acesso aos seus
documentos e registros contabeis, referentes ao objeto desta licitagdo, para os
empregados e dirigentes da Empetur, e para os orgdos de controle interno e

externo, caso sejam solicitados.

24.11. Os casos omissos neste Edital serao decididos com base na Lei n°13.303/2016

e demais normas que regem a matéria.

24.12. A data de abertura da sessdo publica podera ser adiada por conveniéncia

EMPETUR, sem prejuizo do disposto no art. 55, ll, “a” e “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Olinda, 29 de outubro de 2024.

ISABELA CUNHA DE FIGUEIREDO OTTONI

Pregoeira CPL | - EMPETUR
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

Registro de Precos para a contratacdo de empresa especializada para realizacdo de pesquisas de
demanda turistica no Estado de Pernambuco, em conformidade com os requisitos, objetivos e
caracteristicas constantes neste Termo de Referéncia — TR.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO DO OBJETO

A EMPETUR vem acompanhando desde o ano de 1997 o desempenho da atividade
turistica, além do registro e andlise dos indicadores de comportamento evolutivo desse setor,
refletindo seu crescimento e consequentemente o da prépria economia local ou regional, por
forga do impacto dos seus macros efeitos multiplicadores nas demais atividades produtivas,
impulsionando o incremento da renda interna, através da geracao de receita tributaria,
aumento da producdo e estimulo aos investimentos.

As informagdes obtidas através das Pesquisas de Demanda Turisticas, realizadas nos
periodos de alta, média e baixa estacdo, permitem estudo, bem como a quantificacdo do fluxo
turistico global, incluindo os turistas que utilizam os meios de hospedagem e as instala¢des extra
hoteleiras. Dentre outras informacdes relevantes é possivel chegar também, através da
pesquisa, a receita turistica gerada na drea pesquisada (municipios), o perfil do turista que visita
o Estado, além de uma avaliacdo por parte dos visitantes, da infraestrutura urbana, dos
atrativos, equipamentos e servigos turisticos utilizados.

A pesquisa mostra-se ainda da maior relevancia por sua utilizagdo por parte de
investidores, empresarios do setor, empresa de consultoria, institui¢des financeiras, escritdrios
de projetos, universidades e centros de pesquisas, além do prdéprio setor publico, que pode
direcionar, a partir das informagoes levantadas, suas a¢gdes de marketing e programas de
investimentos em infraestrutura, bem como seu planejamento estratégico.

A realizagdo da Pesquisa de Demanda Turistica reforga-se, portanto, na necessidade de
conhecimento sistematizado sobre a atividade turistica, importante fonte de receita para a
economia do Estado, além da permanéncia da manutencdo/otimizacdo de um setor altamente
distributivo e de relacionamento direto com dezenas de outras atividades do setor primario,
secundario e terciario.

A informacdo no turismo é essencial, ndo sé para o planejamento, mas também para
orientar o processo de decisdo dos agentes turisticos e principalmente, para divulgacdo e
promocado do destino, bem como orientagao e informacgao aos turistas e a populac¢do local.

As pesquisas sobre o turismo de Pernambuco ainda sdo escassas e concentradas no Recife.
Assim sendo, as restri¢es e auséncias de informacgdes exigem a sistematiza¢do continuada e
ampliacdo do sistema de dados existentes através de um conjunto de pesquisas, a elaboracdo
de indicadores turisticos e a implanta¢do de um sistema de informagdes turisticas para o
desenvolvimento das contas satélites do turismo no Estado.
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Portanto, este registro de precos se justifica na medida que a EMPETUR necessita de um
conhecimento adequado para um planejamento da atividade, monitoramento das condices de
oferta e da caracterizacao e dimensionamento dos fluxos turisticos, o perfil dos
turistas/visitantes (opinides e preferéncias) e as condi¢es e necessidades dos bens e servicos
ofertados. Desta forma, a empresa procura desenvolver pesquisas, no intuito de conhecer estas
caracteristicas e necessidades e alimentar o banco de dados, cujos resultados servem de
instrumento para o planejamento das acdes governamentais direcionadas para o
desenvolvimento do turismo no Estado.

ERTADO CG MUDANCA

2.2. DA JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
Este registro de precos encontra respaldo nas hipdteses previstas no artigo 63, inciso
1" e artigo 66 da Lei 13.303/2016 e no artigo 39, incisos |, II, IV e V, do Decreto
Estadual n2 42.530/2015, com as altera¢des do Decreto Estadual n? 48.345/2019;
| - Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de con-
tratagOes frequentes;
Il - Quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas

parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou
em regime de tarefa;

v - Quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado pela administracdo; ou

Vv - Quando, por conveniéncia da administracdo ou caracteristicas dos bens
ouservicos, houver necessidade de uniformizacdo dos processos de aquisicdo de

bens ou contratagdo de servigos.

2.3. DA JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO DE PESQUISAS DEMANDADAS

Em decorréncia da necessidade da EMPETUR de melhor conhecer a demanda turistica para
Pernambuco, caracterizando o seu perfil, suas motivagGes e avaliagdo dos locais visitados para
além dos destinos indutores (Recife, Ipojuca e llha de Fernando de Noronha), os quais ja se
encontram consolidados como destinos turisticos, torna-se necessario manter o quantitativo
das pesquisas tradicionalmente realizadas. Em 2023 foi planejada a execugdo de 64 (sessenta e
guatro) pesquisas no decorrer do ano, contudo devido a contingenciamento de recursos foram
executadas 24 (vinte e quatro) pesquisas o que representa 38% do total, em 2022, foram
planejadas um total de 75 (setenta e cinco) pesquisas ao decorrer do ano, sendo realizadas 25
(vinte e cinco) o que representa 33% do total, em 2021 foram realizadas apenas 10 devido aos
impactos da pandemia de COVID-19.

Conhecer o perfil do visitante em outras regides e locais que nao os supracitados acima
sao fundamentais para se adequar agdes da empresa de forma condizente com politicas
publicas que visam desenvolver o turismo a partir de uma logica regional a exemplo da Politica
de Regionalizacdo do Turismo do Ministério do Turismo de 2016 (PRT/Mtur).

Ao mesmo tempo os servem para o balizamento das a¢des que visem o incremento do
turismo no Estado e, consequentemente, das receitas que possam a vir ser geradas através de
um sistema de informag¢des que monitore o turismo interno e os portdes de entrada com foco
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para além do aeroporto, no porto maritimo do Recife e nos terminais rodovidrios na capital e
interior do Estado, para a estruturagdo de marketing com fins de captac¢do de turistas (aumento
do fluxo e receita).

A justificativa para o quantitativo de pesquisas licitadas se fundamenta em alguns
conceitos estatisticos:

Populagdo: Sdo todas as pessoas que fazem parte do grupo em que se deseja conhecer o perfil,
por meio desta pesquisa.

Amostra: E um conjunto reduzido, ou um recorte da populacdo, mas que mantém todas as
caracteristicas essenciais dela, de modo que seja capaz de, estatisticamente, refletir todos os seus
atributos.

Margem de erro: E a distancia entre o valor encontrado através da pesquisa e o valor real, por
exemplo, se uma pesquisa tem margem de erro de 3% e 60% dos entrevistados fizeram uma
afirmacao entdo o valor real estd entre 57% e 63%. Na maioria das vezes usa-se no maximo 5%
de margem de erro.

Intervalo de Confianca: Um indicador de precisdo, ligado a margem de erro. Normalmente é
usado 95%, representa a chance de obter os mesmos resultados se vocé repetir o experimento.
Por exemplo, se o intervalo de confiangca de uma pesquisa é de 95% e a pesquisa for repetida 100
vezes com outras amostras que mantém as mesmas caracteristicas da populagdo e a mesma
margem de erro, entdo em 95 casos os resultados estardao dentro da margem de erro.

Sabemos que ouvir toda a populacdo é inviavel ou impossivel, entdo selecionamos uma amostra
com o objetivo de generalizar os resultados obtidos a partir dela para toda a populagéo.
Portanto a amostra precisa ser representativa (ter todas as caracteristicas da populagdo
respeitando as proporgdes) e imparcial (que todos que fazem parte do grupo tenham as
mesmas probabilidades de serem selecionados e entrevistados).

A férmula para o célculo do tamanho da amostra é a
seguinte: n=
zz-p -q N/
(e?-(N-1)+z°p-q)
Onde:

n=Tamanho da amostra (nimero de pessoas que participardo da pesquisa)
z=Nivel de confianca escolhido(tabelado)

p e g=porcentagem em que o fenémeno ocorre (na maioria dos casos 50 e 50)
N=Tamanho da populacéo

@=Erro percentual mdximo permitido
Ja para populagdo muito grande (acima de 100 mil) ou infinita, temos a seguinte férmula para
calcular o tamanho da amostra ideal: n=22-p-q / @* Onde:

n=Tamanho da amostra (nimero de pessoas que participardo da pesquisa)
z=Nivel de confianca escolhido(tabelado) p e g=porcentagem em que o

40

£, 53111-970




EMPETUR sccrciania (P PEﬁ COMISSAO DE
g \‘.‘;ﬁ' ﬂx

' & . de Turismo %
l\\ e Lazer ©u

LICITAGAO - |

ESTADC DE MUIDANCA

fenémeno ocorre (na maioria dos casos 50 e 50) e=Erro percentual méaximo
permitido

Para obtermos o tamanho da amostra em cada cidade, utilizamos a média dos valores dos
ultimos 5 anos do fluxo global de turistas, e um nivel de confianga de 95% (na tabela: 1,96).

Em Recife obtivemos 2,6% de margem de erro, o que resultou em uma amostra de 1.400
guestionarios por etapa.

Em lpojuca obtivemos 3,7% de margem de erro, o que resultou em uma amostra de 700
guestionarios por etapa.

Em Fernando de Noronha obtivemos 5% de margem de erro, o que resultou em uma amostra
de 406 questionarios por etapa.

Nas Demais cidades, 5% de margem de erro, o que resultou em uma amostra de 406
guestionarios por etapa.

A pesquisa de Perfil do Turista tem como objetivo apresentar as mais diversas caracteristicas do
turista que visita o estado ao longo do ano, e para isso é necessario que a mesma ocorra nos
periodos de alta, média e baixa esta¢do nos destinos indutores (Etapa 01 - Janeiro, Etapa 02 -

Maio, Etapa 03 - Julho, Etapa 04 — Novembro.) enquanto que nos demais municipios
apresentados Petrolina (Etapa 01 — Maio, Etapa 02 — Outubro.), Olinda (Etapa 01 - Janeiro, Etapa
02 Novembro.), Tamandaré (Etapa 01 — Janeiro), Itamaraca (Etapa 01 — Janeiro) e Caruaru (Etapa

01 — Maio, Etapa 02 — Dezembro) atendendo ao movimento de turistas nesses municipios,
visando também ndo impossibilitar a pesquisa por falta de fluxo de turistas.
Ja na pesquisa de Perfil do Turista em Cruzeiros Maritimos existem limita¢des no
momento da coleta, como por exemplo o navio fica poucas horas em Recife e é dificil coletar
muitos dados de quem tem pouco tempo para conhecer a cidade. E também por ser uma
pesquisa mais qualitativa (nominal) com intuito de compreender motivacGes e tendéncias
desses visitantes, fixou-se 50 questionarios por cruzeiro.

No que se refere a pesquisa de Origem e Destino, na qual se tem por objetivo verificar
informagdes como origem, trajeto, nacionalidade entra muitas outras informagoes do turista, e
para que se tenha o contexto anual, tal pesquisa é necessdria uma vez por més no carater de
pesquisa censitaria (contagem exaustiva).

Tal quantitativo é necessario para assegurar a robustez das informacdes geradas,
permitindo a obtenc¢do de resultados confidveis acerca do perfil do turista que visita os destinos
indutores do estado nos periodos de alta e baixa estac¢do, através das pesquisas nos portées de
entrada com foco para além do aeroporto, no porto maritimo do Recife e nos terminais
rodoviarios na capital e interior do Estado, para posterior andlise do fluxo global de turistas,
receita turistica e outras métricas relevantes, informacdes relevantes para estruturacdo de
marketing com fins de captacao de turistas.

Assim, a definicdo do quantitativo de pesquisas estimativas da licitacdo garante a
viabilidade técnica e a qualidade dos dados coletados.

Desse modo, diante de um novo contexto de tentativa de expansao e melhor
distribuicdo da atividade turistica em Pernambuco se faz imprescindivel o quantitativo total de
pesquisas bem como o quantitativo amostral do presente Termo de Referéncia para o ano de
2024 no intuito de garantir a validade e a representatividade dos resultados obtidos e melhor
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balizamento para a tomada de decisdo da EMPETUR/Estado de Pernambuco no que toca aos
investimentos necessarios no setor.

ERTADO CE MUDANCA

2.4. JUSTIFICATIVA DA NAO PERMISSAO PARA PARTICIPAGCAO DE CONSORCIO

2.4.1. Consorcios sdao associagdes corporativas nas quais duas ou mais pessoas juridicas
unem esforcos visando concretizar um objeto especifico. Esse conceito decorre do disposto no
art. 278 da Lei n. 6.404/76;

2.4.2. A vedacdo a participacdo de consdrcios fundamenta-se por tratar-se de
contratagdo comum para empresas atuantes neste mercado, sendo usual a participagdo de
empresas que, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante as qualificacdes
técnica e demais condigdes suficientes para a execucao de contratos dessa natureza, o que nao
tornara restrito o ambito de possiveis licitantes;

2.4.3. A vedacdo a participacdo de consdrcio ndo trara prejuizos a competitividade do
certame, visto que, em regra, a formacdo de consércios é admitida quando o objeto a ser
licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, nas quais as empresas,
isoladamente, ndo teriam condicGes de suprir os requisitos de habilitacdo previstos em edital;

2.4.4. O objeto em questdo ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas e
especificas em demasia, pois a contratada deve ter apenas competéncia para Prestacdo de
Servigos de pesquisa;

2.4.5. A vedacdo de constituicdo de empresas em consorcio, para o caso concreto, é o
gue melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade. A reunido de empresas em consércio que, individualmente,
poderiam prestar os servicos, reduziria o nimero de licitantes participantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/cartéis para manipular os precos nas
licitagdes. Assim, no presente caso, a vedagao de participagdo de consoércios visa afastar possivel
restricdo a competicdo e proporcionar a obtencdo de proposta mais vantajosa (art.

39,819, 1).

2.5. DA JUSTIFICATIVA POR LOTE

A justificativa para julgamento por lote se da no sentido de que os itens sdo agrupados
de acordo com suas tematicas (Origem e Destinagdo, Perfil do Turista e Perfil do Turista em
Cruzeiros), sendo prejudicial a contratagdo por item, pois acarretaria em um esforgo
desnecessario na consolidacdo dos resultados oriundos de empresas distintas, além de possiveis
incompatibilidades dos resultados, devido a dindmicas de trabalho Unicas de cada empresa.

3.DAS ADESOES POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

3.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos,
durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do Orgdo Gerenciador (EMPETUR) e em observancia aos limites previstos no
Decreto Estadual n2 42.530/2015;
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3.2. Os Orgdos e Entidades N3o Participantes, quando desejarem fazer uso da Ata de
Registro de Precos, devem consultar o Orgdo Gerenciador (EMPETUR), que se
manifestara sobre a possibilidade de adesao, considerando se conveniente e oportuno,
para indicar os possiveis Fornecedores e respectivos precos a serem praticados,
obedecido a ordem de classificagao;

ESTADC DE MUIDANCA

3.3. Cabe ao Fornecedor da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, inclusive quanto as negociagdes promovidas pelo Orgio Gerenciador
(EMPETUR), optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo a um
Orgdo N3o Participante, desde que n3o prejudique as obrigacdes presentes e futuras
decorrentes da Ata, assumidas com o Orgdo Gerenciador;

3.4. Os Orgdos e Entidades N3o Participantes devem, antes de solicitar ades3o a Ata de
Registro de Precos, realizar pesquisa prévia de mercado a fim de comprovar a
vantajosidade dos precos registrados;

3.5. As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais referidas neste item ndo podem exceder,
por érgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio e registrados na Ata de Registro de Precos para o Orgdo
Gerenciador e Orgdos Participantes;

3.5. O quantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Pregos ndo pode
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de
Registro de Precos para o Orgdo Gerenciador, independentemente do nimero de

Orgdos N3o Participantes que a aderirem.

4. DOS ORGAO PARTICIPANTES E GESTOR DA ARP

A Ata de Registro de Preco terd apenas a EMPETUR como érgdo participante e gestor da
mesma.

5. DO VALOR ESTIMADO

5.1. A estimativa de custos para a contratacdo é SIGILOSA, conforme define o art. 34 da
Lei Federal n°13.303/2016;

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
6.1. O quadro abaixo demonstra o percentual do valor estimado a ser utilizado ao longo
do ano — mensalmente, correspondendo ao cenario ideal em caso de execugdo de todas
as pesquisas.
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MES (%) ESTIMADO DE USO
Janeiro 21,05
Fevereiro 5,26
Margo 5,26
Abril 2,63
Maio 15,79
Junho 2,63
Julho 10,53
Agosto 2,63
Setembro 2,63
Outubro 7,89
Novembro 15,79
Dezembro 7,89
PERCENTUAL TOTAL 100,00

ANO

7. DA MODALIDADE DE LICITAGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. A modalidade de licitacdo Especial das Estatais disputa aberta de forma eletrénica,
nos termos da Lei Federal 13.303/2016

7.2. O critério de julgamento sera os de MENOR PRECO POR LOTE;

7.3. O regime de execugdo se dara de forma indireta e sera por empreitada por prego
unitdrio;

7.4. Os precos finais unitdrios totais propostos por LOTE e PRODUTO pelos licitantes nao
poderdo ultrapassar os pregos unitarios e totais estimados pela Detentora da Ata

— EMPETUR.

8. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdao programadas em dotagao
orgamentaria propria, prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio
de 2024, na classificacdo abaixo:

Unidade Or¢camentdria (UO): 00603 - Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos - EMPETUR

Unidade Gestora Coordenadora (UGC): 560800 - EMPRESA DE TURISMO DE
PERNAMBUCO - COORD.

Unidade Gestora Executora (UGE): 560801 - EMPRESA DE TURISMO DE

PERNAMBUCO
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Programa de Trabalho: 23.695.0477.4552.B873 - Estruturacao e Gestao das
Atividades de Turismo e Lazer no Estado - Realizacdo de pesquisas para o turismo

Natureza da despesa: 3.3.90 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Ficha financeira: EXECUTIVA - Outros

9. DO CODIGO DO E-FISCO
9.1. Os cdodigos do sistema Efisco estdo especificados no quadro do item 16.

9.2. Havendo divergéncia entre a descricao do cédigo do Efisco e o Termo de

Referéncia, prevalece o Termo de Referéncia.

10. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DO CONTRATO

10.1. A Ata de Registro de Precos resultante deste certame tera vigéncia de 12 (doze)
meses contados a partir de sua assinatura, periodo no qual a Detentora da Ata se obriga
a garantir o objeto e os precos registrados durante esse periodo.

10.2. Os contratos oriundos desta ata de registro de precos terdo vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar da data de sua celebracdo, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta), nos termos do Art. 71 da Lei Federal 13.303/2016.

11. DO PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA E DO CONTRATO

11.1. A licitante vencedora terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da convocacdo da EMPETUR, para assinatura da Ata de Registro de Pregos.

11.2. A convocagdo para assinatura da Ata de Registro de Pregos e do contrato ocorrera
via Email pelos servidores da Empetur.

11.3. A empresa Detentora da Ata de Registro de Pregos terd o prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da convocacdo da EMPETUR, para assinatura
do contrato;

11.4. A Assinatura da Ata de Registro de Pregos ocorrera no ambito do Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEI.

11.5. Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo, somente serd analisada, se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

12. PRAZO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na
forma prevista neste instrumento convocatdrio, se a licitante vencedora estiver inscrita
no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR; 12.2. A
CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato;

12.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (TRINTA) dias, a contar da
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disponibilizacdo da Nota Fiscal/Fatura pela contratada, condicionado ao “atesto”, pelo
servidor competente, da referida Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais
documentos exigidos neste termo de referéncia;

ERTADO CE MUDANCA

12.3.1. O “atesto” deve ocorrer dentro do prazo estabelecido no item 12.3, condicionado
a verificagcdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com
as atividades efetivamente executadas, bem como a demonstracdo de que a Contratada
mantém as condi¢des de habilitacdo analisadas no decorrer do certame licitatério, que
deverdo obrigatoriamente acompanha-la;

12.3.2.0 fechamento, para fins de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, deve considerar cada
meés do ano.

12.4. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria de crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente;

12.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

12.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e
exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualiza¢do financeira,
devida entre a data referida no item 12.3 e a correspondente ao efetivo adimplemento
da parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:
EM = Encargos Moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

| = [ndice de atualiza¢do financeira, assim apurado:
I = (TX/100)

365

TX = Percentual da taxa anual do indice de atualizagdo financeira aplicavel ao objeto
12.7. A atualizagao financeira prevista nesta condi¢do serd incluida na Nota

Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

13. PRAZO DE ENTREGA DOS RELATORIOS E MATERIAL DE CAMPO

O prazo de entrega dos relatérios e material de campo serd de 05 (cinco) dias Uteis
apds a data do término de realizacdo da pesquisa de campo.

14. DAS ATIVIDADES

14.1. A empresa contratada deverd apresentar plano de trabalho como etapa
antecedente as pesquisas de campo, no qual constara cronograma com todas as
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atividades para a elaboracao do diagndstico, por municipio, do ponto de vista do
objetivo, forma de abordagem ao entrevistado, os procedimentos técnicos da pesquisa,
os instrumentos de coleta de dados individual, relacionando locais, periodos, equipes
executoras e planilhas de custo detalhado.

14.1.1 PESQUISA DE CAMPO
14.1.1.1 A Aplicacdo do instrumento de coleta de dados, podera se dar
por eletrénico e/ou impresso (tabletes, smartphones e formularios) em
lingua portuguesa e inglesa.
14.1.1.2 A Aplicacdo deve ser possivel de forma online e/ou off-line,
salvando sempre a geolocalizacdo, bem como o dudio da coleta.

14.1.1.3 A Aplicagdo do instrumento de coleta de dados homologados
entre EMPETUR e CONTRATADA, nas linguas portuguesa e inglesa, devera
ocorrer através de pesquisador capacitado nos idiomas citados.

14.1.2. SISTEMATIZAGAO DOS DADOS

14.1.2.1. Os dados coletados deverdo ser tabulados e processados em
software estatistico e se possivel no Software SPSS e seguir um sistema
de codificacdo padrdo para todas as pesquisas, a ser construido pela
CONTRATADA e compartilhado com a EMPETUR.

14.1.2.2. A codifica¢do a ser adotada devera ser numérica (variaveis
numéricas) de modo a facilitar a realizagdo de cruzamento de varidveis
pela equipe técnica da EMPETUR, bem como a CONTATADA, quando for
necessario.

14.1.3 ENTREGA DO (S) RELATORIOS ANALITICOS

14.1.3.1. Elaboragdo e entrega de relatdrios analiticos (graficos, tabelas,
cruzamentos e analise descritiva) de cada etapa da pesquisa. Salientamos
qgue devem ser entregues os relatérios por etapas e sempre os
consolidados, especificamente nos Itensde 1 a 9 e 20 a 21 — consolidados
Destinos Indutores (por destinos), Pesquisa de Cruzeiros e

Origem e Destinacdo dos passageiros, por etapa ambos.

14.1.3.2. Elaboracdo e entrega de relatdrios consolidados quando a
pesquisa for realizada em mais de 01 etapa, e devem ser entregues
separadamente e consolidados.

14.1.3.3. Elaboragdo e entrega de relatdérios de campo por produto e
etapa de pesquisa, com registros fotograficos e descricdes dos

procedimentos de coleta de dados para fins de comprovagdo da pesquisa.

Os relatérios devem constar o nome dos pesquisadores que atuaram na
mesma.

15. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
15.1. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Zenirc de Corvenches ce Formar 2, Av.ProfiAndrade Bezerra, 5N Sz

Lal
pUSS
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15.1.1. Para cada pesquisa deverdo ser realizadas as seguintes atividades:
|. Reprodug¢do do nimero necessario de formularios, se os
mesmos forem aplicados por meio impresso;

. Aplicagdo de formulario (pesquisa de campo);

Ill. Digitagdo e processamento das informagdes de acordo com o
sistema de codificagdo prdprio, (Banco de Dados e Cédigos) com
tabulagdo e cruzamentos de todos os dados coletados em cada
pesquisa;

| V. Elaboragdo de relatdrios analiticos (graficos, tabelas,
cruzamentos e analise descritiva) para cada etapa das pesquisas e
consolidados.

V. Elaboracdo de relatério consolidado, com os dados das
pesquisas realizadas, conforme ocorre nos Itensde 1a19e 20 a
21, que ocorrem em mais de 01 etapa.

V| . Entregar para a EMPETUR, dos questionarios aplicados e
relatérios em PEN DRIVERS e trés cdpias impressas ao final de
cada etapa da pesquisa.

15.1.2. Os relatérios devem ser estruturados com os seguintes itens:
apresentacdo; objetivos (geral e especificos); metodologia; andlise dos
resultados (referente ao perfil do turista, caracterizacdo da viagem,
avaliacdo do destino e cruzamentos solicitados pela CONTRATANTE).

15.1.3 Todos os itens da pesquisa deverao ser apresentados por turistas
residentes no Brasil e residentes no exterior e total em nimeros
absolutos e relativos.

15.1.4.A ANALISE DOS RESULTADOS DEVERA CONTER DADOS SOBRE:

l. Renda mensal individual por faixa de saldrio minimo (brasi-
leiros) e estrangeiro em RS e USS;

Il. Além da renda mensal individual por faixa de salario mi-
nimo, devera constar a renda média de brasileiros e de estrangeiros
em RS e USS;

Il. O Gasto Médio Individual Diario — GMID devera ser apre-
sentado por turistas residentes no Brasil, residentes no exterior,
hospedados em hotéis e média geral em RS e USS, constando os 10
principais estados e paises emissores (enviam turistas para o Es-
tado); IV. O Gasto médio total também deverd ser apresentado em
RS e USS por turistas residentes no Brasil, residentes no exterior e
média geral, segundo o tipo de gasto, ou seja, hospedagem, alimen-

tacdo, transporte local, diversdo / entretenimento e compras.

16. DETALHAMENTO DAS PESQUISAS A SEREM REALIZADAS

2 Centrc e Corvencdes ¢e PRInant ; Y dinko; Clindz o
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variar de acordo com o fluxo de visitantes.

16.2 NOTAS

Referentes ao item 16 (Detalhamento das pesquisas a serem realizadas)

(1)

(por exaustao) em carater a fim de mensurar turistas, excursionistas e residentes.

(2)

sageiros desembarcados no Porto do Recife.

(3)

LOCAL PERIODO FORMULARIOS A SEREM
" APLICADOS
DISCRIMINAGAC - ETAPAS
. HORARIO DE
CIDADE COLETA® Dias ETAPAIMES TOTAL POR
SERVIGO DiA
ETAPA
Etapa 01 - Jansiro, Etapa 02 - Maio,
Recifa AeropartalTIP o7 06h00 == 0550 4 200 1.400
Etapa 03- Julho, Etapa 04 — Novembro,
Praias e Vila de Porio de Etapa 01 - Jansiro, Etapa 02 - Maio,
Fraias Ipojuca o7 08h0O0 a5 18h00 4 100 T00
Galinhas Etapa 02- Julho, Etapa D4 — Novembro,
Etzpa 01 - Jansiro, Etapa 02 — Maic,
F. Noronha Aeroporto o7 11h00 as 17h00 4 52 408
Perfil Socicecandmica do Turista nos Principsis Etapa 03 - Julho, Etapa 04 — Novembro.
Municipios Turisticos Petrofina AeroportalTIF! o7 Etapa 01 — Maio, Etapa 02 — Outubro. 08h00 as 00hDO 2 52 408
Olinda Sitio Histdrico o7 Etapa 01 - Janeiro, Etapa 02 Novembro. 08h00 a5 20h00 2 52 408
Tamandaré Praias e Centro da Cidade o7 Etapa 01 - Jansiro 08h00 251200 1 58 408
Itamaracs Praias & Praga do Pilar o7 Etapa 01— Jansiro 08h0O a5 1800 1 58 408
TIP/Hotéis/FeiraPalo
Caruaru o7 Etapa 01— Maio. Etapa 02 - Dezembro 08h00 a5 00hDO 2 58 408
Comercial
Etapa — cada navio
Temporada ocorrendo nos meses de
Perfil do Turists em Cruzsiros Maritimos? Recife Porto do Racife o1 1000 2= 16h00 20 50 50
Janeire, Feversiro, Marge, Outubro,
Navembro & Dezembro
Crigem/Destine Passageiros desembarcados? Recife Asroporta/TIP o7 Etapas de Janeiro a Dezembro 06h00 as 05h50 1z Contagem Exaustiva {1}

- Nas pesquisas de origem e destino LOTE 3 deverdo ser feitas contagens auxiliares

- Nos cruzeiros maritimos, as etapas sdo referentes ao nimero de navios com pas-

- Em pesquisas em que houver mais de um ponto de coleta as abordagens se dardo

simultaneamente durante o periodo estipulado. Portanto, faz-se necessdrio uma equipe de pes-

guisadores em cada ponto de coleta.
DETALHAMENTO DAS PESQUISAS A SEREM REALIZADAS

CODIGO
DESCRICAO DO
DISCRIMINAGAO DO
ITEM
EFISCO

I
HORARIO
PONTO DE
DE
COLETA
SERVICO

SERVICO DE

Etapa 01 -
PESQUNSA e Janeiro, Etapa
REES 02 - Maio,
473177-  ADMINISTRATIVA - 06h00 as
Recife AroportalTIP 7 Etapa 03- 4 1400 5600
8 PERFIL - 05hs9
SOCIOECONOMICO o
DO TURISTA EM
Movembro.

RECIFE
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Perfil
Socloeconémico
do Turista nos
Principals
Municiplos

Turisticos

SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
472948-  ADMINISTRATIVA -
0 PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
1POJUCA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
ADMINISTRATIVA -
472949-
PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
FERNANDO DE
NORONHA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
472950- ADMINISTRATIVA -
1 PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM

PETROLINA

SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
472951- ADMINISTRATIVA -
1] PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
OLINDA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
472953- ADMINISTRATIVA -
6 PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
TAMANDARE
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
472954-  ADMINISTRATIVA -
4 PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
ITAMARMACA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
472955.  ADMINISTRATIVA -
2 PERFIL

Praias Pralas e Vila de
Ipojuca Porto de Galinhas
F. Noronha Aeroporto
Petrolina Aeroporto/TIP
Olinda Sitio Histdrico
Praias e Centro da
Tamandaré
Cidade
Praias e Praga do
Itamaraca
Pilar
TIPHotéis(Feira/Palo
Caruaru
Comercial

SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
CARUARU

%

7

7

Etapa 01 -
Janeiro, Etapa
02 - Maio,
09h00 as
Etapa 03-
19h00
Julho, Etapa
04 -
Novembro.
Etapa 01 -
Janeiro, Etapa
02 - Maio,
11h00 as
Etapa 03 -
17h00
Julho, Etapa
04 -
Novembro.
Etapa 01 -
06h00 as
Maio, Etapa
00h00
02 - Outubro.
Etapa 01 -
08h00 as
Janeiro, Etapa
20h00
02 Movembro.,
Etapa 01 - 08h00
Janeiro as19ho0
Etapa 01 - 08h00 as
Janeiro 13h00
Etapa 01 -
Maio, Etapa 06hO0 as
0z - 00hoD
Dezembro

700 2.800
406 1.624
406 812
A6 812
A6 406
A6 406

406 812
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DISCRIMINACAOQ

SERVICO DE Etapa - cada 10hi00 as

PESQUISA NA AREA navio 16h00

ADMINISTRATIVA - Temporada

PERFIL DO TURISTA oCoMrends nos

Perfil do Turista DE CRUZEIROS meses de
A472965-
MARITIMOS QUE Recife Porto do Recife 1

2z em Cruzeinos 1 Janeiro, 20 50 1.000

Maritimeos APORTAM EM RECIFE Fewversiro,
Marco,
Outubro,
Novemnbro e

Dezembro

FORMULARIOAS

| wow [ e |
CODIGOD
DESCRICAD DO HORARIO
DISCRIMINACAO Do PONTO DE
ITEM ETAPAS/MES DE
COLETA POR TOTAL
SERVICO

s ETAPA ANO

SERVICO DE
PESQUISA NA AREA

Origem/Desting ADMINISTRATIVA - Etapas de
472966
3 Passageiros 1 ORIGEM E DESTING Recife

AeroportoyTIE T Janeiro a

desembarcados? DE PASSAGEIROS Dezembro
DESEMBARCADOS

EM RECIFE

17. PESQUISAS A SEREM REALIZADAS

TOTAL LOTE 3

A SEREM
APLICADOS

06h00 as
05h59
Contagem

1z
Exaustiva®

LOTE 1: PESQUISA SOBRE O PERFIL SOCIOECONOMICO DO TURISTA NOS PRINCIPAIS

MUNICiP10S TURISTICOS DE PERNAMBUCO

OBIJETIVO GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco via Recife, Olinda, Praias
de Ipojuca, Fernando de Noronha, Tamandaré, llha de ltamaracd, Caruaru, Petrolina,
identificando o perfil dos visitantes, sua forma de viajar, seus gastos, habitos, principais

motivacgdes, percepcoes e avaliagdes dos bens e servigos ofertados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Levantar informagdes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioeconémico do

turista nacional e internacional que visita Pernambuco;
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% Fornecer suporte a formulacao de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento es-
tratégico governamental, bem como para o planejamento de a¢des do empresariado pri-

vado;

% Coletar informacgdes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tracar um quadro confi-

avel do setor turismo na area pesquisada;

** Dimensionar, através do Gasto Médio Diario Individual, Fluxo e Permanéncia, a receita

gerada pela atividade turistica;

% Confirmar as caracteristicas da area pesquisada como motivadora da presenca de visitan-

tes;

%+ Conhecer suas principais motivacdes de viagem e avaliagdes dos bens e servicos turisticos

utilizados em sua permanéncia na cidade;

% Reunir subsidios e orientacdes que respaldem a decisdo e implementacdo de medidas que
conduzam a melhoria da qualidade dos servicos prestados e do acolhimento dado ao tu-

rista que visita o Estado;

METODOLOGIA

O universo a ser pesquisado serd composto pelos visitantes, nacionais e internacionais,
no momento em que estdo retornando aos seus locais de origem pelos principais portdes de
entrada/saida das cidades visitadas ou desfrutando das amenidades da regido, em meses e
datas determinadas pela EMPETUR.

De acordo com os conceitos da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), é considerado
como turista, o visitante tempordrio que tenha permanecido no local por no minimo 24 horas e
no mdximo 12 meses ou que tenha feito pelo menos uma pernoite. Ndo é considerado turista o
visitante residente em localidades circunvizinhas ou que desempenhe atividades remuneradas
no local visitado.

O excursionista foi definido pela OMT como sendo o visitante que ndo pernoita ou que
permanece menos de 24 horas no local e que ndo reside em municipios circunvizinhos e ndo
esteja desempenhando atividades remuneradas.

Para cada pesquisa, especificada neste Termo de Referéncia, sera determinado pela
EMPETUR o tipo de visitante a ser considerado: se apenas turista e/ou visitante (turista e
excursionista).

A coleta de dados primarios sera feita por meio de entrevistas realizadas com aplicacdo
direta de formulario estruturado e padronizado, observando-se as recomendagdes da OMT.

O numero previsto de entrevistas, especificados foi calculado com base em dados sobre
o fluxo de visitantes nos locais a serem visitados e nos critérios utilizados nas pesquisas
anteriormente realizadas, devendo ser revisto e ajustado pela Empresa Contratada, em comum
acordo com a EMPETUR, considerando um erro de no maximo 5% e confiabilidade de 95%.

Deverdo ser obtidas as seguintes informac6es dos turistas/visitantes nos destinos
pesquisados:




EMPETUR Secretana {44 . COMISSAO DE

v N de Turismo A BN =
{l\\ o Lazor b S - co LICITACAO - |

Dados sociodemograficos

® Residéncia permanente
® Género
e Estado Civil
® Renda
® Faixa etdria

® Nivel de escolaridade
Caracterizagao da viagem

Motivo da viagem

Fator decisério da viagem

Influéncia da visita

Forma de viajar e organiza¢do da viagem
Frequéncia da visita

Nivel de expectativa alcangado

Meio de transporte utilizado

Meio de hospedagem utilizado

Tempo de permanéncia

Municipios visitados com pernoite e sem pernoite

Gastos efetuados

Intenc¢do de retorno

Avaliagcdo dos bens e servigos ofertados

® Atrativos Turisticos
® Equipamentos e servigos turisticos

e Infraestrutura de apoio turistico

LOTE 2: PESQUISA SOBRE O PERFIL SOCIOECONOMICO DO TURISTA EM CRUZEIRO
MARITIMOS EM VISITA AO RECIFE

OBIJETIVO GERAL

Tragar o perfil socioecondmico do visitante dos cruzeiros maritimos por temporada,
identificando suas motiva¢des e caracteristicas da viagem, bem como avaliagdo das atra¢des
vivenciadas e infraestrutura de apoio utilizada durante sua estada na cidade do

Recife.

METODOLOGIA
O universo a ser pesquisado sera composto pelos passageiros dos cruzeiros maritimos, no

momento em que estdo retornando ao navio, apds a visita ao Recife ou demais municipios da
RMR.
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A coleta de dados sera feita por meio de entrevistas realizadas com aplicacdo direta de
formulario estruturado e padronizado, observando-se as recomendac¢ées da OMT.

Dever3o ser obtidas as seguintes informac6es dos turistas/visitantes nos destinos
pesquisados:

Dados sociodemograficos

Residéncia permanente
Género

Estado Civil

Renda

Faixa etaria

Nivel de escolaridade

Caracterizagdo da viagem

Motivo da viagem

Fator decisdrio da viagem

Influéncia da visita

Forma de viajar e organizacdo da viagem
Frequéncia da visita

Nivel de expectativa alcangado

Tempo de permanéncia

Gastos efetuados

Intencdo de retorno

Avaliagcdo dos bens e servigos ofertados

® Atrativos Turisticos
e Equipamentos e servigos turisticos

e |Infraestrutura de apoio turistico

LOTE 3: PESQUISA SOBRE A ORIGEM E DESTINAGAO DOS PASSAGEIROS DESEMBARCADOS
NO AEROPORTO E TERMINAL RODOVIARIO DO RECIFE

OBJETIVO GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco, através de contagem
volumétrica, identificando a origem e destinagdo dos passageiros desembarcados, conforme as
varidveis abaixo relacionadas:

® Lugar de residéncia permanente dos passageiros (mercados)

® Destino dos passageiros
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® Tipo de hospedagem a ser utilizada no destino

® Tempo que pretende ficar no destino
® Expectativa de gasto médio;

OBS: As variaveis podem ser inseridas ou retiradas conforme necessidade da Contratante.

METODOLOGIA

A pesquisa serd realizada mensalmente, no Aeroporto Internacional dos Guararapes,
durante 24 horas, por 07 dias consecutivos, por ocasidgo do desembarque de passageiros em
VOOSs nacionais e internacionais. No Terminal Rodoviario do Recife a pesquisa sera realizada no
horario das 6:00-12:00h, das 12:00-18:00h e das 18:00-24:00h.

A coleta sera feita nos portdes de desembarque, doméstico e internacional, com
abordagem direta aos passageiros, por meio de formulario/tabletes estruturado para esse tipo de
pesquisa.

O numero de entrevistas em cada pesquisa devera ser em carater censitario, ou seja, o
pesquisador devera abordar o maximo de passageiros que for possivel.

Devido a importancia da pesquisa, faz-se necessario a cada trés dias de coleta, o envio do
banco para analise e provaveis ajustes de campo.

O numero de pesquisadores devera ser no minimo 03 (trés) por turno para o Aeroporto (manh3,
tarde, noite e madrugada) e 02 (dois) por turno para o Terminal
Rodoviario (manh3, tarde e noite).

18. DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA
18.1 DA EQUIPE TECNICA PERFIL MiNIMO DA EQUIPE DE CAMPO

18.2.1 Como perfil minimo para participar/atuar como pesquisador em campo,
os profissionais contratados deverao:

18.2.1.1 Ter, no minimo, nivel médio completo;

18.2.1.2 Ser bilingue, com dominio do idioma inglés; sujeito a
apresentacdo de documentag¢do comprobatoria;

18.2.1.3 Ter disponibilidade de tempo;

18.2.1.4 Habilidade no uso de tecnologias portateis (tabletes), assim
como apresentar boa caligrafia em eventual uso de formularios
impressos;

18.2.1.5 Ser comunicativo (a).

18.2.1.6 Apresentar-se com fardamentos adequados. Sugestdes: calca
jeans (escura ou clara), blusa (fardamento com logos de identificacGes),
boa aparéncia (habitos de higiene pessoal), sapatos (preferencialmente
fechado).
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18.2.2. No que toca a configuracdo da equipe de trabalho da
CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, recomenda-se o corpo profissional
conforme quadro abaixo:

Item Categoria Profissional Unid. Qtd.
1 Coordenacao Pessoa 1
2 Supervisor de campo Pessoa 2
3 Pesquisadores/Contagem Pessoa 20

Programador (Banco Dados e
4 o Pessoa 1
Digitacdo)

Estatistico (elaboragdo questionadrios, defini-

5 ¢do de Pessoa 1
amostra e metodologias)

6 Economista (analise/ Relatdrio) Pessoa 1

7 Turismélogo Pessoa 1

18.2.3 A CONTRATADA/DETENTORA DA ATA devera realizar a selecdo e
treinamento da equipe de pesquisadores de campo.

18.2.4 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA/DETENTORA DA ATA os
custos referentes ao treinamento da equipe.

19. REQUISITOS DE HABILITAGAO
19.1. QUALIFICACAO TECNICA (PARA OS LOTES 1 E 2):

19.1.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
mediante atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) de direito publico ou privado,
demonstrando os servigos executados pelo licitante.

19.1.1.1. Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que
apresentar (em), no minimo, 40% (quarenta por cento) da quantidade de
questionarios, formularios ou pesquisas estimadas na licitacdo. Sendo
considerado 40% o equivalente a:

Lote 1 =5.308
Lote 2 =400

19.1.1.2. Para efeito do item 19.1.1.1, sera admitido o somatoério das
guantidades descritas em um ou mais atestados apresentados;
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19.1.1.3. Sera considerado compativel com o objeto da licitacdo os atestados
provenientes da prestacdo de servicos de pesquisa.

19.1.1.4. N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio
nome, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias deste termo de

referéncia.

19.2. QUALIFICACAO TECNICA (PARA O LOTE 3):
19.2.1. Contagem Exaustiva — contagem volumétrica (maximo possivel), sera
necessario a comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacado,
mediante a apresentac¢do de no minimo 01 (um) atestado fornecido por pessoa de
direito publico ou privado, demonstrando os servicos executados pelo licitante.

19.2.1.1 Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que
apresentar (em), no minimo, 20% (vinte por cento) da quantidade de
guestionarios, formuldrios ou pesquisas estimadas na licitacao.

Lote 3 = 12 etapas.

19.2.1.2. Para efeito do item 19.2.1.1., serd admitido o somatadrio das
guantidades descritas em um ou mais atestados apresentados;

19.2.1.3. Serd considerado compativel com o objeto da licitacdo os atestados
provenientes da prestacao de servicos de pesquisa.

19.2.1.4. N3o serao aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio
nome, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias deste termo de

referéncia.

19.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA
19.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, expedida pelo
distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de
seu domicilio ou, no caso de empresas em recuperagao judicial, que ja tenham tido
o plano de recuperacdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia
judicial competente que certifique que a licitante estd apta econémica e
financeiramente a participar do procedimento licitatério;

19.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacgao Judicial referente aos
processos distribuidos pelo PJE (Processos Judiciais Eletrénicos) da sede da
licitante ou de seu domicilio;

19.3.3. A certiddo descrita no subitem 19.3.2. somente é exigivel quando a
certiddo negativa de Faléncia ou Recuperac¢do Judicial do Estado da sede da
licitante ou de seu domicilio (subitem 19.3.1) contiver a ressalva expressa de que
ndo abrange os processos judiciais eletrénicos;

19.3.4. Em caso de Certiddo Positiva com efeito de negativa, referente a processos
eletronicos (PJE), é necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o
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19.3.5. Caberd ao licitante obter a Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacao
Judicial, de acordo com as disposi¢des normativas do respectivo Estado da
Federacdo da sede da licitante ou de seu domicilio.

Balanco Patrimonial e demonstragGes contabeis do Ultimo exercicio social,
exigiveis e apresentados na forma da lei;

19.3.6. Balanco Patrimonial e demonstragao contdbeis do ultimo exercicio social,
exigiveis e apresentados na forma da lei;

19.3.7. Os balancos e demonstracdes devem conter os registros ou autenticacoes
no orgdao competente e estar devidamente assinados pelo administrador da
empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento;

19.3.8. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social, apresentado na forma da lej;

19.3.9. Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-financeira
deverdo comprovar o seguinte:

indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,0
(um) extraidos do Balango Patrimonial, que poderao vir calculados pela licitante,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

AC + ARLP
Liquidez Geral = > (maior ou igual) 1,0
PC + PELP
AC
Liquidez Corrente = ---------------- > (maior ou igual) 1,0
PC

Onde:
AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante; PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

19.3.10. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisérios.

19.3.11. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o

Balanco Patrimonial podera ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
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CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

20. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

20.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

20.1.1 Locais e horarios definidos pela CONTRATANTE, através do acionamento
da Unidade de Estudos e Pesquisas, por meio de e-mail, WhatsApp e/ou contato
telefonico;

20.1.2 Quantitativo de questiondrios a serem aplicados, aprovados pela
CONTRATANTE, e conforme Termo de Referéncia, podendo variar de acordo com
a flutuagao do Fluxo Turistico do Estado;

20.1.3 Comprovacao da regular prestacdo de servigos constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta da CONTRATADA/DETENTORA DA ATA.

20.1.4 Aprovagao dos produtos finais, definidos pela CONTRATANTE, mediante
atesto de funciondrio designado, para fins de emissdo de nota fiscal por servicos
prestados e o envio das confirmacdes (recibos) de pagamentos aos prestadores
do servigo.

21. SERVICOS E MATERIAIS FORNECIDOS PELA CONTRATADA/DETENTORA DA ATA 21.1. Para a
perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA devera
disponibilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

21.1.1. Os profissionais sob a responsabilidade da CONTRATADA/DETENTORA DA
ATA dever3do estar identificados, através de crachd, colete e/ou camisas

personalizadas com as logomarcas da CONTRATANTE e da
CONTRATADA/DETENTORA DA ATA.

21.1.2. A CONTRATADA/DETENTORA DA ATA devera disponibilizar todo o
material necessario (questionarios/formularios impressos caso necessario,
tabletes e/ou smartphone, sistema operacional do tablete e/ou smartphone,
pranchetas, lapis, borrachas, canetas, coletes de identifica¢ao, crachas e
quaisquer outros materiais que a CONTRATANTE julgue necessario)

21.1.3. ACONTRATADA/DETENTORA DA ATA é responsavel por todos os custos
de materiais e servicos inerentes a completa e perfeita execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

22.1. S3o obrigagdes da EMPETUR:

22.1.1. Coordenar, monitorar agdes pertinentes ao desenvolvimento das
atividades executadas pela CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, por meio de suas
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unidades administrativas envolvidas na execugao e implementacado dos
procedimentos;

22.1.2. Definir, quanto aos servicos contratados, mecanismos de gerenciamento e
controle das atividades desenvolvidas, assim como avaliar a execugao das
atividades em andamento;

22.1.3. Aprovar Plano de Trabalho elaborado pela CONTRATADA/DETENTORA DA

ATA para desenvolvimentos das atividades previstas neste Termo de Referéncia;
22.1.4. Comunicar a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA qualquer ocorréncia
relacionada com a execucdo dos servicos;

22.1.5. Supervisionar e fiscalizar a execucao dos servigos objeto da contratagao,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao
esteja de acordo com as condicBes e exigéncias especificadas;

22.1.6. Efetuar, quando julgar necessario, inspecao com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

22.1.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer profissional
da CONTRATADA/DETENTORA DA ATA prestadora de servigos ou preposto que ndo
mereca confianga no trato dos servicos, que produza complicacdes para a
supervisao e fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuices que lhe forem designadas;

22.1.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato;

22.1.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA apds a efetiva
comprovacdo de realizagdo do trabalho.

22.1.10. Designar servidor (s) distintos para exercer a gestdo e fiscalizacdo do
contrato.

22.2. DO ORGAO GERENCIADOR

A EMPETUR, Orgdo Gestor da Ata de Registro de Precos, é reservado o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscaliza¢do sobre o cumprimento das especifica¢gdes e condi¢bes
desta contratacdo e, deverd, ainda:

22.2.1. Assinar a Ata de Registro de Precos;

22.2.2. Providenciar a publicagdo inicial e trimestral do extrato da Ata de Registro
de Precos;

22.2.3. Autorizar os érgaos e entidades participantes do registro de pregos a
firmar os contratos de adesdo nos quantitativos determinados;

22.2.4. Observar os limites estabelecidos para os Orgdos participantes e ndo
participantes nos termos do art. 10, incisos Il e lll do Decreto Estadual n?

42.530/2015, atualizado pelo Decreto n2 48.345/2019;
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22.2.6. Verificar, periodicamente, a vantajosidade do objeto da Ata de Registro
de Pregos;

22.2.7. Conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados;

22.2.8. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do
descumprimento das obrigacGes contratuais, em relagdo as suas préprias
contratagdes.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA/DETENTORA DA ATA

23.1 S3o obrigagdes da CONTRATADA/DETENTORA DA ATA:

23.1.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios;

23.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

23.1.3. Manter, enquanto durar a vigéncia do CONTRATO, escritério instalado na

Regido Metropolitana do Recife e representante que responda pela Empresa;
23.1.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

23.1.5. Apresentar Plano de Trabalho para cada Produto desenvolvimento, de
suas atividades, conforme previstas neste Termo de Referéncia;

23.1.6. Elaborar instrumento de coleta das informacgdes;

23.1.7. Prestar os servigcos descritos no presente Termo de Referéncia, vinculado
ao contrato;

23.1.8. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, de
acordo com o perfil previsto, conforme as necessidades e na forma indicada pela
EMPETUR;

23.1.9. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crach3;

23.1.10. Atender as solicitagdes de servico da EMPETUR, de acordo com as
especificagdes técnicas, procedimentos de controles administrativos,
cronogramas de execug¢do que venham a ser estabelecidos;
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23.1.11. Substituir, sempre que exigido pela EMPETUR, qualquer profissional cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente
ou insatisfatdrio a disciplina do drgao;
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23.1.12. Responder por todas as despesas referentes a obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a EMPETUR, bem como as fisicas,
de acidentes de trabalho, além de hospedagem, alimentacdo, saude, transporte
(inclusive aéreo), uniformes e/ou outros beneficios de qualquer natureza
decorrente da relacdo de emprego ou de trabalho do pessoal que for designado
para a execugao dos servigos contratados;, além de se responsabilizar-se por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias;

23.1.13. Fazer com que seus profissionais cumpram rigorosamente todas as suas
atribuicGes e boa técnica nos servicos;

23.1.14. Acatar as orientagGes do supervisor do contrato ou de seu substituto
legal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisao e fiscalizacdo, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgées formuladas;

23.1.15. Prestar esclarecimentos, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em
funcdo da prestacao dos servicos contratados;

23.1.16. Apresentar cronograma de execucdo, compatibilizado com os quadros
de demanda, visando a programacao das diversas fases dos servicos;

23.1.17. Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente —
Geolocalizagdo dos pesquisadores;

23.1.18. Atender as solicitacdes de servigos do Orgdo, de acordo com
especificagdes técnicas, procedimentos de controles administrativos;

23.1.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a EMPETUR autorizada a descontar
da garantia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA , o
valor correspondente aos danos sofridos;

23.1.20. Apos a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA,
em hipdtese alguma, podera alegar duvidas ou divergéncias quanto aos
objetivos, produtos e condigdes constantes do presente Termo de Referéncia;
23.1.21. Atender as solicitacdes da EMPETUR quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

23.1.22. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA relatar a EMPETUR toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;
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23.1.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

23.1.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

23.1.26. A comprovacdo do vinculo do (s) profissional (is) sera feita mediante
cOpia autenticada de um dos seguintes documentos:

a) Ficha ou Livro de Registro de Empregados; Contrato de Tra-
balho firmado ou Carteira Profissional, no caso de empregado da
empresa;

b) Contrato social ou Ata de Eleicdo da Diretoria, devidamente
arquivados no Registro préprio, se o(s) profissional(is) for(em) so-
cio(s) da empresa licitante;

c) Contrato de prestacdo de servicos, firmado entre as partes,
na forma da lei civil, e com firmas reconhecidas;

24. EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

24.1. A execugdo dos servigos serd iniciada em até 03 (trés) dias Uteis apds a expedi¢do
da Ordem de Servico (e-mail) solicitando cada Etapa.

24.2. Os servigos serdo recebidos no prazo de até 10 (dez) dias apds a sua execugdo, pelo
(a) responsavel de acompanhar e fiscalizar o CONTRATO, e sua verificacdo logo apds a
sua verificagdo/ validamento de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta;

24.3. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da
CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

24.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade d a
CONTRATADA/DETENTORA DA ATA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
contrato.

25. PRODUTOS FINAIS

25.1. Apds a aplicacdo dos formularios, a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA devera
produzir relatérios por produtos e etapas identificando:

25.1.1. Perfil Socioeconémico do Turista nos Principais Municipios Turisticos (por
municipio);
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25.1.2. Perfil Socioecondmico do Turista em Cruzeiros Maritimos;
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25.1.3. Origem e destina¢do dos passageiros desembarcados em voos
internacionais no Aeroporto Internacional dos Guararapes e Terminal Rodoviario
do Recife;

25.1.4. Perfil Socioeconémico da potencial demanda turistica nos principais
mercados emissores nacionais;

25.1.5. Perfil Socioeconémico da potencial demanda turistica nos principais
mercados concorrentes de Pernambuco;

25.1.6. Perfil Socioeconémico da potencial demanda turistica nas principais
cidades no interior de Pernambuco;

25.1.7. Procedimentos e esclarecimentos da pesquisa de campo e coleta de
dados para fins de comprovacgdo da execugdo dos servigos prestados.

25.2. SAO CONSIDERADOS COMO PRODUTOS FINAIS:

25.2.1. Relatdrio analitico da pesquisa por etapa do produto contratado, em
arquivo digital (PEN DRIVER'’S) e trés cdpias impressas;

25.2.2. Relatédrio analitico consolidado da pesquisa quando a mesma for realizada
em mais de 01 etapa, em arquivo digital (PEN DRIVER'’S) e trés cépias impressas;

25.2.3. Relatério de campo por etapa do produto contratado, em arquivo digital
(PEN DRIVER'’S) e uma cdpia impressa;

25.2.4. Questionarios aplicados e respondidos das pesquisas, classificado por
cidade;

25.2.5. Resultado das atividades em PEN DRIVER’S.

25.3. Os relatdrios devem ser estruturados com as seguintes informagdes: apresentagao;
objetivos (geral e especificos); metodologia; analise dos resultados (referente ao
perfil do turista, caracteriza¢do da viagem, avaliagdo do destino), a exceg¢do dos
relatérios de campo os quais devem descrever todo o processo de coleta de
dados e apresentar registros fotograficos para fins de comprovacao dos servicos
prestados.

25.4. Todos os resultados das pesquisas deverdo ser apresentados por turistas residentes
no Brasil, no exterior, e totais, em numeros absolutos e relativos.

25.5. A analise dos resultados devera conter também dados sobre:

25.5.1. Renda mensal individual por faixa de salario minimo se turista residente
no Brasil. No caso de turista residente em outro pais, a renda devera ser
informada na moeda correspondente e convertida para o real;

25.5.2. Além da renda mensal individual por faixa de saldrio minimo, devera
constar a renda média de brasileiros e de estrangeiros em RS e USS;
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25.5.4. O Gasto médio total também devera ser apresentado em RS e USS por
turistas residentes no Brasil, residentes no exterior e média geral, segundo o tipo
de gasto, ou seja, hospedagem, alimentacdo, transporte local, diversdo /
entretenimento e compras.

26. FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO

26.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor (es) da
EMPETUR, especialmente designado, com a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos e do contrato. Na condi¢do de
representante do Orgdo, devera atestar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta prestagdo dos servicos. A CONTRATADA/DETENTORA DA
ATA deverd manter preposto, aceito pela EMPETUR, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario.

26.2. AEMPETUR emitira pareceres em todos os atos da CONTRATADA/DETENTORA DA
ATA relativos a execugdo do Contrato, em especial na aplicagdo de sanc¢Ges, alteragdes,

prorrogacdes e rescisdo, bem como outras atribuicdes necessarias ao bom desempenho
dos servicos

26.3. N3o obstante a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA ser a Unica e exclusiva
responsdvel pela execucdo de todos os servicos, a EMPETUR é reservado o direito de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre os servigos, objeto desta licitacao.
As decisOes ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato e
do preposto da CONTRATADA/DETENTORA DA ATA deverdo ser levadas, por escrito, ao
conhecimento da Diretoria da EMPETUR, em tempo habil, para a ado¢do das medidas
convenientes e necessarias a cada caso.

26.4. As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio, irregularidades,
falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatadas pela EMPETUR serdo registrados e
comunicados, por escrito, a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, fixando-se prazo para a
sua corre¢ao, conforme conveniéncia.

26.5. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da EMPETUR, especialmente designados, na
forma da Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de Compras da EMPETUR

26.6. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

26.7. A execucgdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragdo:(l) dos resultados alcangados em relagdo
ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugao e da qualidade demandada;
(1) dos recursos humanos empregados, em funcdo da formacgao profissional exigida; (lIl)
da qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados; (IV) da adequacgdo dos
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obrigacbes decorrentes do contrato; e (V1) da satisfagdo do publico usuario.
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26.8. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve sub-dimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos no § 22 do artigo 172 da Lei n2 13.303/2016.

26.9. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA/DETENTORA DA ATA que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

26.10. O representante da EMPETUR deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme disposto no do art. 160 do Regulamento de Compras da
EMPETUR.

26.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA/DETENTORA DA ATA ensejara a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n? 13.303/2016 e no
Regulamento de Compras da EMPETUR.

26.12. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem outros dispositivos legais e
nem outras obriga¢des aplicaveis no que for pertinente a contratagao.

26.13. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA/DETENTORA DA ATA , inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da EMPETUR ou de seus agentes e prepostos.

26.14. CABE AO GESTOR DO CONTRATO, OBRIGA SE A:

26.14.1. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidag¢des e os
relatérios a Contratada;

26.14.2. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacao de penalidade
cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

26.14.3. Emitir avaliagdo da qualidade do servico;
26.14.4. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
26.14.5. Analisar relatdrios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

26.14.6. Propor aplicagdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais;

26.14.7. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;
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26.14.8. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor
do contrato ndo seja ultrapassado;
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26.14.9. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas
contratuais;

26.14.10. A Gestdo do Contrato ficara a cargo de Débora Gongalves (Diretoria de
Planejamento e Gestdo da EMPETUR). E-mail: debora.goncalves@empetur.pe.gov.br.

Telefone (81) 3182-8122.

26.15. CABE AO FISCAL DO CONTRATO, OBRIGA SE A:

26.15.1. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacao dos
Servigos;

26.15.2. Deverad disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no
contrato e dentro dos prazos estabelecidos;

26.15.3. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar,
principalmente de suas clausulas, assim como das condi¢des constantes do edital e seus
anexos, com vistas a identificar as obrigacdes in concreto tanto da contratante quanto
da contratada;

26.15.4. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade de definir
e estabelecer as estratégias da execucdo do objeto, bem como tracar metas de controle,
fiscalizagcdo e acompanhamento do contrato;

26.15.5. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢Ges contratuais
assumidas, constantes das clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitacdo e seus
anexos, planilhas, cronogramas etc;

26.15.6. Comunicar a Administra¢do a necessidade de alteragdes do quantitativo do
objeto ou modificagdo da forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de
outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

26.15.7. Recusar servico irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se
encontra especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como observar,
para o correto recebimento, a hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade
superior ao especificado e aceito pela Administragao;

26.15.8. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

26.15.9. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas
passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com a contratada;

26.15.10. A Fiscalizacdo do contrato sera exercida pela Diretoria de Planejamento e

Gestdao da EMPETUR, pela servidora Lucila Ferreira ocupante do Cargo de Executivo
Sénior, e-mail: lucilaferreira@empetur.pe.gov.br e telefone de contato (81) 9639-

0348.
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27. PENALIDADES

27.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis:
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a) O desatendimento injustificado das obrigacdes assumidas;

b) A n3o celebracdo do contrato, mediante convocacdo dentro do prazo de validade da
proposta;

c) Deixar de entregar ou apresentar documentacgo falsa exigida para o certame;

d) Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

e) N&o manter a proposta;

f) Falhar ou fraudar na execucdo do contrato, e/ou Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

27.2. Serao aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas referidas no subitem an-

terior, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contradi-

tdrio, as sangdes previstas nos arts. 83 e 84 da Lei federal no 13.303/2016;

27.3. Nas hipodteses previstas no subitem 27.1, o CONTRATADO podera apresentar sua

defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a

producdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas expensas;

27.4. Ainexecucgdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato,

sujeitara o CONTRATADO, além das san¢des referidas no subitem 27.2, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total da pres-
tacdo dos servigos entregue em atraso;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da mercadoria entregue, quando o atraso
for superior a 30 (trinta) dias. A aplicagdo da multa prevista neste item, ndo excluira a apli-
cacdo da multa contida no item anterior;

d) A inexecucdo total ou parcial das obriga¢des contidas no instrumento contratual ense-
jard a sua rescisdo e as consequéncias previstas em lei;

e) A aplicacdo de multa ndo excluird a aplicacdo de outras penalidades previstas em lei;

f) As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda,
guando for o caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execucao fiscal;

g) A aplicagdo das penalidades acima descritas, far-se-a apds a realizacdo de regular pro-
cesso administrativo;

h) Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo por periodo
ndo superior a 02(dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no CADFOR, pelo prazo de
até 05(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou,
ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.
27.5. A suspensdo de participa¢do em licitacdao e o impedimento de contratar com a EMPE-
TUR

serao graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no Inciso Ill, Art.
83, Lei Federal no 13.303/16:
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a) Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o

CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracdo

b) Alteracdo da quantidade ou qualidade do servigo executado;

27.5.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de
servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou dani-
ficada;
b) Paralisacdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamen-

tacdo e prévia comunicacdo a Administracao;
c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da Adminis-
tracdo Estadual

27.5.3. 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou dani-
ficada;
b) Paralisacdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamen-

tacdo e prévia comunicacdo a Administracao;

c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da Adminis-
tracdo Estadual

27.6. A aplicagdo das sangdes a que se sujeita o CONTRATADO, inclusive a de multa, apli-
cada nos termos do subitem 27.4, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateral-
mente o contrato e aplique as demais san¢Ges previstas na legislacdo de regéncia;

27.7. Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo administra-
tivo, sem prejuizo das demais sang¢des civis ou penais estabelecidas em lei;

27.8. Asangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impe-
dimento de licitar e contratar estabelecida no subitem 27.4, alinea h, desta clausula;

27.9. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo de Apli-
cacdo de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual no
42.191/2015;

27.10. O critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do

pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execugao da garantia
contratual exigida, quando esta ndo for prestada sob a forma de caugdo em dinheiro;

27.11. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a

diferenca sera descontada da garantia contratual exigida;

27.12. Caso a faculdade prevista no subitem 27.10 ndo tenha sido exercida ou verificada a

insuficiéncia da garantia exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente
serd descontado de pagamentos devidos ao contratado;

27.13. Apos esgotados os meios de execugado direta da san¢do de multa indicados nos itens
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(quinze) dias, contados do recebimento da comunicacgao oficial;

27.14. Decorrido o prazo previsto no subitem 27.13, o contratante encaminhara a multa
para cobranca judicial;

27.15. Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o paga-
mento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, a contar da solicitacdo da contratante;

27.16. A Administragdo poderd, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efe-
tuar a retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento adminis-

trativo.

28. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

28.1. O prazo de validade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias, contados da data
de abertura da sessdo publica, independente de declaracdo do licitante.

29. DO REAJUSTE

29.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da
data de elaborac¢do do orgamento estimado.

29.2. O preco do CONTRATO serd reajustado em periodicidade anual contada a partir da
data de elaboracdo do orcamento estimado, utilizando-se, para tanto, o indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, que incidira
exclusivamente em relagdo as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, nos termos do Regulamento de Compras da EMPETUR.

29.3. A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de precos mediante requerimento
formal durante a vigéncia do CONTRATO e, nos contratos de vigéncia plurianual, no prazo
de até 12 (doze) meses apds completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos termos
do art. 183, I, do Regulamento de Compras da EMPETUR, sob pena de, ndo o fazendo
tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito ao reajustamento. 29.4. Os pedidos
de reajustamento deverdo ser analisados e respondidos pela Administragdo no prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrucdo completa do
requerimento pela CONTRATADA.

29.5. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido analisado o pedido
de reajuste tempestivamente formulado, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajustamento, sob pena de
preclusao.

29.6 O reajustamento serd formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua
concessdo coincidir com a prorrogacao contratual, quando podera ser formalizado por
termo aditivo.

29.7. O direito ao reajustamento podera ser objeto de renuncia expressa, parcial ou
integral, bem como de negociagao entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade
da manutencdo do ajuste para o interesse publico, nos termos do art.
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29.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data
do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido ou objeto de renuncia.

29.9. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do
CONTRATO em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execucdao do CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao
objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.

29.10. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes de eventual prorrogacdo, sob pena
de preclusdo.

29.11. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO
deverao ser analisados e respondidos pela Administracdao no prazo maximo de até 90
(noventa) dias, contados a partir da instrugdo completa do requerimento pela
CONTRATADA.

Débora Gongalves
Diretora de Planejamentos e Gestdo

Olinda, 02 de julho de 2024

EMPETUR S.A
SETOR DE ESTUDOS E PESQUISAS
Tel./Fax: 55 81 3184-2676 / 3184-2658

E-mail: unidadepesquisa@empetur.pe.gov.br / pesquisa@setur.pe.gov.br
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ANEXO I

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada

, por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) ____________ ,

portador(a) da Carteira de Identidade n° SSP/_________ e CPF

n° sob as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital:

DECLARA que cumpriu o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal,

DECLARA que cumpriu as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras

normas especifica;

DECLARA que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1°

e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal.

DECLARA que ndo ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de

licitar e/ou contratar com o contratante.

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ XX
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

LOTE Codigo | Descrigdo Valor
Discriminagao ltem Cidade Valor Unit | Qtde
E-fisco do Item Total
R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE:

Inserir Local e Data

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV
DECLARAGAOQ DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES E

PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

Eu, Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade n°
SSP/________eCPFn°_________ , na qualidade de responsavel técnico
da empresa , inscrita no CNPJ sob o n® , sediada

__________ , DECLARO, sob as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital,
possuir conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades da contratagao

referentes ao Edital de Pregao Eletronico para Registro de Precos n® XX e seus

anexos.

Recife, XX de XXXX de XXX.

RESPONSAVEL TECNICO DA LICITANTE
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO n° XXX/2024

CONTRATO DE FORNECIMENTO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A EMPRESA DE TURISMO DE
PERNAMBUCO - EMPETUR S/A, E, DO OUTRO LADO,
A EMPRESA EM DECORRENCIA
DA REALIZAGAO DE LICITAGAO NA MODALIDADE
ESPECIAL DAS ESTATAIS - DISPUTA ABERTA -
FORMA ELETRONICA - PROCESSO N°

3102.2024.CPL 1.PE.0019.EMPETUR.

Por este instrumento de Contrato, a EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS - EMPETUR, com sede na Av. Prof. Andrade
Bezerra, S/N, Salgadinho, Olinda/PE, inscrita no CNPJ n° 10.931.533/0001-40, neste
ato representada pelo seu Diretor Presidente, o Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX e pelo
Diretor(a) XXXXXXX, o Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, no uso das atribuigdes que
lhe sao delegadas pelo daqui por diante designada simplesmente
CONTRATANTE e do outro lado aempresa _____________, inscrita no CNPJ(MF) sob o
___________ , estabelecida na n representada neste ato
pelo Sr(a). (qualificacdo e enderegco completos), doravante
designada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram
o presente CONTRATO mediante as seguintes clausulas e condigbes, que
mutuamente outorgam e estabelecem, com fulcro na Lei n° 13.303/2016,
Regulamento de Compras da Empetur e demais normas aplicaveis, tudo de acordo
com o PROCESSO LICITATORIO N° 3102.2024.CPL |.PE.0019.EMPETUR, PREGAO
ELETRONICO N° 0019.2024, devidamente homologado pela autoridade superior, em
—/___/____e Ata de Registro de Pregco N° XX, assinadaem ____/_ ___/ ___.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA: Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de
pesquisas de demanda turistica no Estado de Pernambuco, nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e nos demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

DA DOCUMENTACAO
CLAUSULA SEGUNDA: S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de
direito, o processo relativo ao 3102.2024.CPL |.PE.0019.EMPETUR, PREGAO
ELETRONICO N° 0019.2024, Ata de Registro de Preco N° XX e todos os seus anexos.
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DO REGIME DE EXECUGCAO
CLAUSULA TERCEIRA: O regime de execucdo deste contrato é o de execugdo
indireta por empreitada por preco unitario.

DA VIGENCIA CONTRATUAL
CLAUSULA QUARTA: Os contratos oriundos da licitac3o terdo vigéncia de 12 (doze)
meses e vigorarao de [___/ a [___/ em observancia aos créditos
orcamentarios, podendo ser prorrogado conforme art. 71 da Lei n° 13.303/2016.

DO PREGO
CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA obriga-se a fornecer os itens pelo preco
unitario de R$ XX, perfazendo o total de R$ XXX.

ITEM | CODIGO DESCRIGCAO DO | QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR VALOR
E- MATERIAL UNITARIO | TOTAL
FISCO

PARAGRAFO UNICO: O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e indiretos
decorrentes de sua execugao, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, seguros, despesas de administragdo, lucro,
eventuais custos com transporte, frete e outras despesas correlatas necessarias
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
CLAUSULA SEXTA: As despesas decorrentes desta contratacdo est3o programadas
em dotacdo or¢camentaria propria, prevista no orgcamento do Estado de Pernambuco,
para exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

Programa de Fonte Natureza de Empenho
Trabalho Despesa Numero Data Valor
XXXXXXX XXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX R$ XXXX

PARAGRAFO PRIMEIRO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacdo sera feita mediante apostilamento, no inicio de cada exercicio financeiro,
sob pena de rescisao antecipada do contrato.

76

ENDERES2: Centrc deConvencles ce Permambics, Av Prof Andrade Bezerra, 5N « Szlgadinko, Clindz - P&, $3111-970



EMPETUR s.cctaria ¢ PES COMISSAO DE

de Turismo % £

DA FORMA DE PAGAMENTO E ATUALIZAGAO MONETARIA
CLAUSULA SETIMA: 0 empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente
paga a despesa, na forma prevista neste instrumento convocatodrio, se a licitante
vencedora estiver inscrita no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE
PERNAMBUCO - CADFOR,;
Paragrafo1 A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos traba-
lhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.
Paragrafo 2 O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar da
disponibilizacdo da Nota Fiscal/Fatura pela contratada, condicionado ao “atesto” do
fornecimento efetivamente prestado, pelo servidor competente, da referida Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos exigidos no termo de referén-
cia.
Paragrafo 3 0 “atesto” deve ocorrer dentro do prazo estabelecido no paragrafo se-
gundo, condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresen-
tada pela Contratada com as atividades efetivamente executadas, bem como a de-
monstragao de que a Contratada mantém as condiges de habilitagdo analisadas no
decorrer do certame licitatorio, que deverao obrigatoriamente acompanha-la.
Paragrafo 4 O fechamento, para fins de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, deve con-
siderar cada més do ano.
Paragrafo 5 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria de crédito,
mediante deposito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indi-
cado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagao vigente.
Paragrafo 6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emi-
tida a ordem bancaria para pagamento.
Paragrafo 7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa
Unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo
financeira, devida entre a data referida no paragrafo segundo e a correspondente
ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da se-
guinte formula:

LICITAGAO - |

ESTADC DE MUIDANCA

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos Moratérios
N = Namero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo
pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de atualizagdo financeira. Assim apurado:
| = (TX/100)365
TX = Percentual da taxa anual do indice de atualizacdo financeira aplicavel ao

objeto

Paragrafo 8 A atualizacdo financeira prevista nesta condi¢do sera incluida na Nota
Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia;
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Paragrafo 9 Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos de
frete, inclusive quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execugao do con-
trato;

Paragrafo 10 A Contratada devera apresentar juntamente com o documento de co-
branca a comprovacdo de que cumpriu as seguintes exigéncias cumulativamente:
a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, comprovada através de apresentagdo de certiddo fornecida pela Caixa Eco-
nomica Federal;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de
Certidao de Regularidade Fiscal - CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do do-
micilio ou sede da licitante. Caso a licitante tenha filial no Estado de Pernambuco,
devera apresentar também a CRF de Pernambuco;

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Nega-
tiva de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
de acordo com a Lei n°12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n° 1.470/2011 do TST.
Paragrafo 11 Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as
disposicGes previstas no Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual ou
sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a contratada devera emitir
e apresentar novo documento de cobranga, nao configurando atraso no pagamento.

LICITAGAO - |

ESTADC DE MUIDANCA

DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA: Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano, contado da data de elaboracao do orcamento estimado, ocorridaem __/__/__
(DD/MM/AAAA).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade
anual contada a partir da data de elaboracao do orgcamento estimado, utilizando-se,
para tanto, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo
IBGE, que incidira exclusivamente em relacdo as obrigagdes iniciadas e concluidas
apdés a ocorréncia da anualidade, nos termos do Regulamento de Compras da
EMPETUR.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de pregos
mediante requerimento formal durante a vigéncia do CONTRATO e, nos contratos de
vigéncia plurianual, no prazo de até 12 (doze) meses apos completado o periodo
aquisitivo da anualidade, nos termos do art. 183, |, do Regulamento de Compras da
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EMPETUR, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu
direito ao reajustamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os pedidos de reajustamento deverdo ser analisados e
respondidos pela Administracdo no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da instrucdao completa do requerimento pela CONTRATADA.
PARAGRAFO QUARTO: Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda n3o tenha
sido analisado o pedido de reajuste tempestivamente formulado, devera ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao
reajustamento, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO QUINTO: O reajustamento sera formalizado mediante apostilamento,
exceto se a sua concessao coincidir com a prorrogacao contratual, quando podera
ser formalizado por termo aditivo.

PARAGRAFO SEXTO: O direito ao reajustamento poderd ser objeto de rendncia
expressa, parcial ou integral, bem como de negociagao entre as partes, com vistas
a garantir a vantajosidade da manutencgdo do ajuste para o interesse publico, nos
termos do art. 184 do Regulamento de Compras da EMPETUR.

PARAGRAFO SETIMO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido
ou objeto de renuncia.

PARAGRAFO OITAVO: Seré assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do CONTRATO em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do CONTRATO tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no
CONTRATO.

PARAGRAFO NONO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes de
eventual prorrogacao, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO DECIMO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO deverao ser analisados e respondidos pela Administragao
no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucdo completa
do requerimento pela CONTRATADA.

LICITAGAO - |

DAS ATIVIDADES
CLAUSULA NONA: A empresa contratada devera apresentar plano de trabalho como
etapa antecedente as pesquisas de campo, no qual constara cronograma com todas
as atividades para a elaboracdo do diagndstico, por municipio, do ponto de vista do
objetivo, forma de abordagem ao entrevistado, os procedimentos técnicos da
pesquisa, os instrumentos de coleta de dados individual, relacionando locais,
periodos, equipes executoras e planilhas de custo detalhado.
Paragrafo Primeiro: PESQUISA DE CAMPO
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a) A Aplicacdo do instrumento de coleta de dados, podera se dar por
eletronico e/ou impresso (tabletes, smartphones e formularios) em
lingua portuguesa e inglesa.

b) A Aplicacdo deve ser possivel de forma online e/ou off-line, salvando
sempre a geolocalizacdo, bem como o audio da coleta.

c) A Aplicagao do instrumento de coleta de dados homologados entre
EMPETUR e CONTRATADA, nas linguas portuguesa e inglesa, devera
ocorrer através de pesquisador capacitado nos idiomas citados.

Paragrafo Segundo: SISTEMATIZAGCAO DOS DADOS

a) Os dados coletados deverao ser tabulados e processados em software
estatistico e se possivel no Software SPSS e seguir um sistema de
codificacdo padrao para todas as pesquisas, a ser construido pela
CONTRATADA e compartilhado com a EMPETUR.

b) A codificacdo a ser adotada devera ser numérica (varidveis numéricas)
de modo a facilitar a realizagdo de cruzamento de variaveis pela
equipe técnica da EMPETUR, bem como a CONTATADA, quando for
necessario.

Paragrafo Terceiro: ENTREGA DO (S) RELATORIOS ANALITICOS

a) Elaboracgdo e entrega de relatorios analiticos (graficos, tabelas,
cruzamentos e analise descritiva) de cada etapa da pesquisa.
Salientamos que devem ser entregues os relatorios por etapas e
sempre os consolidados, especificamente nos Itensde1a 9 e 20 a 21 -
consolidados Destinos Indutores (por destinos), Pesquisa de Cruzeiros
e Origem e Destinacao dos passageiros, por etapa ambos.

b) Elaboracdo e entrega de relatorios consolidados quando a pesquisa for
realizada em mais de 01 etapa, e devem ser entregues separadamente
e consolidados.

c) Elaboragdo e entrega de relatdrios de campo por produto e etapa de
pesquisa, com registros fotograficos e descrigdes dos procedimentos
de coleta de dados para fins de comprovacgao da pesquisa. Os
relatorios devem constar o nome dos pesquisadores que atuaram na
mesma.

Paragrafo Quarto: O prazo de entrega dos relatorios e material de campo
sera de 05 (cinco) dias Uteis apds a data do término de realizagdo da
pesquisa de campo.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
CLAUSULA DECIMA: DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Paragrafo Primeiro: Para cada pesquisa deverdo ser realizadas as seguintes
atividades:
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I. Reproducgdo do nimero necessario de formularios, se os
mesmos forem aplicados por meio impresso;

II. Aplicacdo de formulario (pesquisa de campo);

lll. Digitacao e processamento das informacoes de acordo com
o sistema de codificacdo proprio, (Banco de Dados e Cddigos)
com tabulacao e cruzamentos de todos os dados coletados em
cada pesquisa;

IV. Elaboracdo de relatérios analiticos (graficos, tabelas,
cruzamentos e analise descritiva) para cada etapa das
pesquisas e consolidados.

V. Elaboracao de relatorio consolidado, com os dados das
pesquisas realizadas, conforme ocorre nos Itens de1a19 e 20
a 21, que ocorrem em mais de 01 etapa.

VI. Entregar para a EMPETUR, dos questionarios aplicados e
relatorios em PEN DRIVERS e trés cdpias impressas ao final
de cada etapa da pesquisa.

a) Os relatorios devem ser estruturados com os seguintes itens:
apresentacdo; objetivos (geral e especificos); metodologia; andlise dos
resultados (referente ao perfil do turista, caracterizacao da viagem, avaliacao
do destino e cruzamentos solicitados pela CONTRATANTE).

b) Todos os itens da pesquisa deverao ser apresentados por turistas
residentes no Brasil e residentes no exterior e total em niumeros absolutos e
relativos.

Paragrafo Segundo: A ANALISE DOS RESULTADOS DEVERA CONTER DADOS SOBRE:
I.Renda mensal individual por faixa de salario minimo (brasilei-
ros) e estrangeiro em R$ e US$;

1. Além da renda mensal individual por faixa de salario mi-
nimo, devera constar a renda média de brasileiros e de estran-
geiros em R$ e US$;

1 0 Gasto Médio Individual Diario - GMID devera ser apre-
sentado por turistas residentes no Brasil, residentes no exte-
rior, hospedados em hotéis e média geral em R$ e US$, cons-
tando os 10 principais estados e paises emissores (enviam tu-
ristas para o Estado);

V. 0 Gasto médio total também devera ser apresentado em
R$ e US$ por turistas residentes no Brasil, residentes no exte-
rior e meédia geral, segundo o tipo de gasto, ou seja,
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nimento e compras.

ESTADC DE MUIDANCA

DETALHAMENTO DAS PESQUISAS A SEREM REALIZADAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O nimero de questionarios diarios a serem
aplicados, é apenas um parametro, podendo variar de acordo com o fluxo de

LOCAL PERIODO FORMULARIOS A SEREM
. APLICADOS
LOTES DISCRIMINAGAC - ETAPAS
. HORARIO DE
CIDADE COLETA® Dias ETAPAIMES TOTAL POR
SERVIGO DiA
ETAPA
Etapa 01 - Jansiro, Etapa 02 - Maio,
Recifa AeropartalTIP o7 06h00 == 0550 4 200 1.400
Etapa 03- Julho, Etapa 04 — Novembro,
Praias e Vila de Porio de Etapa 01 - Jansiro, Etapa 02 - Maio,
Fraias Ipojuca o7 08h0O0 a5 18h00 4 100 T00
Galinhas Etapa 02- Julho, Etapa D4 — Novembro,
Etzpa 01 - Jansiro, Etapa 02 — Maic,
F. Noronha Aeroporto o7 11h00 as 17h00 4 52 408
Perfil Socicecandmica do Turista nos Principsis Etapa 03 - Julho, Etapa 04 — Novembro.
1
Municipios Turisticos Petrofina AsroportalTIF! o7 Etapa 01 — Maio, Etapa 02 — Outubro. 08h00 a5 000D 2 52 408
Olinda Sitio Histérico o7 Etzpa 01 - Janeiro, Etapa 02 Novembro. 08h00 as 20h00 2 58 408
Tamandaré Praias & Gentro da Cidade o7 Etapa 01 - Jansiro 08hD0 2519000 1 58 408
Itamaracs Praias & Praga do Pilar o7 Etapa 01— Janeiro 08h00 as 18h00 1 52 408
TIP/Hotéis/FeiraPalo
Caruaru o7 Etapa 01— Maio. Etapa 02 - Dezembro 08h00 as 00hDO 2 52 408
Gomercial
Etapa — cada navio
Temporada ocomrendo nos meses de
2 Perfil do Turista em Cruzeiros Maritimos? Recife Porto do Recife o1 10h00 as 16h00 20 50 30
Janeiro, Feversiro, Margo. Outubro.
Movembro & Dezembro
3 Origem/Destino Passageiros desembarcados’ Recife ‘AsroportolTIP o7 Etapas de Jansiro 3 Dezembro 0600 2= 05h52 1z Contagem Exaustiva (1}

Paragrafo Primeiro: NOTAS
Referentes ao item ao Detalhamento das pesquisas a serem realizadas

@ _ Nas pesquisas de origem e destino LOTE 3 deverao ser feitas con-
tagens auxiliares (por exaustdo) em carater a fim de mensurar turistas, excursi-
onistas e residentes.

@) _ Nos cruzeiros maritimos, as etapas sdo referentes ao nimero de
navios com passageiros desembarcados no Porto do Recife.

G _Em pesquisas em que houver mais de um ponto de coleta as abor-
dagens se dardo simultaneamente durante o periodo estipulado. Portanto, faz-se
necessario uma equipe de pesquisadores em cada ponto de coleta.
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Paragrafo Segundo: DETALHAMENTO DAS PESQUISAS A SEREM REALIZADAS

I

SERVICO DE

Etapa 01 -
PESQUISA NA Janeiro, Etapa
AREA 02 - Maio,
473177-  ADMINISTRATIVA - 06h00 as
Recife Aeroporto/TIP 7 Etapa 03- a 1400 5600
& PERFIL Julho, Etapa 05h59
SOCIOECONOMICD e
DO TURISTA EM
MNovembro.
RECIFE
SERVICO DE
Etapa 01 -
PESQUISA NA
Janeiro, Etapa
AREA
02 - Maio,
472948-  ADMINISTRATIVA - Praias Praias & Vila de 09h00 as
7 Etapa 03- 700 2.800
0 PERFIL Ipojuca Porto de Galinhas 19h00
Julho, Etapa
SOCIOECONOMICO
04-
DO TURISTA EM
Novembro.
IPOJUCA
SERVICO DE
PESQUISA NA Etapa 01 -
AREA Janeiro, Etapa
ADMINISTRATIVA - 02 - Maio,
472949- 11h00 as
PERFIL F. Noronha Aeroporto 7 Etapa 03 - 406 1.624
8 17h00
SOCIOECONOMICO Julho, Etapa
DO TURISTA EM 04-
FERNANDO DE Novembro.
NORONHA
SERVICO DE
Perfll PESQUISA NA
Socloecondmico AREA
Etapa 01 -
1 SR o 472950-  ADMINISTRATIVA - 06h00 as
4 Petrolina Aeroporto/TIP 7 Maio, Etapa 406 812
Principals 1 PERFIL 00h00
02 - Outubro.
Municipios SOCIOECONOMICO
Turisticos DO TURISTA EM
PETROLINA

~n

21 Centre e Cervencles Ce
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SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA

Etapa 01 -
472951- ADMINISTRATIVA - 08h00 as
Olinda Sitlo Histdrico T Janeiro, Exapa 2 406

20h00

812
0 PERFIL

02 Novembro.
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
OLINDA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA

472953- ADMINISTRATIVA - Praias e Centro da Etapa 01 - 0shoo

T 1 406 406
Cidade Janeiro as19h0o

Tamandaré
6 PERFIL

SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
TAMANDARE
SERVICO DE
PESQUISA NA

AREA

472954-  ADMINISTRATIVA - Praias e Praga do Etapa 01 - 08h00 as
Itamaraca

T 1 406 406
4 PERFIL Pilar Janeiro 19h00

SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
ITAMARACA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA Etapa 01 -

472955.  ADMINISTRATIVA - TIP/Hotéis FeirafPolo Maio, Etapa  gghoo as
Caruaru

7 2
2 PERFIL

406 B12
Comercial 0z- 0Ohoo

SOCIOECONOMICO Dezembro

DO TURISTA EM

CARUARU

=T =]
HORARIO
DISCRIMINACAO PONTO DE
ETAPAS/MES. L
COLETA
SERVICO
SERVICO DE Etapa - cada 10h00 as

PESQUISA NA AREA navio 16h00
ADMINISTRATIVA - Temporada

PERFIL DO TURISTA ocomrends nos
Perfil do Turista

DE CRUZEIROS meses de
472965~
2 em Cruzeinos i MARITIMOS QUE Recife Porto do Recife i Janeiro, 20 50 1.000
Maritimos APORTAM EM RECIFE Fewvereiro,
Margo,
Outubro,
MNovembro e
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DISCRIMINACAO

SERVICO DE
PESQUISA NA AREA

Origem/Destino ADMINISTRATIVA -

A72966-

Etapas de

I
DESCRICAD DO HORARIO
PONTO DE
ITEM ETAPAS/MES DE
COLETA PFOR
SERVICO
ETAPA

FORMULARIOAS
A SEREM
APLICADOS

0&h00 as

05h59

Contagem

3 Passageiros 1 ORIGEM E DESTING Recife Aeroporto/TIP T Janeiro a iz

8 Exaustiva®
desembarcades® DE PASSAGEIROS Dezembro
DESEMBARCADOS

EM RECIFE

TOTAL LOTE 3

PESQUISAS A SEREM REALIZADAS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LOTE 1: PESQUISA SOBRE 0 PERFIL
SOCIOECONOMICO DO TURISTA NOS PRINCIPAIS MUNICIPIOS TURISTICOS DE
PERNAMBUCO

a) OBJETIVO GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco via Recife,
Olinda, Praias de Ipojuca, Fernando de Noronha, Tamandaré, Ilha de Itamarac3,
Caruaru, Petrolina, identificando o perfil dos visitantes, sua forma de viajar,
seus gastos, habitos, principais motivacoes, percepcdes e avaliacdes dos bens e
servigos ofertados.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Levantar informacgoes sobre a demanda atual, identificando o perfil socio-
economico do turista nacional e internacional que visita Pernambuco;

% Fornecer suporte a formulacdo de politicas e diretrizes para subsidiar o
planejamento estratégico governamental, bem como para o planejamento
de acoes do empresariado privado;

% Coletar informacoes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tragar

um quadro confiavel do setor turismo na area pesquisada;

Dimensionar, através do Gasto Médio Diario Individual, Fluxo e Permanén-

cia, a receita gerada pela atividade turistica;

% Confirmar as caracteristicas da area pesquisada como motivadora da pre-
sencga de visitantes;

% Conhecer suas principais motivacoes de viagem e avaliagdes dos bens e
servigos turisticos utilizados em sua permanéncia na cidade;

% Reunir subsidios e orientacées que respaldem a decisdo e implementagédo
de medidas que conduzam a melhoria da qualidade dos servigos prestados
e do acolhimento dado ao turista que visita o Estado;
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c) METODOLOGIA

0 universo a ser pesquisado serd composto pelos visitantes, nacionais e
internacionais, no momento em que estao retornando aos seus locais de origem
pelos principais portdes de entrada/saida das cidades visitadas ou desfrutando
das amenidades da regidao, em meses e datas determinadas pela EMPETUR.

ESTADC DE MUIDANCA

De acordo com os conceitos da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), é
considerado como turista, o visitante tempordario que tenha permanecido no
local por no minimo 24 horas e no maximo 12 meses ou que tenha feito pelo
menos uma pernoite. Ndo € considerado turista o visitante residente em
localidades circunvizinhas ou que desempenhe atividades remuneradas no local
visitado.

O excursionista foi definido pela OMT como sendo o visitante que ndo
pernoita ou que permanece menos de 24 horas no local e que n3o reside em
municipios circunvizinhos e ndo esteja desempenhando atividades
remuneradas.

Para cada pesquisa, especificada neste Termo de Referéncia, sera
determinado pela EMPETUR o tipo de visitante a ser considerado: se apenas
turista e/ou visitante (turista e excursionista).

A coleta de dados primarios sera feita por meio de entrevistas realizadas
com aplicacdo direta de formulario estruturado e padronizado, observando-se
as recomendacoes da OMT.

0 ndmero previsto de entrevistas, especificados foi calculado com base
em dados sobre o fluxo de visitantes nos locais a serem visitados e nos
critérios utilizados nas pesquisas anteriormente realizadas, devendo ser revisto
e ajustado pela Empresa Contratada, em comum acordo com a EMPETUR,
considerando um erro de no maximo 5% e confiabilidade de 95%.

Deverado ser obtidas as seguintes informacoes dos turistas/visitantes nos
destinos pesquisados:

Dados sociodemograficos

e Residéncia permanente

e Género

e Estado Civil

e Renda

e Faixa etaria

e Nivel de escolaridade
Caracterizacao da viagem

e Motivo da viagem
e Fator decisorio da viagem
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e Influéncia da visita

e Forma de viajar e organizacao da viagem

e Frequéncia da visita

e Nivel de expectativa alcancado

e Meio de transporte utilizado

e Meio de hospedagem utilizado

e Tempo de permanéncia

e Municipios visitados com pernoite e sem pernoite
e Gastos efetuados

e Intencao de retorno

Avaliacao dos bens e servigcos ofertados

e Atrativos Turisticos
e Equipamentos e servigos turisticos
e Infraestrutura de apoio turistico

Parégrafo Primeiro: LOTE 2: PESQUISA SOBRE 0 PERFIL SOCIOECONOMICO DO
TURISTA EM CRUZEIRO MARITIMOS EM VISITA AO RECIFE

a) OBJETIVO GERAL

Tracar o perfil socioeconémico do visitante dos cruzeiros maritimos por
temporada, identificando suas motivacdes e caracteristicas da viagem, bem
como avaliagao das atragdes vivenciadas e infraestrutura de apoio utilizada
durante sua estada na cidade do

Recife.

b) METODOLOGIA

0 universo a ser pesquisado sera composto pelos passageiros dos cruzeiros
maritimos, no momento em que estdo retornando ao navio, apos a visita ao
Recife ou demais municipios da RMR.

A coleta de dados sera feita por meio de entrevistas realizadas com
aplicacdo direta de formulario estruturado e padronizado, observando-se as
recomendacoes da OMT.

Deverao ser obtidas as seguintes informacoes dos turistas/visitantes nos
destinos pesquisados:

Dados sociodemograficos

e Residéncia permanente
e Género
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Estado Civil
Renda
Faixa etaria

ESTADC DE MUIDANCA

Nivel de escolaridade

Caracterizagao da viagem

e Motivo da viagem

e Fator decisorio da viagem

e Influéncia da visita

e Forma de viajar e organizacao da viagem
e Frequéncia da visita

e Nivel de expectativa alcancado

e Tempo de permanéncia

e Gastos efetuados

e Intencao de retorno

Avaliacao dos bens e servigos ofertados

e Atrativos Turisticos
e Equipamentos e servicos turisticos
e Infraestrutura de apoio turistico

Paragrafo Segundo: LOTE 3: PESQUISA SOBRE A ORIGEM E DESTINAGAO DOS
PASSAGEIROS DESEMBARCADOS

NO AEROPORTO E TERMINAL RODOVIARIO DO RECIFE

a) OBJETIVO GERAL

Quantificar e qualificar a demanda turistica para Pernambuco, através de
contagem volumétrica, identificando a origem e destinagdo dos passageiros
desembarcados, conforme as variaveis abaixo relacionadas:

e Lugar de residéncia permanente dos passageiros (mercados)
e Destino dos passageiros

e Tipo de hospedagem a ser utilizada no destino

e Tempo que pretende ficar no destino

e Expectativa de gasto médio;

OBS: As variaveis podem ser inseridas ou retiradas conforme necessidade da
Contratante.
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A pesquisa sera realizada mensalmente, no Aeroporto Internacional dos
Guararapes, durante 24 horas, por 07 dias consecutivos, por ocasido do
desembarque de passageiros em voos nacionais e internacionais. No Terminal

Rodoviario do Recife a pesquisa sera realizada no horario das 6:00-12:00h, das
12:00-18:00h e das 18:00-24:00h.

LICITAGAO - |

ERTADO CE MUDANCA

A coleta sera feita nos portées de desembarque, doméstico e internacional,
com abordagem direta aos passageiros, por meio de formulario/tabletes
estruturado para esse tipo de pesquisa.

O numero de entrevistas em cada pesquisa devera ser em carater
censitario, ou seja, o pesquisador devera abordar o maximo de passageiros que
for possivel.

Devido a importancia da pesquisa, faz-se necessario a cada trés dias de
coleta, o envio do banco para analise e provaveis ajustes de campo.

0 numero de pesquisadores devera ser no minimo 03 (trés) por turno para o
Aeroporto (manh3, tarde, noite e madrugada) e 02 (dois) por turno para o Terminal

Rodoviario (manh3, tarde e noite).

DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EQUIPE TECNICA PERFIL MINIMO DA EQUIPE
DE CAMPO

Paragrafo Primeiro: Como perfil minimo para participar/atuar como pesquisador
em campo, os profissionais contratados deverao:

a) Ter, no minimo, nivel médio completo;

b)  Ser bilingue, com dominio do idioma inglés; sujeito a apresentacao de
documentagdo comprobatoria;

c) Ter disponibilidade de tempo;

d) Habilidade no uso de tecnologias portateis (tabletes), assim como
apresentar boa caligrafia em eventual uso de formularios impressos;

e) Ser comunicativo (a).

f)  Apresentar-se com fardamentos adequados. Sugestoes: calga jeans
(escura ou clara), blusa (fardamento com logos de identificagoes), boa
aparéncia (habitos de higiene pessoal), sapatos (preferencialmente fechado).
g) Ficando vetado o uso de chinelos, bermudas, blusas de alcas e cores
fortes.

Paragrafo Segundo: No que toca a configuracdo da equipe de trabalho da
CONTRATADA, recomenda-se o corpo profissional conforme quadro abaixo:

ltem Categoria Profissional Unid. Qtd.

1 Coordenagao Pessoa 1
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2 Supervisor de campo Pessoa 2

3 Pesquisadores/Contagem Pessoa 20
Programador (Banco Dados e

4 Digitacdo) Pessoa 1

Estatistico (elaboragdo questionarios, defi-
5 nicao de

Pessoa 1

amostra e metodologias)
6 Economista (analise/ Relatério) Pessoa 1
7 Turismélogo Pessoa 1

a) A CONTRATADA devera realizar a selecdo e treinamento da equipe de
pesquisadores de campo.

b) E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA os custos referentes ao
treinamento da equipe.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Os servicos deverdo ser executados com base nos
parametros minimos a seguir estabelecidos:

Paragrafo Primeiro: Locais e horarios definidos pela CONTRATANTE, através do
acionamento da Unidade de Estudos e Pesquisas, por meio de e-mail, WhatsApp
e/ou contato telefonico;

Paragrafo Segundo: Quantitativo de questionarios a serem aplicados, aprovados
pela CONTRATANTE, e conforme Termo de Referéncia, podendo variar de acordo
com a flutuacdo do Fluxo Turistico do Estado;

Paragrafo Terceiro: Comprovacao da regular prestacdo de servicos constantes no
Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: Aprovagdo dos produtos finais, definidos pela CONTRATANTE,
mediante atesto de funcionario designado, para fins de emissao de nota fiscal por
servigos prestados e o envio das confirmacdes (recibos) de pagamentos aos
prestadores do servico.

SERVIGOS E MATERIAIS FORNECIDOS PELA CONTRATADA/DETENTORA DA ATA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Para a perfeita execucdo dos servigos, a
CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos e ferramentas
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:
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Paragrafo Primeiro: Os profissionais sob a responsabilidade da CONTRATADA
dever3o estar identificados, através de cracha, colete e/ou camisas
personalizadas com as logomarcas da CONTRATANTE e da CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera disponibilizar todo o material
necessario (questionarios/formularios impressos caso necessario, tabletes e/ou
smartphone, sistema operacional do fablete e/ou smartphone, pranchetas, lapis,
borrachas, canetas, coletes de identificacdo, crachas e quaisquer outros
materiais que a CONTRATANTE julgue necessario)

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA é responsavel por todos os custos de
materiais e servicos inerentes a completa e perfeita execugdo do objeto do Termo
de Referéncia.

EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO
CLAUSULA DECIMA SEXTA: A execuc3o dos servigos sera iniciada em até 03 (trés)
dias Gteis apos a expedicdo da Ordem de Servico (e-mail) solicitando cada Etapa.
Paragrafo Primeiro: Os servicos serdo recebidos no prazo de até 10 (dez) dias apds
a sua execucdo, pelo (a) responsavel de acompanhar e fiscalizar o CONTRATO, e sua
verificagdo logo apds a sua verificagdo/ validamento de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;
Paragrafo Segundo: Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.
Paragrafo Terceiro: O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

PRODUTOS FINAIS
CLAUSULA DECIMA SETIMA: Apds a aplicagdo dos formuldrios, a CONTRATADA
devera produzir relatdrios por produtos e etapas identificando:

a) Socioecondmico do Turista nos Principais Municipios Turisticos (por
municipio);

b) Perfil Socioeconomico do Turista em Cruzeiros Maritimos;

c) Origem e destinacdo dos passageiros desembarcados em voos
internacionais no Aeroporto Internacional dos Guararapes e Terminal
Rodoviario do Recife;

d) Perfil Socioeconémico da potencial demanda turistica nos principais
mercados emissores nacionais;

e) Perfil Socioeconémico da potencial demanda turistica nos principais
mercados concorrentes de Pernambuco;
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f) Perfil Socioeconémico da potencial demanda turistica nas principais cidades
no interior de Pernambuco;

g) Procedimentos e esclarecimentos da pesquisa de campo e coleta de dados
para fins de comprovacao da execucao dos servigos prestados.

Paragrafo Primeiro: SAO CONSIDERADOS COMO PRODUTOS FINAIS:

a) Relatorio analitico da pesquisa por etapa do produto contratado, em arquivo
digital (PEN DRIVER'S) e trés copias impressas;

b) Relatorio analitico consolidado da pesquisa quando a mesma for realizada
em mais de 01 etapa, em arquivo digital (PEN DRIVER'S) e trés copias
impressas;

c) Relatorio de campo por etapa do produto contratado, em arquivo digital (PEN
DRIVER’S) e uma copia impressa;

d) Questionarios aplicados e respondidos das pesquisas, classificado por
cidade;

e) Resultado das atividades em PEN DRIVER'’S.

Paragrafo Segundo: Os relatorios devem ser estruturados com as seguintes
informacdes: apresentacao; objetivos (geral e especificos); metodologia; analise dos
resultados (referente ao perfil do turista, caracterizacao da viagem, avaliacao do
destino), a excecdo dos relatorios de campo os quais devem descrever todo o
processo de coleta de dados e apresentar registros fotograficos para fins de
comprovacao dos servigos prestados.

Paragrafo Terceiro: Todos os resultados das pesquisas deverdo ser apresentados
por turistas residentes no Brasil, no exterior, e totais, em nimeros absolutos e
relativos.

Paragrafo Quarto: A andlise dos resultados devera conter também dados sobre:

a) Renda mensal individual por faixa de salario minimo se turista residente no
Brasil. No caso de turista residente em outro pais, a renda devera ser
informada na moeda correspondente e convertida para o real;

b) Além da renda mensal individual por faixa de salario minimo, devera constar
a renda média de brasileiros e de estrangeiros em R$ e US$;

c) O Gasto médio individual didrio - GMID devera ser apresentado por turistas
residentes no Brasil, residentes no exterior, hospedados em hotéis e média
geral em R$ e US$, constando os 10 principais estados e paises emissores;

d) O Gasto médio total também devera ser apresentado em R$ e US$ por
turistas residentes no Brasil, residentes no exterior e média geral, segundo
o tipo de gasto, ou seja, hospedagem, alimentagao, transporte local,
diversao/entretenimento e compras.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Constituem obrigacées da CONTRATADA, além das

constantes na Lei n°13.303/2016, Regulamento de Compras da EMPETUR, e no Termo

de Referéncia, as seguintes:

Paragrafo1 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de

Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios;

Paragrafo 2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou

em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos

materiais empregados;

Paragrafo 3 Manter, enquanto durar a vigéncia do CONTRATO, escritorio instalado

na Regido Metropolitana do Recife e representante que responda pela Empresa;

Paragrafo 4 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com

as obrigagoes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao

exigidas na licitacao;

Paragrafo 5 Apresentar Plano de Trabalho para cada Produto desenvolvimento, de

suas atividades, conforme previstas neste Termo de Referéncia;

Paragrafo 6 Elaborar instrumento de coleta das informacdes;

Paragrafo 7 Prestar os servicos descritos no presente Termo de Referéncia,

vinculado ao contrato;

Paragrafo 8 Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, de

acordo com o perfil previsto, conforme as necessidades e na forma indicada pela

EMPETUR,;

Paragrafo 9 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados

por meio de crachg;

Paragrafo 10 Atender as solicitagbes de servico da EMPETUR, de acordo com as

especificacdes técnicas, procedimentos de controles administrativos, cronogramas

de execugao que venham a ser estabelecidos;

Paragrafo 11 Substituir, sempre que exigido pela EMPETUR, qualquer profissional

cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento seja julgado prejudicial,

inconveniente ou insatisfatdrio a disciplina do 6rgao;

Paragrafo 12 Responder por todas as despesas referentes a obrigacées

trabalhistas, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a EMPETUR, bem

como as fisicas, de acidentes de trabalho, além de hospedagem, alimentacgdo, saude,

transporte (inclusive aéreo), uniformes e/ou outros beneficios de qualquer natureza

decorrente da relacao de emprego ou de trabalho do pessoal que for designado para

a execucdo dos servicos contratados;, além de se responsabilizar-se por todas as

obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias;

LICITAGAO - |
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Paragrafo 13 Fazer com que seus profissionais cumpram rigorosamente todas as
suas atribuicdes e boa técnica nos servigos;

Paragrafo 14 Acatar as orientacdes do supervisor do contrato ou de seu substituto
legal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisao e fiscalizagao, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;
Paragrafo 15 Prestar esclarecimentos, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao
da prestacao dos servigos contratados;

Paragrafo 16 Apresentar cronograma de execucao, compatibilizado com os quadros
de demanda, visando a programacdo das diversas fases dos servicos;

Paragrafo 17 Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente -
Geolocalizagao dos pesquisadores;

Paragrafo 18 Atender as solicitacdes de servicos do Orgdo, de acordo com
especificagbes técnicas, procedimentos de controles administrativos;

Paragrafo 19 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), ficando a EMPETUR autorizada a descontar da garantia, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

Paragrafo 20Ap0ds a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA, em hipdtese alguma,
podera alegar duvidas ou divergéncias quanto aos objetivos, produtos e condigbes
constantes no Termo de Referéncia;

Paragrafo 21 Atender as solicitagbes da EMPETUR quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servigo,
conforme descrito no Termo de Referéncia;

Paragrafo 22Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a EMPETUR toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

Paragrafo 23Relatar a EMPETUR toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servigos;

Paragrafo 24N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Paragrafo 25Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Paragrafo 26 A comprovacao do vinculo do (s) profissional (is) sera feita mediante
copia autenticada de um dos seguintes documentos:

a) FichaoulLivrode Registro de Empregados; Contrato de Trabalho firmado
ou Carteira Profissional, no caso de empregado da empresa;
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b) Contrato social ou Ata de Eleicao da Diretoria, devidamente arquivados
no Registro proprio, se o(s) profissional(is) for(em) sdcio(s) da empresa li-
citante;

c) Contrato de prestacao de servicos, firmado entre as partes, na forma da
lei civil, e com firmas reconhecidas;

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA NONA: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas
as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, em especial:

Paragrafo1 Coordenar, monitorar acées pertinentes ao desenvolvimento das
atividades executadas pela CONTRATADA, por meio de suas unidades
administrativas envolvidas na execucao e implementacao dos procedimentos;
Paragrafo 2 Definir, quanto aos servicos contratados, mecanismos de
gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas, assim como avaliar a
execucao das atividades em andamento;
Paragrafo 3 Aprovar Plano de Trabalho elaborado pela CONTRATADA para
desenvolvimentos das atividades previstas neste Termo de Referéncia;
Paragrafo 4 Comunicar a CONTRATADAA qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servicos;
Paragrafo 5 Supervisionar e fiscalizar a execucdo dos servicos objeto da
contratacao, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo
que nao esteja de acordo com as condigcbes e exigéncias especificadas;
Paragrafo 6 Efetuar, quando julgar necessario, inspecdao com a finalidade de
verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais;
Paragrafo 7 Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer
profissional da CONTRATADA prestadora de servigos ou preposto que nao mereca
confianca no trato dos servigos, que produza complicagdes para a supervisao e
fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribuicoes que lhe forem designadas;
Paragrafo 8 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato;
Paragrafo 9 Efetuar o pagamento a CONTRATADA apds a efetiva comprovacgdo de
realizacao do trabalho.
Paragrafo 10 Designar servidor (s) distintos para exercer a gestdo e fiscalizagdo do
contrato.

FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGCAOQ
CLAUSULA VIGESSIMA: A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por
servidor(es) da EMPETUR, especialmente designado, com a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execugao do fornecimento e do contrato. Na
condicdo de representante do Ente, devera atestar os documentos da despesa,
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quando comprovado o fiel e correto fornecimento. A CONTRATADA devera manter
preposto, aceito pela EMPETUR, durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessario.

Paragrafo1l A EMPETUR emitird pareceres em todos os atos da CONTRATADA
relativos a execugdo do Contrato, em especial na aplicagdo de sancdes, alteragées,
prorrogacbes e rescisdo, bem como outras atribuicbes necessarias ao bom
desempenho dos servigos;

Paragrafo 2 N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servicos, a EMPETUR é reservado o direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, objeto desta licitagcdo. As decisdes
ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato e do
preposto da CONTRATADA deverao ser levadas, por escrito, ao conhecimento da
Diretoria da EMPETUR, em tempo habil, para a adocdo das medidas convenientes e
necessarias a cada caso;

Paragrafo 3 As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio,
irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissées constatadas pela EMPETUR
serdo registrados e comunicados, por escrito, a CONTRATADA, fixando-se prazo
para a sua correcdo, conforme conveniéncia.

Paragrafo 4 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato
consistem na verificagao da conformidade da prestacao dos servigos e da alocacao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da EMPETUR, especialmente
designados, na forma da Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de Compras da
EMPETUR,;

Paragrafo 5 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

Paragrafo 6 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracgao:(l) dos resultados
alcancados em relagao ao contratado, com a verificagcao dos prazos de execucao e
da qualidade demandada; (Il) dos recursos humanos empregados, em funcdo da
formacao profissional exigida; (lll) da qualidade e quantidade dos recursos materiais
utilizados; (IV) da adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucdo
estabelecida; (V) o cumprimento das demais obrigacoes decorrentes do contrato; e
(VI) da satisfacdo do publico usuario.

Paragrafo 7 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve sub-
dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao
do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 2° do artigo 172 da Lei n°
13.303/2016.

Paragrafo 8 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
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a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacées
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

Paragrafo 9 O representante da EMPETUR devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme disposto no do art. 160 do Regulamento de
Compras da EMPETUR.

Paragrafo 10 0 descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n° 13.303/2016
e no Regulamento de Compras da EMPETUR.

Paragrafo 11 As disposicbes previstas nesta clausula nd3o excluem outros
dispositivos legais e nem outras obrigacdes aplicaveis no que for pertinente a
contratacao.

Paragrafo 12 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da EMPETUR ou de seus agentes e prepostos.
Paragrafo 13 CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

a) Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo dos
servigos;

b) Devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no
contrato e dentro dos prazos estabelecidos;

c) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principal-
mente de suas clausulas, assim como das condicdes constantes do edital e seus
anexos, com vistas a identificar as obrigacoes in concreto tanto da contratante
quanto da contratada;

d) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade de definir
e estabelecer as estratégias da execucdo do objeto, bem como tragar metas de con-
trole, fiscalizagao e acompanhamento do contrato;

e) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigoes contratuais as-
sumidas, constantes das clausulas e demais condigdes do Edital da Licitacdo e seus
anexos, planilhas, cronogramas etc;

f) Comunicar a Administracdo a necessidade de alteracdes do quantitativo do ob-
jeto ou modificagao da forma de sua execucao, em razao do fato superveniente ou
de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo re-
sultado;

g) Recusar servigo irregular, nao aceitando material diverso daquele que se en-
contra especificado no edital da licitacao e respectivo contrato, assim como

97

ENDERES2: Centrc deConvencles ce Permambics, Av Prof Andrade Bezerra, 5N « Szlgadinko, Clindz - P&, $3111-970



EMPETUR s.cctaria ¢ PES COMISSAO DE

de Turismo % £

observar, para o correto recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e
com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administracao;

h) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

i)  Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas
passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com a contratada;

j) A Fiscalizagdo do contrato sera exercida pela Diretoria de Planejamento e Ges-
tao da EMPETUR, pela servidora Lucila Ferreira ocupante do Cargo de Executivo
Sénior, e-mail: lucilaferreira@empetur.pe.gov.br e telefone de contato (81) 9639-
0348.

Paragrafo 14 CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

a) Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relato-
rios a Contratada;

b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade
cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

c) Emitir avaliacao da qualidade do servigo;

d) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

e) Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

f) Propor aplicagdo de sang¢Ges administrativas pelo descumprimento das clausu-
las contratuais apontadas pelos fiscais;

g) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a ob-
servancia das exigéncias contratuais e legais;

h) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor
do contrato nao seja ultrapassado;

i) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas con-
tratuais;

j) A Gestdo do Contrato ficara a cargo de Débora Gongalves (Diretoria de Planeja-
mento e Gestao da EMPETUR). E-mail: debora.goncalves@empetur.pe.gov.br. Tele-
fone (81) 3182-8122.

LICITAGAO - |
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DA RESCISAO CONTRATUAL
CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA: A inexecucdo total ou parcial do objeto da
licitagdo ensejara a rescisdo do contrato, conforme disposto na Lei Federal n°
13.303/2016 e demais legislacdes cabiveis bem como previsto no Regulamento de
Compras da EMPETUR.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Constituem motivos para rescisio do contrato:
1. o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cladusulas contratuais, espe-
cificagoes ou prazos;
2. alentidao do seu cumprimento, levando a Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S/A a comprovar a impossibilidade da conclusao do
servigo, nos prazos estipulados;
3. o atraso injustificado no inicio do servico;
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4. a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Empresa de
Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A;

5. asubcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com
outrem, a cessado ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou in-
corporacao, nao comunicadas e aceitas pela Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S/A;

6. o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

7. o cometimento reiterado de faltas na sua execucgao, anotadas na forma do art.
160 do Regulamento de Compras da EMPETUR,;

8. adecretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

9. adissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

10. a alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execugao do contrato;

11. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justifica-
das e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado a contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO: a supressdo, por parte da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A, de servigos, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido;

PARAGRAFO TERCEIRO: a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacao da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacoes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagoes e
mobilizagoes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situagao;

PARAGRAFO QUARTO: O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos
devidos pela Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos
ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;
PARAGRAFO QUINTO: a ni3o liberagdo, por parte da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A, de area, local ou objeto para
execucao do servigo, nos prazos contratuais.

PARAGRAFO SEXTO: a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato;
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PARAGRAFO SETIMO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;
PARAGRAFO OITAVO: O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente
pela EMPETUR, ocorrendo uma das hipoteses previstas, ou ainda, distratado,
observando-se:

1. Sendo a rescisao de iniciativa da EMPETUR, ou seja, unilateral, a CONTRATADA
sera notificada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a fim de que seja exercido
o seu direito a ampla defesa e ao contraditorio;

2. Declarada a dissolucgdo, via distrato, a CONTRATADA, cabera receber, tdo-so-
mente, o valor dos servigos até entdo executados;

3. Em caso algum a EMPETUR pagara indenizacdo a CONTRATADA por encargos
ou obrigacdes de ordens trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou comerciais, resul-
tantes da execucdo deste Contrato que é de sua exclusiva responsabilidade.
PARAGRAFO NONO: A rescisdo do contrato, por culpa do contratado, sem prejuizo
das sang0Oes previstas na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de Compras da
EMPETUR, permite a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos S/A:

| - executar a garantia contratual, para eventuais ressarcimentos, bem como para
o adimplemento de multas e indenizagoes porventura devidas pela CONTRATADA;
Il - reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A.
PARAGRAFO DECIMO: Independentemente de culpa da CONTRATADA, a rescisdo do
contrato possibilita a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos S/A assumir imediatamente o objeto da contratacdo, no estado e local em
que se encontrar, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucao
direta ou indireta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: E facultado & Administracdo, no caso de
recuperacao judicial do contratado, manter o contrato, podendo assumir o controle
de determinadas atividades de servigos essenciais.

LICITAGAO - |

DAS PENALIDADES
CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA: Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo
das sang6es penais cabiveis:
a. 0 desatendimento injustificado das obrigagoes assumidas;
b. A nao celebracgao do contrato, mediante convocacao dentro do prazo de validade
da proposta;
c. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

d. Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

e. Nao manter a proposta;

f. Falhar ou fraudar na execucao do contrato, e/ou

g. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Serdo aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas
referidas no subitem anterior, segundo a natureza e a gravidade da falta,
assegurados a ampla defesa e o contraditorio, as sangdes previstas nos arts. 83 e
84 da Lei n° 13.303/2016;

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipdteses previstas no PARAGRAFO PRIMEIRO, o
CONTRATADO podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
da notificacao do ato, sendo facultada a producao de todas as provas admitidas em
direito, por iniciativa propria e as suas expensas;

PARAGRAFO TERCEIRO: A inexecug3do contratual, inclusive por atraso injustificado
na execucao do contrato, sujeitara o CONTRATADO, além das sancdes referidas no
subitem PARAGRAFO PRIMEIRO, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total
da mercadoria entregue em atraso;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da mercadoria entregue,
quando o atraso for superior a 30 (trinta) dias. A aplicagao da multa prevista neste
item, ndo excluira a aplicacdo da multa contida no item anterior;

d) Ainexecucdo total ou parcial das obrigagdes contidas no instrumento contratual
ensejara a sua rescisdo e as consequéncias previstas em lei;

e) A aplicagdo de multa ndo excluira a aplicagdo de outras penalidades previstas
em lei;

f) As multas serao descontadas do pagamento, cobradas administrativa-
mente, ou ainda, quando for o caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da
execucao fiscal,

LICITAGAO - |

g) A aplicacdo das penalidades acima descritas, far-se-a apos a realizagdo
de regular processo administrativo;
h) Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Adminis-

tracdo por periodo ndo superior a 02(dois) anos e, se for o caso, descredenciamento
no CADFOR, pelo prazo de até 05(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante
a autoridade que aplicou a penalidade.
PARAGRAFO QUARTO: A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento
de contratar com a Empresa de Turismo de Pernambuco serao graduados pelos
seguintes prazos, observando limite estabelecido no Inciso Ill, Art. 83, Lei Federal
n° 13.303/16:

.6 (seis) meses, no caso de:
a) Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que
o CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracao;
b) alteracdo da quantidade ou qualidade do servigo executado;

[112 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugao de obra, de ser-
vigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
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a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) Paralisagdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa funda-
mentacgdo e prévia comunicacdo a Administracao;

c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo no ambito da Admi-
nistragao Estadual

[11.24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b. Paralisacdao do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicagdo a Administracao;

c. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da
Administracao Estadual.

PARAGRAFO QUINTO: A aplicacdo das sancgdes a que se sujeita o CONTRATADO,
inclusive a de multa, aplicada nos termos do item PARAGRAFO TERCEIRO, nao
impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sangdes previstas na legislagado de regéncia;

PARAGRAFO SEXTO: Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de
processo administrativo, sem prejuizo das demais sancdes civis ou penais
estabelecidas em lej;

PARAGRAFO SETIMO: A sancdo de multa poderd ser aplicada 8 CONTRATADA
juntamente com a de impedimento de licitar e contratar estabelecida PARAGRAFO
TERCEIRO, alinea h, desta clausula;

PARAGRAFO OITAVO: Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo
Administrativo de Aplicacao de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o
disposto no Decreto Estadual n° 42.191/2015;

PARAGRAFO NONO: A critério da autoridade competente, o valor da multa podera
ser descontado do pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da
execucao da garantia contratual exigida, quando esta nao for prestada sob a forma
de caugao em dinheiro;

PARAGRAFO DECIMO: Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para
satisfacdo da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual exigida;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Caso a faculdade prevista no PARAGRAFO NONO
ndo tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da garantia eventualmente
exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de
pagamentos devidos ao contratado;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Apds esgotados os meios de execugdo direta da
sancdo de multa indicados nos itens anteriores, o contratado sera notificado para
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da comunicacgao oficial;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Decorrido o prazo previsto no PARAGRAFO
DECIMO SEGUNDO, o contratante encaminhara a multa para cobranca judicial;

LICITAGAO - |
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no
todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo
contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitacdo da contratante;
PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A Administracdo poderd, em situacdes excepcionais
devidamente motivadas, efetuar a retencao cautelar do valor da multa antes da
conclusao do procedimento administrativo.

DA SUCESSAO
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O presente instrumento obriga as partes
contratantes e os seus sucessores, que, na falta delas, assumem a responsabilidade
pelo seu integral cumprimento.

DAS CONDIGOES DE ALTERACAO DO CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: O presente instrumento somente poderd ser
alterado por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagao da
obrigacao de licitar.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A excecdo dos contratos celebrados sob o regime de
contratagao integrada, os demais contratos serdo alterados, mediante a
formalizacao de termo aditivo, nos seguintes casos:
| - quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacdo técnica aos seus objetivos;
Il - quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos termos da Lei Federal n°
13.303/2016;
[ll - quando conveniente a substituicao da garantia de execucgao;
IV - quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigo,
bem como, do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;
V - quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relagao ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestagao de fornecimento de bens ou execucao de obra ou
servico;
VI - para restabelecer a relacao que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicao para a justa remuneracgao da obra, servigo
ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual;
VIl - em outras situagbes que imponham a adequacgdo das clausulas contratuais,
vedada a alteracao de seu escopo.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A alteracdo contratual deverd ser motivada, com a
demonstracdo da superveniéncia dos fatos que justificaram o ajuste e da
necessidade de adequacgao e economicidade da medida a ser adotada.

PARAGRAFO TERCEIRO: O contratado podera aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e,
no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

PARAGRAFO QUARTO: Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos no paragrafo terceiro deste contrato, salvo as supressodes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

PARAGRAFO QUINTO: O conjunto de acréscimos e de supressdes sera calculado
sobre o valor inicial atualizado do contrato, aplicando-se a cada um deles,
individualmente e sem nenhum tipo de compensacao, os limites de alteragao fixados
no paragrafo terceiro da presente clausula;

PARAGRAFO SEXTO: Se no contrato n3o houverem sido contemplados precos
unitarios para obras ou servicos, esses serao fixados mediante acordo entre as
partes, respeitados os limites estabelecidos no paragrafo terceiro da presente
clausula;

PARAGRAFO SETIMO: No caso de supressdo de obras, bens ou servicos, se o
contratado ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses
materiais deverao ser pagos pela Empresa de Turismo de Pernambuco Governador
Eduardo Campos S/A pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdao por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

PARAGRAFO OITAVO: A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, bem como a superveniéncia de disposicées legais, quando
ocorridas apos a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussao
nos precos contratados, implicardao a revisao destes para mais ou para menos,
conforme o caso.

PARAGRAFO NONO: Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos
do contratado, a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos
S/A devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.
PARAGRAFO DECIMO: A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de
precos previsto no proprio contrato e as atualizacbes, compensacdées ou
penalizacoes financeiras decorrentes das condigoes de pagamento nele previstas,
bem como, o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do
seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracao do contrato e podem ser registrados
por simples apostila, dispensada a celebragao de aditamento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de
eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
contratada.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os contratos celebrados no regime de contratacao
integrada nao poderao ser aditados, exceto se verificada uma das seguintes
hipoteses:

I- recomposicao do equilibrio econdomico-financeiro, devido a caso fortuito ou forga
maior;

[I- necessidade de alteracao do projeto ou das especificacobes para melhor
adequacdo técnica aos objetivos da contratacdo, a pedido da Empresa de Turismo
de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A, desde que ndo decorrentes de
erros ou omissoes por parte do contratado, observados os limites previstos na
clausula vigésima terceira deste contrato.

LICITAGAO - |

ERTADO CE MUDANCA

DA LEGISLAGAO APLICAVEL
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: O presente contrato reger-se-a pelas normas
estabelecidas na Lei 13.303/2016, e pelas regras no edital do PROCESSO
LICITATORIO N° 3102.2024.CPL |.PE.0019.EMPETUR, PREGAO ELETRONICO N°
0019.2024, na Proposta de Precos, na Ata de Registro de Pregos N° XX e nos casos
omissos, aplicar-se-3o os principios gerais do Direito.

DO REGISTRO
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Este instrumento contratual, apés obedecer as
formalidades legais, devera ser registrado na Planilha Digital de Contratos da
EMPETUR.

DA PUBLICACGAO
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: Conforme disposi¢des legais vigentes, o presente
instrumento contratual serd publicado no site da EMPETUR e no Diario Oficial do
Estado na forma de extrato, nos termos do §2° do Art. 51 da Lei Federal n°
13.303/2016.
DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: Com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, as partes elegem o foro da Cidade de Olinda/PE, para dirimir as questdes
oriundas do presente Contrato;

E, por estarem, assim, justas e acordadas, assinam o presente contrato
eletronicamente pelo SElI - Sistema Eletronico de Informagdes do Estado de
Pernambuco, com fundamento no Art. 10, Decreto n° 45.157, de 23 de outubro de 2017,
para que gere todos os efeitos legais.

Olinda, de de 2024.

CONTRATANTE
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TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS -
EMPETUR, com sede na Av. Prof. Andrade Bezerra, S/N, Salgadinho, Olinda/PE,
inscrita no CNPJ n° 10.931.533/0001-40, neste ato representada pelo seu Diretor
Presidente, o Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX e pelo Diretor(a) XXXXXXX, o Sr.
XXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXX, no uso das atribuicoes que lhe sdo delegadas pelo

, nos termos do que dispéem a Lei n° 13.303/2016, Regulamento de

Compras da Empetur e demais normas aplicaveis, face ao resultado obtido no

PROCESSO LICITATORIO N° 3102.2024.CPL |.PE.0019.EMPETUR, PREGAO

ELETRONICO N° 0019.2024, homologado através do Ato XXXX, resolve formalizar a
presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, com a(s) empresa(s) XXX, doravante
denominada(s) DETENTORA(S) DA ATA, CNPJ n°® XXX, com sede em XXX, neste ato,

representada por XXX, consoante as seguintes clausulas e condicdes:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Precos tem como objeto a eventual contratacao
de empresa especializada para realizacdo de pesquisas de demanda turistica no
Estado de Pernambuco, conforme as especificagées técnicas constantes do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital) e da proposta da DETENTORA DA ATA, para atender
as demandas da EMPETUR.

1.2. A existéncia de precgos registrados nao obriga a EMPETUR a firmar contratagdes
com a DETENTORA DA ATA ou a contratar a totalidade dos servigos registrados,
sendo-lhes facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo
pretendida, assegurada a DETENTORA DA ATA a preferéncia em igualdades de

condigaes.
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2. DOS PARTICIPANTES E DAS QUANTIDADES REGISTRADAS

2.1. Figura como unico PARTICIPANTE da presente Ata de Registro de Precos a
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS -

EMPETUR, com os quantitativos estimados abaixo definidos:

I

SERVICO

Perfil
Socloeconémico
do Turista nos
Principais
Municiplos

Turisticos

A473177-

472950-

SERVICO DE

PESQUISA NA

AREA

ADMINISTRATIVA, -

B PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
RECIFE

SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
472948-  ADMINISTRATIVA -
0 PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
IPOJUCA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA

ADMINISTRATIVA -

472949-

PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
FERNANDO DE
NORONHA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
ADMINISTRATIVA -

1 PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM

PETROLINA

Recife AeroportofTIP
Pralas Pralas e Vila de
Ipojuca Porto de Galinhas

F. Noronha Aeroporto

Petrolina Aeroporto/TIP

Etapa 01 -
Janeiro, Etapa
02 - Maio,
, Etapa 03- 06h00 as
Julbo, Etapa 05h59
04 -

Novembro.

Etapa 01 -
Janeiro, Etapa

02 - Maio,
0%h00 as
7 Etapa 03-
19h00
Julho, Etapa

04 -

Novembro.

Etapa 01 -
Janeiro, Etapa

02 - Maio,
11h00 as
7 Etapa 03 -
17h00
Julho, Etapa

04 -

Novembro.

Etapa 01 -
06h00 as
7 Maio, Etapa
00h00
02 - Outubro.

Av BroiAndrade Bezecra, 5,8

1.400 5.600
700 2.800
406 1.624
406 812
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472951
0

472953-
6

472954-
4

472955-
2

SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
ADMINISTRATIVA -
PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
OLINDA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
ADMINISTRATIVA -
PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
TAMANDARE
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
ADMINISTRATIVA -
PERFIL
SOCIOECONOMICD
DO TURISTA EM
ITAMARACA
SERVICO DE
PESQUISA NA
AREA
ADMINISTRATIVA -
PERFIL
SOCIOECONOMICO
DO TURISTA EM
CARUARU

Olinda Sitho Histdrico
Praias e Centro da
Tamandaré
Cidade
Praias e Praga do
Itamaraca
Pilar
TIPHotéis/Feira/Polo
Caruaru
Comercial

L

Etapa 01 -
Janeiro, Exapa

02 Novembro.

Etapa 01 -

Janeiro

Etapa 01 -

Janeiro

Etapa 01 -
Maio, Etapa
0z -

Dezembro

08h00 as
406
20h00
08h00
406
as19hog
08h00 as
1 406
19h00
06h00 as
2 406
00ho0

oo | e |
HORARIO
PONTO DE
ETAPAS/MES DE
COLETA
SERVICO

SERVICO DE Etapa - cada 10h00 as
PESQUISA NA AREA navio 16h00
ADMINISTRATIVA - Temporada
PERFIL DO TURISTA oCoMrends nos
Perfil do Turista DE CRUZEIROS meses de
472965
2 em Cruzeiros MARITIMOS QUE Recife Porto do Recife 1 Janeiro, 20 50
Maritimeos APORTAM EM RECIFE Fewversiro,
Margo,
Outubro,
Novemnbro e
Dezembro

ENDER
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CODIGOD

DISCRIMINACAO

SERVICO DE

PESQUISA NA AREA

I
DESCRICAD DO HORARIO
PONTO DE
ITEM ETAPAS/MES DE
COLETA PFOR
SERVICO
e ETAPA

FORMULARIOAS
A SEREM
APLICADOS

0&h00 as
05h59

Origem/Destino ADMINISTRATIVA - Etapas de

A72966- Contagem
3 Passageiros 1 ORIGEM E DESTING Recife Aeroporto/TIP T Janeiro a iz

8 Exaustiva®
desembarcades® DE PASSAGEIROS Dezembro
DESEMBARCADOS

EM RECIFE

TOTAL LOTE 3

2.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos ou no valor maximo da despesa

estabelecidos nesta Ata.

3. DO PRECO

3.1. A DETENTORA DA ATA se compromete a executar o(s) item(ns) de servigos

registrados, de acordo com os seguintes precgos:

LOTE XXXX
CODIGO
e g T aose T
EFISCO
XX XX XXXXXXXXXXXXXX XXOOXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXX XXXXXXXX
XX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXK XXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXX
XX XX XXXXXXXXXXXXX XXOOXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX

VALOR TOTAL DO ITEM/LOTE XXXXXXX

3.2. Os precos registrados abrangerao os custos diretos e indiretos decorrentes da
prestacao dos servigos, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais,
seguros, despesas de administragao, lucro, custos com transporte, frete e demais

despesas correlatas.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DA PRORROGAGAO

4.1. 0 prazo de vigéncia da Ata sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, facultada a renovagdo dos

Lal
pUSS
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quantitativos previstos, desde que seja comprovada a vantajosidade dos precos
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registrados.

4.2. A prorrogacao fica condicionada a comprovacgdo da vantajosidade dos pregos
registrados, mediante pesquisa de preco a ser realizada com a utilizacdao dos

parametros estabelecidos no art. 5° da Portaria SAD n° 2.679, de 29.09.2021.

5. DO REAJUSTE

5.1. 0 preco registrado nesta Ata apenas poderd ser reajustado apds decorrido 1

(um) ano da data de elaboracdo do orgcamento estimado da licitagdo, mediante
aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo
IBGE, nos termos da Lei Estadual n° 17.555, de 22 de dezembro de 2021, e do Decreto
n°® 52.153, de 17 de janeiro de 2022.

5.2. A DETENTORA DA ATA devera apresentar o pedido formal de reajuste ao
GERENCIADOR durante a vigéncia da Ata e antes da data de eventual formalizagdo
da prorrogacdo do seu prazo de vigéncia, sob pena de preclusdo do direito ao

reajustamento.

5.3. 0 pedido de reajuste devera ser analisado no prazo maximo de 60 (sessenta)

dias e sera formalizado mediante apostilamento.

5.4. Aplicado o reajuste na Ata, os contratos formalizados posteriormente a sua

concessao ja serdo firmados com o prego reajustado.

6. DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente decorrente de forga maior, caso fortuito, fato do principe
ou fatos imprevisiveis ou previsiveis de efeitos incalculaveis, e for inviavel a
manutencao da Ata nas condigcoes originalmente pactuadas, o GERENCIADOR

convocara a DETENTORA DA ATA para negociar a reducdo do preco registrado.
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item 6.1. implicard o cancelamento parcial ou integral do registro de precos e a

liberagcao da DETENTORA DA ATA, sem aplicagao de penalidades administrativas.

6.2. Quando o prego registrado se tornar superior em virtude da criacao, alteracao
ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais, com comprovada repercussao
sobre a Ata, o GERENCIADOR convocara a DETENTORA para proceder a reducdo dos

precos de acordo com 0s hovos encargos.

6.2.1. Arecusa da DETENTORA DA ATA em reduzir seus pregos na forma prevista no
item 6.2 implicara o cancelamento parcial ou integral do registro de precos, com

aplicacao das penalidades administrativas previstas em lei e nesta Ata.

6.3. Quando o preco de mercado se tornar superior ao preco registrado, é facultado
a DETENTORA DA ATA requerer a revisdo dos valores, desde que atendidos os

seguintes requisitos:

a) Comprovacgao do motivo superveniente decorrente de forga maior, caso fortuito,
fato do principe, fato da Administragdo ou fato imprevisivel ou previsivel de efeitos

incalculdveis;

b) Demonstragdo, por meio da apresentacao de planilha de custos ou memoria de
calculo, quando couber, acompanhada de documentacdo comprobatoria correlata,

de que os precos registrados estdo desatualizados e se tornaram inviaveis.

6.3.1. 0 GERENCIADOR decidira sobre o pedido de revisdo no prazo maximo de 60

(sessenta) dias, a contar da data de conclusdo da instrugao do requerimento.

6.3.2. Durante o periodo de andlise do pedido, o GERENCIADOR, mediante solicitagdo
da DETENTORA DA ATA, podera suspender as novas autorizacbes de

consumo/adesdo a Ata de Registro de Precos.

6.3.3. Indeferido o pedido de revisdo, por auséncia de prova efetiva dos requisitos
previstos no item 6.3, a DENTENTORA DA ATA fica obrigada a manter os
compromissos assumidos pelos precos originalmente registrados, sob pena de
cancelamento do registro de precos e aplicacao das penalidades administrativas

previstas em lei e nesta Ata.
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6.3.4. Comprovada a desatualizacdo dos precos registrados, a Ata podera ser

LICITAGAO - |

ERTADO CE MUDANCA

revisada e, caso a DETENTORA DA ATA nao aceite os novos precos indicados, o
Registro de Precos sera, parcial ou integralmente, cancelado e a DETENTORA DA
ATA liberada do compromisso assumido, sem aplicacido de penalidades

administrativas.

6.4. 0 registro de precos também podera ser revisado se a DETENTORA DA ATA

formular proposta superveniente para reducao dos precos registrados.

6.4.1. A reducdo de precos proposta ndo repercutird na ordem de preferéncia de

lotes/itens espelhados, que considerara os precos finais apresentados no certame.

6.5. Qualquer revisao nos pregos registrados deve ser formalizada mediante termo
aditivo e requer a apresentagao de nova proposta de preco e/ou nova planilha de
custos e formacgdo de prego, conforme o caso, seguindo o modelo constante do

edital.

6.6. A revisdo dos precos registrados em Ata sera aplicada automaticamente aos

contratos formalizados posteriormente a sua implantagao.

7. DAS CONTRATAGOES DECORRENTES DA ATA DE REGISTRO DE PREGO

7.1. A DETENTORA DA ATA esta obrigada a celebrar as contratagbes que dela
poderao advir, observadas as condigoes estabelecidas no Edital, em seus anexos e

nesta Ata.

7.2. As contratagoes decorrentes desta Ata de Registro de Precos serao
formalizadas mediante a assinatura de termo de contrato, conforme modelo

constante do Anexo V do Edital, respeitado o prazo de vigéncia da Ata.

7.3. ADETENTORA DA ATA sera convocada para assinatura do termo de contrato no
prazo de 05 dias Uteis a contar da convocacdo, sob pena de decair o direito a

contratacao.

7.4. 0 prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagcdo da DETENTORA DA ATA antes do decurso

do prazo assinalado e desde que ocorra motivo justo, aceito pela Administracao.
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assinar o contrato no prazo assinalado enseja o cancelamento do registro de precos

e a aplicagdo das penalidades previstas.

7.6. Por ocasido da convocagdo para assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade
interessada na contratacdo devera consultar a regularidade da DETENTORA DA ATA
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) e verificar a validade dos
documentos de habitacao fiscal, social e trabalhista apresentados na licitagao, por
meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais, certificando nos autos a

regularidade e anexando os documentos obtidos.

7.6.1. Se ndo for possivel atualizar os documentos por meio eletronico, a DETENTORA
DA ATA sera notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua
situacao de regularidade, mediante a apresentacao das respectivas certiddoes
vigentes, sob pena de decair do direito a contratagdo e haver o cancelamento do

registro de precgos.

7.7. Nas hipoteses do item 7.5 e 7.6, o GERENCIADOR podera convocar os integrantes
do cadastro de reserva, se houver, ou os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para negociagao e assinatura de nova Ata, observado o disposto no
art. 90, §§ 2° e 4° da Lei 14.133, de 2021.

8. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA

8.1A EMPETUR, Orgéo Gestor da Ata de Registro de Precos, é reservado o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagcao sobre o cumprimento das especificagoes e

condicdes desta contratacdo e, devera, ainda:
8.1.1. Assinar a Ata de Registro de Precos;

8.1.2. Providenciar a publicacao inicial e trimestral do extrato da Ata de Registro de

Precos;

8.1.3. Autorizar os 6rgdos e entidades participantes do registro de precgos a firmar

os contratos de adesao nos quantitativos determinados;
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8.1.4. Observar os limites estabelecidos para os Org3os participantes e ndo
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participantes nos termos do art. 10, incisos |l e |ll do Decreto Estadual n°
42.530/2015, atualizado pelo Decreto n°® 48.345/2019;

8.1.5. Providenciar a indicacao, sempre que solicitado, dos Fornecedores registrados

para atendimento as necessidades do 6rgdo ou entidade requerente;

8.1.6. Verificar, periodicamente, a vantajosidade do objeto da Ata de Registro de
Precos;

8.1.7. Conduzir eventuais renegociagoes dos pregos registrados;

8.1.8. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do

descumprimento das obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias

contratagoes.

9. DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA DA ATA

9.1. ADETENTORA DA ATA obriga-se a:

9.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes no Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos

materiais empregados;
9.1.3. Manter, enquanto durar a vigéncia do CONTRATO, escritdrio instalado na
Regidao Metropolitana do Recife e representante que responda pela Empresa;

9.1.4. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagoes por ele assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificagao

exigidas na licitagao;
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9.1.5. Apresentar Plano de Trabalho para cada Produto desenvolvimento, de suas

ESTADC DE MUIDANCA

atividades, conforme previstas neste Termo de Referéncia;
9.1.6. Elaborar instrumento de coleta das informacgaoes;

9.1.7. Prestar os servicos descritos no presente Termo de Referéncia, vinculado ao

contrato;

9.1.8. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, de acordo

com o perfil previsto, conforme as necessidades e na forma indicada pela EMPETUR;

9.1.9. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por

meio de cracha;

9.110. Atender as solicitagbes de servico da EMPETUR, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de controles administrativos, cronogramas

de execugdo que venham a ser estabelecidos;

9.1.11. Substituir, sempre que exigido pela EMPETUR, qualquer profissional cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou

insatisfatorio a disciplina do orgao;

9.1.12. Responder por todas as despesas referentes a obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a EMPETUR, bem como as fisicas, de
acidentes de trabalho, além de hospedagem, alimentacdo, saude, transporte
(inclusive aéreo), uniformes e/ou outros beneficios de qualquer natureza
decorrente da relacao de emprego ou de trabalho do pessoal que for designado para
a execucao dos servicos contratados;, além de se responsabilizar-se por todas as

obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias;

9.1.13. Fazer com que seus profissionais cumpram rigorosamente todas as suas

atribuicées e boa técnica nos servicos;

9.1.14. Acatar as orientagoes do supervisor do contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisao e fiscalizacao, prestando os

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;
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9.1.15. Prestar esclarecimentos, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
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envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcgao

da prestacao dos servigos contratados;

9.1.16. Apresentar cronograma de execucgao, compatibilizado com os quadros de

demanda, visando a programacao das diversas fases dos servigos;

9.1.17. Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente -

Geolocalizacao dos pesquisadores;

9.1.18. Atender as solicitagdes de servigos do Orgdo, de acordo com especificagdes

técnicas, procedimentos de controles administrativos;

9.1.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a EMPETUR autorizada a descontar da garantia, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA , o valor correspondente

aos danos sofridos;

9.1.20. Apds a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, em
hipotese alguma, podera alegar duvidas ou divergéncias quanto aos objetivos,
produtos e condi¢des constantes do presente Termo de Referéncia; 23.1.21. Atender
as solicitagcbes da EMPETUR quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito

neste Termo de Referéncia;

9.1.22. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA/DETENTORA DA ATA relatar a EMPETUR toda e qualquer ocorréncia

neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

9.1.23. Relatar a EMPETUR toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servigos;

9.1.24. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
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insalubre;

9.1.25. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato.

9.1.26. A comprovacao do vinculo do (s) profissional (is) sera feita mediante copia

autenticada de um dos seguintes documentos:

a) Ficha ou Livro de Registro de Empregados; Contrato de Trabalho

firmado ou Carteira Profissional, no caso de empregado da empresa;

b) Contrato social ou Ata de Eleigao da Diretoria, devidamente arquivados
no Registro proprio, se o(s) profissional(is) for(em) sdcio(s) da empresa

licitante;

c) Contrato de prestacao de servigos, firmado entre as partes, na forma

da lei civil, e com firmas reconhecidas;

10. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO

PARTICIPANTES

10.1 Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos,
durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer orgdo ou entidade da
Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante
anuéncia do Org3o Gerenciador e em observancia aos limites previstos no Decreto

Estadual n°® 42.530/2015;

10.2 Cabe ao Fornecedor da Ata de Registro de Precos, observadas as condigoes
nela estabelecidas, inclusive quanto as negociagdes promovidas pelo Orgdo
Gerenciador, optar pela aceitacao ou nao do fornecimento decorrente de adesao a
um Org3o N3o Participante, desde que nio prejudique as obrigacdes presentes e

futuras decorrentes da Ata, assumidas com o Orgao Gerenciador;

10.3 Os Org3os e Entidades Nao Participantes devem, antes de solicitar ades3o a Ata
de Registro de Precos, realizar pesquisa prévia de mercado a fim de comprovar a

vantajosidade dos precgos registrados;
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10.4 As aquisigoes ou contratagoes adicionais referidas neste item ndao podem
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exceder, por orgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatorio e registrados na Ata de Registro de Precos para o

Org3o Gerenciador e Org3os Participantes;

10.5 O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo pode
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata
de Registro de Pregos parao Orgéo Gerenciador, independentemente do nimero de

Orgdos Nio Participantes que a aderirem.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGCOS

11.1. O registro de precos da DETENTORA DA ATA sera cancelado quando esta:

11.1.1. 0 cancelamento parcial ou integral do registro de pregos pode ocorrer de oficio
por fato superveniente, devidamente comprovado e justificado, que prejudique o

cumprimento das condigbes pactuadas, nas seguintes hipoteses:
I- razdes de interesse publico;

Il - caso fortuito ou forga maior;

lll - situagoes previstas no art. 39;

IV - extingao antecipada de contrato celebrado pelo gerenciador.

11.1.1.1 O cancelamento do registro de precos deve ser formalizado por decisao do
gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa, salvo na hipotese do
inciso VIl do art. 39 do Decreto Estadual n® 54.700/2023.

11.1.1.2 A decisao do cancelamento do registro de preco deve ser comunicada
mediante correspondéncia eletronica, com a comprovacdo da ciéncia de seu

recebimento pelo detentor, assegurado o prazo recursal de 03 (trés) dias uteis.

11.1.1.3 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do detentor, a
comunicacgdo deve ser feita no Diario Oficial do Estado, assegurado o prazo recursal

indicado no subitem 11.1.1.2.
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11.1.1.4 0 cancelamento do registro de precgos, na hipétese do inciso Il, podera ocorrer

a pedido do detentor.
11.1.2. O registro de precos pode ser cancelado quando o detentor:
| - descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;

Il - ndo mantiver as condicoes de habilitacao exigidas na licitacao ou no aviso de

contratacao direta;

Il - recusar-se injustificadamente a assinar os contratos ou instrumento

equivalente decorrentes da ata de registro de precos;
IV - tiver sua faléncia decretada ou a dissolugdo de sua empresa;

V - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior

aqueles praticados no mercado;

VI - recusar-se a manter o compromisso assumido nas hipdteses do art. 34, §§3° e
60.

VIl - for penalizado com a declaragao de inidoneidade ou com a penalidade de
impedimento de licitar e contratar com a administracao direta ou indireta do Estado

de Pernambuco.

a) Na hipdtese prevista no inciso VII, caso a sancdo de impedimento de licitar e
contratar com a administragao direta e indireta do Estado de Pernambuco nao
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata e ndo seja o gerenciador o responsavel por
sua aplicacdo, o registro de precos podera ser mantido pelo prazo remanescente,

mediante decisdo fundamentada do gerenciador, apoés cumprida a penalidade.

11.1.3. Cancelado o registro de precos, o gerenciador podera convocar os integrantes
do cadastro de reserva para que manifestem interesse em assumir o compromisso

pelo preco registrado na ata ou pelo preco revisado, conforme o caso.

11.1.3.1. Na hipdtese de ndo haver cadastro de reserva ou ndo haver aceitacdo dos
cadastrados, a administracdo podera convocar os licitantes remanescentes, na

ordem de classificagao, para negociacao e assinatura de nova ata;

11.1.3.2. A negociagao prevista no subitem 11.1.3.1. fica limitada ao valor dos pregos

eventualmente revisados pelo gerenciador.
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11.1.3.3. 0 novo registro de precos ndo podera vigorar por prazo superior ao
remanescente de vigéncia da ata anterior, incluindo eventual prazo de prorrogacgao

previsto originalmente na ata.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa a DETENTORA DA ATA que:
12.1.1. ndo assinar o contrato decorrentes desta Ata dentro do prazo estipulado;

12.1.2. recusar-se a reduzir os precgos registrados diante da superveniente criagao,
alteracao ou extingao de tributos ou encargos legais com comprovada repercussao

sobre a Ata;

12.1.3. recusar-se a manter os precos registrados apds indeferimento do seu pedido

de revisao.
12.2. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

12.2.1. Multa de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata,
observado o valor minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de R$
100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem cometer a infracdo prevista no

item 12.1.1 desta Ata;

12.2.2. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor
total da Ata, observado o valor minimo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e maximo de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), a ser aplicada em caso do cometimento das

infragoes previstas nos itens 12.1.2 e 12.1.3 desta Ata;

12.3. Além da multa aplicada, é aplicavel a penalidade de Impedimento de licitar e

contratar com a EMPETUR, nos seguintes casos e condigoes:
12.3.1. na infragao prevista no item 12.1.1: de 6 a 12 meses;
12.3.2. nas infragdes previstas nos itens 12.1.2. e 12.1.3: até 6 meses.

12.4. Na fixacao da dosimetria das sancoes previstas nesta Ata, serao observados

0s mesmos critérios e diretrizes fixados no edital da licitacao.
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12.5. A aplicacdo das sangbes devera ser precedida de processo administrativo,

garantidos os principios da ampla defesa e contraditorio, a ser instaurado no ambito

do orgao PARTICIPANTE, no caso de cometimento da infragdo prevista no item 13.1.1,

e do GERENCIADOR, quando se tratar das infragdes previstas nos itens 13.1.2 e 13.1.3.

DA PUBLICACAO

13.1. Esta Ata de Registro de Preco sera publicada no Portal Nacional de
Contratag6es Publicas (PNCP), bem como no Sistema PE-Integrado como condicdo

de sua eficacia, devendo a sua divulgacdo ser mantida durante toda a vigéncia.

Recife, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

ORGAO GERENCIADOR
DETENTORA DA ATA
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