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INSTRUGCAO NORMATIVA EMPETUR N2 001/2026

Institui, no ambito da Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos — EMPETUR S/A, o
Observatério do Turismo de Pernambuco, disciplina sua
finalidade, composicao, governanga, fontes de dados,
responsabilidades, prazos, forma de publicacdo e da outras

providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO, GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS — EMPETUR S/A, no

uso de suas atribui¢des estatutdrias e regimentais;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar o Observatério do Turismo de Pernambuco como ferramenta estratégica de

coleta, sistematizacdo, andlise e divulgacdo de dados referentes a atividade turistica no Estado de Pernambuco;

CONSIDERANDO a importancia da producdo e disponibilizacdo de informagbes qualificadas para subsidiar o planejamento, a

formulacdo, o monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas de turismo;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar continuidade, padronizacao, rastreabilidade e transparéncia aos produtos técnicos,
estudos, pesquisas, boletins, painéis, relatérios e demais publicacGes produzidas no dmbito do Observatdrio do Turismo de

Pernambuco;

CONSIDERANDO que o Observatdrio do Turismo de Pernambuco reldne boletins informativos, painéis tematicos, pesquisas sobre
festividades culturais, estudos, indicadores e demais conteudos relacionados ao turismo, a hotelaria e as regides turisticas do

Estado;
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CONSIDERANDO a relevancia do acesso publico a dados e informacdes sobre o setor turistico pernambucano, como instrumento

de transparéncia ativa, controle social e apoio a tomada de decisao;

CONSIDERANDO a necessidade de definir, por produto, as fontes de dados, os responsaveis por cada etapa do fluxo, os prazos de
envio, elaboracgao, validagao, diagramacdo e publicagdo, de modo a evitar sobreposicao ou indefini¢cao de atribuicdes;

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituido, no dmbito da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR S/A, o
Observatorio do Turismo de Pernambuco, como ferramenta institucional de coleta, sistematizacao, andlise, producdo e divulga¢do

de dados, indicadores, estudos e pesquisas relacionados a atividade turistica no Estado de Pernambuco.

Art. 22 O Observatério do Turismo de Pernambuco tem por finalidade reunir, organizar, analisar e disponibilizar informacg&es

estratégicas sobre o turismo em Pernambuco, com vistas a:

| — subsidiar a tomada de decisdo institucional;

Il — apoiar o planejamento, a formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas de turismo;
Il — acompanhar o desempenho da atividade turistica no Estado;

IV — ampliar a transparéncia e o acesso publico a informacgdes sobre o setor turistico;

V — contribuir para estudos, pesquisas, investimentos, acdes promocionais e estratégias de desenvolvimento turistico.
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Art. 32 O Observatério do Turismo de Pernambuco destina-se, especialmente, a:

| — gestores publicos;

Il — 6rgdos e entidades da administragdo publica;

Il — empreendedores, trabalhadores e profissionais do setor turistico;

IV — institui¢Ges de ensino e pesquisa;

V — imprensa;

VI — entidades representativas dos setores de turismo, cultura, eventos e hotelaria;
VIl — sociedade em geral.

Art. 42 O Observatério do Turismo de Pernambuco sera disponibilizado em area prdpria no sitio institucional da EMPETUR, em

formato digital e de fécil acesso ao publico.

Paragrafo Unico. A pagina do Observatdrio no sitio institucional da EMPETUR sera considerada o canal oficial de divulgacdo dos

produtos técnicos e publicagGes de que trata esta Portaria.

CAPITULO Il

DA COMPOSICAO DO OBSERVATORIO

Art. 52 O Observatdrio do Turismo de Pernambuco serd composto por produtos técnicos, boletins, painéis, mapas, relatérios,
estudos, pesquisas, artigos, levantamentos e demais publicacGes de inteligéncia turistica, de carater fixo, periddico, sazonal ou

eventual.
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§ 12 Poderdo integrar o Observatdrio do Turismo de Pernambuco, entre outros:

| — boletins informativos, conjunturais ou estatisticos;

Il — painéis tematicos;

Il — pesquisas de perfil do visitante;

IV — estudos sobre festividades culturais e eventos estratégicos do calendario turistico estadual;

V — levantamentos sobre origem e destino de visitantes;

VI — estudos sobre movimentagdo turistica;

VIl — mapas de empresas vinculadas ao setor turistico;

VIl — estudos de arrecadac¢do do turismo;

IX — estimativas, indicadores e estudos econémicos relacionados ao turismo;

X — publicagGes académicas, técnicas ou institucionais sobre turismo, hotelaria e regides turisticas de Pernambuco.

§ 22 Poderdo ser incorporados ao Observatdrio novos produtos, estudos, painéis, pesquisas ou publicacdes, conforme a

necessidade institucional, a disponibilidade de dados e o interesse publico.

§ 32 Os produtos do Observatério poderao abranger temas permanentes, periédicos, sazonais ou eventuais, incluindo festividades,
eventos, fluxos turisticos, indicadores econdmicos, movimentacdo de visitantes, hotelaria, atrativos, regides turisticas e demais

temas de interesse do turismo estadual.

Art. 62 Os produtos publicados no Observatério deverao conter, sempre que aplicavel:



EMPETUR Secretana %

QN Ui 0

ESTADC DE MLUIDANGA,

| — identificacdo do produto;

Il — periodo de referéncia dos dados;

Il — data de publicagdo ou atualizagao;

IV — indicag¢do das fontes dos dados utilizados;

V — identificagao da unidade responsavel pela elaborac¢do, consolida¢do ou validag¢do;

VI — informagoes, tabelas, graficos, mapas, andlises, indicadores ou demais elementos pertinentes;

VIl — nota metodolégica, critérios técnicos ou observagbes necessdrias a adequada compreensao das informagdes divulgadas.

Paragrafo unico. A extensdo, o formato e o conteldo de cada produto observardo sua natureza, finalidade, periodicidade,

metodologia aplicavel e disponibilidade das fontes de informacao.

CAPITULO Il

DAS FONTES DE DADOS, RESPONSABILIDADES E PRAZOS

Art. 72 Os produtos do Observatério do Turismo de Pernambuco serdo elaborados a partir de fontes oficiais, institucionais,
contratadas ou tecnicamente reconhecidas, conforme matriz constante do Anexo Unico desta Portaria.

§ 12 Para fins desta Portaria, consideram-se fontes de dados as bases, sistemas, painéis, pesquisas, levantamentos, relatorios,
estudos, 6rgdos, entidades, instituicdes, empresas contratadas ou plataformas indicadas no Anexo Unico, sem prejuizo de outras
fontes formalmente validadas pela unidade gestora.

§ 22 A utilizacdo de fonte n3o prevista no Anexo Unico devera ser precedida de validacdo técnica da unidade gestora, com registro
no respectivo processo administrativo.
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§ 32 As empresas contratadas poderao figurar como fonte ou fornecedoras de dados quando o objeto contratual envolver pesquisa
de campo, perfil do visitante, dimensionamento, tabulacdo, relatério técnico ou demais dados turisticos relacionados ao produto,
observados o contrato vigente e a validacdo técnica da unidade competente.

§ 42 Cada produto publicado deverd indicar, sempre que aplicével, as fontes utilizadas, o periodo de referéncia, a data de publicacado
ou atualizagao e os critérios técnicos necessarios a adequada compreensdo das informagdes divulgadas.

Art. 82 As responsabilidades relativas aos produtos do Observatorio serdo distribuidas por etapa, conforme matriz constante do
Anexo Unico desta Portaria, distinguindo-se, no minimo, o responsavel pelo envio ou coleta dos dados, o tratamento inicial, a
elaboragdao ou consolidagdo do produto final, a valida¢do técnica, a diagramacgdo ou layout e o fluxo de publicagdo no sitio
institucional da EMPETUR.

§ 12 O responsavel pelo envio ou coleta dos dados deverd disponibilizar as bases, relatérios, levantamentos ou informacgdes
necessarias no prazo definido no Anexo Unico.

§ 22 O responsavel pela elaboragdo ou consolidagdo do produto final devera analisar, consolidar, interpretar e organizar os dados
recebidos, transformando-os em informacdo técnica apta a divulgacdo.

§ 32 O responsavel pela validacdo técnica devera verificar a consisténcia, a coeréncia e a adequacdo das informacdes antes da
publicacdo.

§ 42 O responsavel pela diagramacdo ou layout deverd observar a identidade visual institucional, a padronizacdo minima, a clareza,
a legibilidade e a adequada indicac¢do das fontes.

§ 52 O prazo de envio dos dados ndo se confunde com o prazo de elaboracdo, validacdo, diagramacao ou publicacdo do produto
final.

Art. 92 As fontes de dados, os responsaveis por etapa, a periodicidade e os prazos de envio, elaboragao, validacdo e publicacdo dos
produtos do Observatdrio observardo o Anexo Unico desta Portaria.

§ 12 Quando o produto depender de fonte externa, empresa contratada, drgao parceiro, entidade publica ou base de dados com
calendario préprio de divulgacdo, o prazo de elaboracdo, validacdo, diagramagdo ou publicagdo serd contado a partir do
recebimento formal e integral dos dados, relatério técnico, base atualizada ou produto necessdério a divulgacdo, conforme registro
no respectivo processo administrativo.
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§ 22 Nos casos em que a fonte externa possua prazo proprio de consolidacdo ou divulgacdo dos dados, inclusive bases estatisticas

oficiais, o prazo final de publicacio devera observar a disponibilidade da respectiva fonte, conforme indicado no Anexo Unico desta
Portaria.

§ 32 A impossibilidade de cumprimento de prazo previsto no Anexo Unico deverd ser justificada pela unidade responséavel no
processo administrativo correspondente.

§ 42 A inclusdo, exclusdo ou alteracdo de produto, fonte de dados, responsavel, periodicidade ou prazo no Anexo Unico poderd ser
realizada mediante atualiza¢do formal proposta pela unidade gestora e aprovada pela autoridade competente.

CAPITULO IV

DA GOVERNANCA E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 10. Compete a Diretoria de Articulagao Regional — DAR, ou a unidade que vier a substitui-la em suas atribui¢cdes, atuar como

unidade gestora do Observatério do Turismo de Pernambuco.

Art. 11. Compete a unidade gestora do Observatério:

| — coordenar a organiza¢do, manutencdo e atualizagdo dos produtos do Observatorio;

Il — acompanhar a producao, revisao, validacdo e publicacdo dos conteldos;

[l — articular-se com as unidades internas e fontes externas responsaveis pelo fornecimento de dados;

IV — zelar pela integridade, coeréncia, atualidade e rastreabilidade das informacg&es disponibilizadas;

V — promover a guarda dos documentos finais e registros de publicacdo em processo administrativo préprio;

VI — orientar as unidades envolvidas quanto ao encaminhamento das informacdes necessarias aos produtos do Observatorio;
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VIl — propor melhorias nos produtos, formatos, fluxos e formas de divulga¢do do Observatorio.

Art. 12. As unidades internas responsaveis pela elaboracao, fornecimento, tratamento, revisao, validacdo ou publicacdo de dados
e informacdes deverdo assegurar, no ambito de suas atribuicdes, a integridade, a veracidade, a tempestividade e a consisténcia

das informagdes encaminhadas ao Observatério.

Art. 13. As unidades internas responsaveis pela elaboragdo, fornecimento, tratamento, revisdo, valida¢do, diagramac¢do ou
publicacdo de dados e informagdes deverdo assegurar, no ambito de suas atribui¢des, a integridade, a veracidade, a tempestividade
e a consisténcia das informag¢des encaminhadas ao Observatério.

Art. 14. A publica¢do dos produtos do Observatdrio devera observar validagao técnica da unidade competente e aprovagao da
autoridade responsavel, conforme o fluxo interno da EMPETUR e a matriz prevista no Anexo Unico desta Portaria.

Paragrafo Unico. Quando houver necessidade de adequacao visual, diagramacao, identidade institucional ou publicacdo no sitio
eletrénico, a unidade gestora podera solicitar apoio da area de comunicagdo, tecnologia, contratada responsdvel ou unidade

competente.

CAPITULO V

DA PUBLICAGAO, PADRONIZACAO, GUARDA E CORRECAO

Art. 15. Os produtos do Observatério do Turismo de Pernambuco serdo disponibilizados preferencialmente em formato digital,
podendo ser publicados em PDF, painéis eletrénicos, planilhas, mapas, relatdrios, pdaginas interativas ou outros formatos

adequados a natureza da informacao.

Art. 16. Sempre que possivel e compativel com a natureza do produto, as informacg&es disponibilizadas no Observatdrio poderdo

ser apresentadas em formato que permita consulta, download, reutilizacdo ou tratamento pelo publico.



EMPETUR Secretana %

QN Ui “co

ESTADC DE MILIDANGA,
Art. 17. Os produtos do Observatdrio deverdo observar padrdao minimo de clareza, legibilidade, identificacdo das fontes, indicacdo
do periodo de referéncia, data de atualizacdo, unidade responsavel e apresentacdo das informacoes de forma compreensivel ao
publico a que se destinam.

Pardgrafo Unico. Quando aplicavel, deverdo ser observadas as diretrizes e normatizacdes gerais da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT para pesquisas cientificas, sem prejuizo de padrdes internos de identidade visual e comunicagado institucional.

Art. 18. Os documentos finais, versdes aprovadas, registros de validagdo e comprovantes de publicagdo dos produtos do
Observatério deverdo ser mantidos em processo administrativo préprio no Sistema Eletronico de Informag6es — SEI, ou em outro
sistema oficial que venha a substitui-lo.

Art. 19. Eventuais corregdes, revisdes ou republicagdes de produtos do Observatdrio deverdo observar o fluxo interno de validagao

e aprovagao, preservando-se, sempre que necessario, o registro da alteragao realizada.

CAPIiTULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Os procedimentos operacionais relativos a coleta, tratamento, validagao, diagramacao, publica¢do, atualizacdo, corre¢do
e arquivamento dos produtos do Observatdrio poderdo ser disciplinados em manual préprio, procedimento interno, nota técnica

ou instrumento equivalente.

Art. 21. O descumprimento das disposi¢cOes desta Portaria podera ensejar apuracdo de responsabilidade, nos termos da legislacdo

aplicavel.

Art. 22. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia da EMPETUR, ouvida a unidade gestora do Observatério, quando

necessario.

Art. 23. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
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ESTADC DE MLUIDANGA

Olinda/PE, de

EDUARDO JOSE CARNEIRO DA CUNHA LOYO
Diretor-Presidente
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR S/A

ANEXO UNICO

de 2026.



Produto

Natureza

Fonte dos dados

Fontes utilizadas pelo SEP/DPG, incluindo IBGE, Novo Caged,

Responsével pelo envio/coleta
dos dados

Tratamento inicial dos
dados

Responsavel pela
elaboragdo/consolidagdo do
produto final

Validagdo
técnica

Diagramagao/Layout

Fluxo de publicagdo

Prazo de envio/coleta

Prazo de
elaboragdo/validag¢do

Prazo maximo de publicagdo no site

3 q 9 q 9 " q Geréncia de DAR encaminha a T, que envia a A . A Até 1 semana apds a . ,
N o N ABIH-PE, OBMigra/PF, AENA Brasil, ANAC, DIX Aeroportos, Setor de Estudos e Pesquisas — Diretoria de Articulagdo P 'q Até 60 dias ap6s o . . P Até 90 dias apds o encerramento do
Boletim Periédico/trimestral " ~ . P Dados tratados na SEP 3 DAR Comunicagdo da empresa responsavel pela ) recebimento integral N
Arena Pernambuco, Cais do Sertdo e demais fontes indicadas SEP/DPG Regional — DAR o ) encerramento do trimestre. trimestre.
DCM publicagdo no site. dos dados.
no produto.
Empr ntr. via DP nform ntrato vigen Até I 6 ncerrament ven:
presa C? v aFada a, G, conforme cont atg ) gente, Setor de Estudos e Pesquisas — . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias ap6s o Até 1 semana apds té30d as'apos ° e‘ce amento do evento
podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, N Empresa contratada via DPG . . ou apos o recebimento formal dos
Carnaval Sazonal/eventual " N ~ PR N SEP/Empresa contratada via DPG DPG/SEP. SEP DPG/SEP. empresa responsdvel pela encerramento do evento ou recebimento dos
dimensionamento, tabulagdo, relatério técnico e demais /DPG / DPG blicacdo nosit d et dados/produt dados/produto, quando depender de fonte
dados turisticos. publicagao nosite. a coleta. ados/produto. externa.
Ei ia D i é i 6
mpresa cqntraFada wav 75, GaTtiEnie contratg Ylgente, Setor de Estudos e Pesquisas — . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias ap6s o Até 1 semana apds (R3ED dlas' apos o er’cerramento EDEEE
S sant. Sazonaly/ tual podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, SEP/E tratada via DPG Empresa contratada via DPG DPG/SEP. Sep DPG/SEP. mpresa re svel pel v 0 d ¢ bi o d ou apds o recebimento formal dos
Enanabania azonavevEntua dimensionamento, tabulacdo, relatério técnico e demais O] /coDnP(r;a 202V / DPG . : emp! els’la. esgonsavi pela ence amden °| (:even o ou r:c: m/nen; tos dados/produto, quando depender de fonte
ey publicagdo no site. a coleta. lados/produto. p—
E ia D . . " .
mpresa cqntraFada vwav PG, conforme cunlralg Ylgente, Setor de Estudos e Pesquisas — . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias ap6s o Até 1 semana apds Até 30 dlas'apos ° eqcerramemo do evento
S50 Jod s I tual podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, SEP/E tratada via DPG Empresa contratada via DPG DPG/SEP sep DPG/SEP Mo svel pel 0 d ¢ bi to d ou apds o recebimento formal dos
0 Joao azonal/eventua dimensionamento, tabulagdo, relatério técnico e demais mpresa ;gnp(ria ada via / DPG : : emp! e;?_ resgonsavi pela encerramden °| <t)even oou rsc: |r;|en: los dados/produto, quando depender de fonte
dados turisticos. publicagdo no site. a coleta. lados/produto. externa.
Empresa contratada via DPG, conforme contrato vigente, . R o . " . ’ . Até 30 dias ap6s o encerramento do evento
. N N . N . . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias ap6s o Até 1 semana ap6s . .
Fenearte SerTE e podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, Empresa contratada via DPG / Empresa contratada via DPG | Empresa contratada via DPG / SEP Empresa contratada empresa responsével pela encerramento do evento ou recebimento dos ou apds o recebimento formal dos
dimensionamento, tabulagdo, relatério técnico e demais DPG / DPG DPG via DPG / DPG b bl _’_’ it P d s S dados/produto, quando depender de fonte
il s, publicagdo nossite. a coleta. lados/produto. p—
Empresa contratada via DPG, conforme contrato vigente, . T s . . . . . Até 30 dias apés o encerramento do to
presa ¢ . " N vwav ¢ ¢ . ‘."g Setor de Estudos e Pesquisas — . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias ap6s o Até 1 semana apds ! . P! '?c men even
Pernambuco Meu s I tual podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, SEP/E tratada via DPG Empresa contratada via DPG DPG/SEP sep DPG/SEP. svel pel 0 d ¢ bi to d ou apds o recebimento formal dos
Pais azonal/eventua dimensionamento, tabulagdo, relatério técnico e demais mpresa ;‘:)np:: ada via / DPG . . empre;? resi)onsavi pela encerramden °| ?eve" oou rjcz "79"; (05 dados/produto, quando depender de fonte
dados turisticos. publicagdo no site. a coleta. lados/produto. externa.
Empresa contratada via DPG, conforme contrato vigente, . R N " " . . . Até 30 dias ap6s o encerramento do evento
. N " - N . . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias ap6s o Até 1 semana ap6s . .
Cruzeiros Sazonal/ podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, Empresa contratada via DPG / Empresa contratada via DPG | Empresa contratada via DPG / sep Empresa contratada s e e encerramento do evento ou recebimento dos ou apos o recebimento formal dos
! di i 30, relatério técnico e demais DPG / DPG DPG via DPG / DPG L ) dados/produto, quando depender de fonte
e publicagdo no site. da coleta. dados/produto.
dados turisticos. externa.
. " . . . DAR encaminha a Tl, que envia a .
Mapa de Empresas Peri6dico/anual Painel Mapa de Empresas ‘fo Governo Federal disponivel na DAR realiza alcc.\eta no painel DAR DAR DAR DAR empresa responsavel pela Coleta em janeiro, r.eferente Até 1 més ap6s a coleta. Até 30 dias ap6s a coleta dos dados.
internet. publico. L . ao ano anterior.
publicagdo no site.
B . B DAR encaminha a Tl, que envia a L
Arrecad_a;ﬁo do P Tt Painel da SEFAZ-PE /_arrgcadaygéo de_ICMS por setores da DAR realiza a/co.leta no painel DAR DAR DAR DAR empresa responsével pela Coleta em janeiro, referente Até 1 més apés a coleta, Até 30 dias ap6s a coleta dos dados.
Turismo economia disponivel na internet. publico. L 3 a0 ano anterior.
publicagdo no site.
Periddico/bianual ou . SEPLAG encaminha a DAR, que . .
conf/orme Dados do IBGE tratados/manipulados pelo Nicleo de Estudos encaminha a Tl, que enviaqé Conforme rotina e Até 1 semana apds Até 30 dias apds recebimento formal pela
PIB do Turismo . L Socioecondmicos da SEPLAG-PE, em razdo de parceria firmada SEPLAG-PE SEPLAG-PE SEPLAG-PE SEPLAG-PE SEPLAG-PE " . recebimento dos P P
disponibilidade da empresa responsavel pela prioridade da SEPLAG-PE. EMPETUR
fonte entre eles. publicagdo no site. dados/produto.
Empresa contratada via DPG, conforme contrato vigente, . R _— A R a a . Até 30 dias ap6s o encerramento do evento
N 5 5 a s N . . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias apés o Até 1 semana apds A .
Pesquisa do Perfil podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, Empresa contratada via DPG / Empresa contratada via DPG | Empresa contratada via DPG / Empresa contratada . . ou apods o recebimento formal dos
N Sazonal/eventual Z N . Pl N SEP N empresa responsavel pela encerramento do evento ou recebimento dos
do Turista dimensionamento, tabulagao, relatério técnico e demais DPG / DPG DPG via DPG / DPG L ) dados/produto, quando depender de fonte
e publicagdo no site. da coleta. dados/produto.
dados turisticos. externa.
Empresa contratada via DPG, conforme contrato vigente, . R N . " . . . Até 30 dias ap6s o encerramento do evento
. N N . . . . DPG encaminha a Tl, que envia a Até 15 dias ap6s o Até 1 semana apds . .
podendo incluir pesquisa de campo, perfil do visitante, Empresa contratada via DPG / Empresa contratada via DPG | Empresa contratada via DPG / Empresa contratada . . ou apods o recebimento formal dos
FIG Sazonal/eventual " ) ~ PN " SEP . empresa responsavel pela encerramento do evento ou recebimento dos
dimensionamento, tabulagdo, relatério técnico e demais DPG / DPG DPG via DPG / DPG L. . dados/produto, quando depender de fonte
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