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Apresentacao

Este documento tem a finalidade de apreserdapectos econémico, social e ambiental

do desempenho d&mpresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos
S.A- EMPETURurante o exercicio d2018, em atendimento ao Art. 8°, inciso 4, ldei
Federal n® 13.303/2016, que explicita a necessidade das estatais passarem a publicar
como requisito de transparéncia e governanca corporativa, o relatério integrado ou de
sustentabilidade, de modo a reafirmar publicamente o compromisso com a
transpaéncia e a sustentabilidade.
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1. SOBRE A EMPETUR

AEmpresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo CampoENIRETUR
sociedade andnima de capital aberteinculada a Secretaria de Turismo do Estado de

Pernambuco por forca da Lei da Estadual n° 13.056/2006, instituida pela Lei n°
10.690/1991, tem como objeto social:

| - Promover e divulgar o turismo Estadual, no Pais e no Exterior, de modo a ampliar
0 ingresso e a circulacao de fluxos turisticos, no territdério pernambucano;

Il - Analisar o mercado turistico e planejar o seu desenvolvimento, definindo as areas,
empreendimentos e acdes prioritarias a serem estimuladas e incentivadas;

lll - Fomentar e financiar, direta ou indiretamente, as iniciativas, planos, programas e
projetos que visem ao desenvolvimento do turismo;

IV - Estimular as iniciativas destinadas a preservar o ambiente natural e a fisibtnomia
social e cultural dos locais ®ticos e das populacbes afetadas pelo seu
desenvolvimento, em articulagdo com os demais 6rgéos e entidades competentes;

V - Promover, junto as autoridades competentes, os atos e medidas necessarios ao
desenvolvimento das atividades turisticas, a melhoraao aperfeicoamento dos
servicos oferecidos aos turistas e a facilitacdo do deslocamento de pessoas no territdrio
Pernambucano, com finalidade turistica;

VI - Celebrar contratos, convénios, acordos e ajustes com organizacfes e entidades
publicas ou prmdas, nacionais ou internacionais, receber e fazer doacdes, levantar
empréstimos e gerir fundos, para a realizacdo dos seus objetivos;

VIl - Prestar servicos de consultoria e de promogao especializada nas areas de turismo
e eventos;

VIl - Conceder préms e outros incentivos ao turismo;

IX - Participar de entidades nacionais e internacionais de turismo;

X 1 Realizar a producéo, divulgacdo e organizacdo de eventos, feiras e exposicoes;

Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda - PE - CEP: 53.110-970
Fone: (81) 3182.8097 http://www.empetur.com.br
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Xl - Construir e reformar qualquer tipo de edificacdo em sua pdauwe ou de
terceiros, quando a EMPETUR detenha a posse;

Xl - Explorar comercialmente direta ou por meio de terceiros, a publcidade,
merchandising, midia e telecomunicagbes de quaisquer espécies;

Xlll - Realzar a locacdo, comodato, permuta, arrendamen qualquer forma de
cessdo para terceiros de area de sua propriedade, ou ainda, areas que a EMPETUR
detenha a posse, para a realzacdo de eventos de qualquer espécie, bem como, para a
exploracdo comercial de qualquer atvidade autorizada pela sogiedade

XIV i Fazer o licenciamento de marcas de sua titularidade;

XV 1 Realizar o0 apoio institucional ou patrocinio de projetos ou eventos de interesse
turistico, através do repasse de recursos financeiros, bens ou servicos;

XVI i Realizar a concessao a tamag de quaisquer tipos de direitos que recaiam
sobre a exploracdo comercial das areas de sua propriedade ou posse;

XVII i Realzar a exploragéo comercial direta ou por meio de terceiros, de materiais

turisticos relacionados ao Estado de Pernambuco.

Dessa forma, esta incumbida de propagar a imagem e motivar oportunidades turisticas
no Estado, estimulando, através de sua estrutura, os varigégsnentos do turismo,
contribuindo inclusive para a economia de Pernambuco. Também administra alguns dos
principas equipamentosuristicos e de lazer do EstadnCentro de Convencdes, a Arena
de Pernambuco e o Museu Cais do Sertao, responsabilizengela locacéo dos espacos
de eventos e exposic¢des, com a finalidade maior, além da ampliacéo de receita operacional

induzir o fluxo turistico no Estado.

Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda - PE - CEP: 53.110-970
Fone: (81) 3182.8097 http://www.empetur.com.br
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DIRECIONADORES EMPRESARIAIS

A Missdo
Planejar e fomatar o turismo sustentavel para desenvolvimento econémico e social de

Pernambuco, valorizando nosso patrimoéaittural e ambiental.

A Visdo
Serreferéncia nacional em gestéo, posicionando Pernambuco como o principal destino turistico do
Nordeste até 2022.

A Valores

Responsabilidade | Eticaifclusdo Scial | Comprometimento | Inovac&oBxceléncia.

Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda - PE - CEP: 53.110-970
Fone: (81) 3182.8097 http://www.empetur.com.br
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COMPOSICAO ACIONARIA

O Estado de Pernambueoo principal acionista da EMPETUR, possuindo maior percentual

acionario, 68%, seguido pelo Fundo Geral do TurisendUNGETUR, conforme
demonstrado na tabela abaixo:
NOMES QTD.DE AGOES QTD.DE AGOES NUMEROS DAS VALORES DAS OBSERVAGAO
ORDINARIAS (ON) |PREFERENCIAIS (PN) ACOES AGOES EM R$
I

ESTADO DE PERNAMBUCO 32.382.497.797 R$ 49.882.878,67
ROBERTO JOSE MARQUES PEREIRA 10.000 107.121.953 a 131.952 R$ 14,57
LIEGE COSTA DE MELO FERREIRA 10.000 107.131.953 a 141.952 R$ 14,57
MURILO ROBERTO MORAES GUERRA 10.000 107.141.953 a 151.952 R$ 14,57
PAULO FERNANDO MONTEIRO DE QUEIROZ 10.000 107.151.953 a 161.952 R$ 14,57
ILONA ILSE EHRENTRAUT KOEHLER 10.000 107.161.953 a 171.952 R$ 14,57
MARCELO CANUTO MENDES 10.000 107.171.953 a 181.952 R$ 14,57
ALVARO OSCAR FERRAZ JUCA 10.000 107.181.953 a 191.952 R$ 14,57
SOLANGE MARIA LINS N. BATISTA 10.000 107.191.953 a 201.952 R$ 14,57
[JOCILDO FERNANDES BEZERRA 10.000 107.201.953 a 211.952 R$ 14,57
OLIMPIO BONALD DA CUNHA PEDROSA 10.000 107.211.953 a 221.952 R$ 14,57
IVAN LOPES DA SILVA 10.000 107.221.953 a 231.952 R$ 14,57
EDUARDO HENRIQUE ACIOLY CAMPOS 10.000 107.231.953 a 241.952 R$ 14,57
MARCIO NEVES BATISTA (ESPOLIO) 10.000 107.241.953 a 251.952 R$ 14,57
FRANCISCO A. BANDEIRA DE MELO 1.506 32.382.627.798 a 629.303 R$ 2,19
DJALMA FERREIRA DE MENDONGA (ESPOL) 1.291 32.382.629.304 a 630.594 R$ 1,88
JOSE HENRIQUE WANDERLEY ALHO 1.291 32.382.630.595 a 631.885 R$ 1,88
LUIZ OTAVIO DE MELO CAVALCANTI 1.506 32.382.631.886 a 633.391 R$ 2,19
GUSTAVO KRAUSE G. SOBRINHO 1.506 32.382.633.392 a 634.897 R$ 2,19
JOSE DE MAGALHAES MELO (ESPOLIO) 1.506 32.382.634.898 a 636.403 R$ 2,19
JOSE DAGOBERTO DE MELO LOBO 216 32.382.636.404 a 636.619 R$ 0,31
PAULO DA SILVA MIRANDA (ESPOLIO) 216 32.382.636.620 a 636.835 R$ 0,31
REGINA PIECHOKI MARTORELI 216 32.382.636.836 a 637.051 R$ 0,31
MAXIMIANO ACCIOLY CAMPOS (ESPOLIO) 216 32.382.637.052 a 637.267 R$ 0,31
LOURIVAL JOSE DA SILVA FALHO 216 32.382.637.268 a 637.483 R$ 0,31
FUNDO GERAL DO TURISMO - FUNGETUR 15.227.278.262 637.484 a 47.609.915.745 R$ 22.182.599,31

TOTAL GERAL 32.382.637.267 15.227.278.478 47.609.915.745 R$ 72.065.681,47

fonte: LIVRO DE ACIONISTAS

Percentual em R$ - Participacé@o do Gov.
Percentual em N° de Acoes-Part. do Gov.

69,21863174
68,0162888L

Tabela i Composigéo acionaria da EMPETUR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A andlise dos cenarios interno e externo da EMPETUR, fez com que fosse definido para
onde queremos ir, ou seja, foram agrupados por semelhancas de ideias e convergéncias
técnicas, dando origem aos seguintes temas macros, lapidados em objetivos estratégicos

a) Gestdo de processos e pessodgrimorar a gestdo de pessoas e seus processos;

implementar o modelo de gestdo estratégica de forma integrada.

Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda - PE - CEP: 53.110-970

Fone: (81) 3182.8097

http://www.empetur.com.br
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Inseridas aqui as acdes referentes as capacitacoes, qualficacbes e desenvolvimento de
pessoal, integracdo ddvidades dentre as unidades da EMPETUR e também ampliacdo de
politicas correlacionadas ao tentaplementar o modelo de gestdo estratégica de forma
integrada Estabelecida no eixgestdo de processos e pessaasn acdes que desenvolvam
ferramentas, apleicoamento de processos, otimizacdo de tarefas, busca por efciéncia,
planejamento, monitoramento, metodologia para construcagdds subsequentes, criacao
defacilidades e equipamentos/estruturas a serem usadas pelas Unidades da EMPETUR de
forma afortalecer a gestdo dos equipamentos.

b) Estruturagdo turistica e de laZefAtrair investimentos para o turismo e estruturar

atrativos, equipamentos, servicos turisticos e de lazer.

Este grupo conta com as acles voltadas a mobiidade, acessiilidadealizego e
atividades com municipios, atraindo investimentos para o turismo e estruturacdo dos seus
atrativos, equipamentos, servicos turistcos e de lazer, melhorando e aperfeicoando as
potencialidades existentes.

c) Gestdo dos equipamentos de turismo zerlada EMPETURT Aperfeicoar o
gerenciamento de forma sustentdvel dos equipamentos turisticos e de lazer
vinculados a empresa, ampliando a utlizacdo dos mesmos por parte de turistas e da
populacéo local.

Além da atuacd@o no turismo nas diversas regideBstimlo, podemos ainda destacar a
existéncia, integrada a sua estrutura, de equipamentos que promovem o turismo e o lazer em
Pernambuco, a saber:

1 O Museu Cais do Sertd®ossui uma exposicdo permanente e interativa sobre a
cultura sertaneja e sobre a vidabra do cantor e compositor Luiz Gonzaga;

1 A Arena de Pernambucdlém do futebol, possui um forte conceito de equipamento
multiuso, com variadas atividades esportivas e culturais, podendo realizar eventos em
distintas dimensdes, desde jogos de futebmrigano ahowse eventos religiosos, visando
oferecer a populagdo mais uma opcao de lazer e prospectando um incremento ao turismo de
eventos e negocios em Pernambuco;

1 O Centro de Convencdes de Pernambuomcal para realzacdo de eventos com
capacidadepara receber um quantitativo enorme de pessoas atravé&gudeteatros,
auditérios, salas de convencdes, salas de reunido, pavihdo de exposices, pavihdo de feiras
e espaco cultural;

1 O Parque Memorial ArcoverdeEspaco muliuso esportivo e de lazer para
populagédo local, com grande &rea disponivel para locacdo, visando a realzagdo de eventos
nos mais variados formatos.

d) Qualficacdo’i Investir na qualficacdo da cadeia produtiva do turismo.

Promover acbes especificas para maior qualificacdo dos agentes que estdo relacionados
diretamente a cadeia produtiva do turismo, proporcionando, assim, uma melhor receptividade dos
diversos turistas e visitantes.

Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda - PE - CEP: 53.110-970
Fone: (81) 3182.8097 http://www.empetur.com.br
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e) Interiorizacdo 1 Desenvolver novos prodig turisticos,
interiorizacao.

fortalecendo

Este grupo conta com as acdes de apoio ao desenvolvimento regional, visando fortalecer a
atividade turistica nos municipios e estimular o trabalho em conjunto com os destinos integrantes

das Regibes Turistiads Pernambuco.

f) Promocg&oi Aprimorar a divulgagdo de Pernambuco, aumentando qualtativamente o

fluxo de turistas.

do destino

Atuacdo intensa na realzacdo de projetos de divulgacdo comercial
Pernambuco, investindo na participacdo em feiras e eventos, capacitagcbes especificas para
colaboradores de operadoras e agéncias de viagens, acdes de midia por parte da @amunicaca
e imprensa e demais atuacOesnurketingdesenvolvidas a partir das demandas do atual

turismo.

Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda - PE - CEP: 53.110-970
Fone: (81) 3182.8097 http://www.empetur.com.br
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MAPA DA ESTRATEGIA

A consolidacdo dos objetivos estratégicos € representada pelo mapa abaixo:

Objetivos Estratégicos Perspectivas

MISSAO
Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econémico e
social de Pernambuco, valorizando nosso patriménio cultura e ambiental.

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia nacional em gestdo, posicionando Pernambuco como o principal
destino turistico do Nordeste até 2022.

FOCOS PRIORITARIOS DO TURISMO

Estruturacao Acessibilidade Sustentabilidade

QUALIFICAGAO <

Investir na qualificagdo da cadeia produtiva do
turismo.

INTERIORIZACAO s

Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a
interiorizacdo.

GESTAO DE PROCESSOS E PESSOAS <

Aprimorar a gestao de pessoas e processos e, implementar o
modelo de gestao estratégica de forma integrada, bem como,
fortalecer a gestao dos equipamentos.

A

PROMOCAO

Aprimorar a divulgagéo de Pernambuco, aumentando
qualitativamente o fluxo de turistas.

ESTRUTURACAO TURISTICA E DE LAZER *

v

Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos,

equipamentos, servicos turisticos e de lazer.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE TURISMO E DE LAZER DA EMPETUR <+—

e d  Gerir 0s equipamentos turisticos e de lazer da Empetur em todo
o Estado.

EMPETUR

Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda - PE - CEP: 53.110-970
Fone: (81) 3182.8097 http://www.empetur.com.br
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MAIS DO QUE VOCE IMAGINA

A EMPETUR EM NUMEROS

A EMPETUR ¢é uma sociedade andnima dependente do Tesouro Estadual para manter
seu funcionamento e por ventyparaa consecucdo de seus objetivos socldis grafico

aseguir € demonstrada a arrecadacao de Recursos Proprios e 0s recursos repassados pelo
Tesouro Estadual no periodo de 2016 a 2018.

R$9.204.004,0 R$8.317.249,0

2018 2017 2016

» RECEITA RECURSOS PROPRI®SUBVENCAO E REPASSES ESTADUAIS

1 Receita de Recursos Proprios: A receita de recursos proprios € oriunda da locagéo
de areas de sua propriedade. Podemos destacar o incremento em 23% da
arrecadacao de recursos proprios no exercicio de 2018ore@tiocacdo dos
espacos dos equipamentos turisticos Museu do Cais do Sertdo e Arena
Pernambuco, que passaram a gestdo da EMPETUR em 2017 e 2016,
respectivamente.

1 Subvencbes e Repasses estaduais (Repasses financeiros do Estado para
consecucdo dos objetso sociais da empresa e sua manutencédo): -Bede
verificar que nos Ultimos anos ndo houve grandes mudancas nos valores
aportados pelo Governo do Estado.

Quanto aexecucao das despesas da EMPETUR no exercicio de 2018, apzesantHico
a sequir:
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R$6.055.763,03 R$8.013.315,68
\

R$1.797.872,51 R$

RECURSOS ORDINARADS/. DIRETARECURSOS PROPRIDAV. INDIRETA ARENA PERNAMBUCO

® 2018 = 2017

Comparativamente ao exercicio de 2017, a EMPETUR néo congegilimar algumas
despesas, especialmente aquelas relacionadas as demandas de publcidade e propaganda
tendo em vista que o exercicio de 2018 sageweomo ano eleitoraimpondo imitacdes
legais para realizacdo de tais despedaem relacédo a liquidacdo de despesas com recursos
proprios, em 2018 para melhor controle das despesas executadas nos equipamentos turisticos
foi criado a centro de custo ARENA.
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Demonstrativo dos Custos e Despas (2018)

Tabela 1. Demonstrativo de Despesas (2018)

Representacdo em

Receita Bruta

Despesas R$ (%) totais gastos
Salarios e Encargos Sociais 1.713.180 3,25%
Provisdes Trabalhistas 4.622.159 8,77%
Fornecedores 35.295.217 66,98%
Impostos e Contribuicdes a Recolher 819.791 1,56%
Depdsitos de Diversas Origens 1.134.252 2,15%
Receitas a Classificar 135.209 0,26%
Adiantamentos Recebidos 1.716.591 3,26%
Outras Obrigagbes 7.259.763 13,78%
Total Despesas (R$) 52.696.162 100,00%
Fonte: Demonstrag6es Contabeis EMPETUR
Demonstracdo de Rendimento (Lucros e Perdas)
2018 2017
Receita de Vendas de Produtos e Servigcos Mercado Interno 11.330.522 9.204.004
Deducdes de Vendas (297.388) (666.304)
Receita Liquida de Vendas 11.033.134 8.537.700
Custos dos Produtos Vendidos e Servigos Prestados - -
11.033.134 8.537.700

Lucro Bruto
Despesas Operacionais
Administracéo e Financas
Outras Receitas Operacionais
Lucro Operacional
Resultado ndo operacional
Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social
Provisdo para Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Lucro (prejuizo) Liquido do Exercicio
Lucro (prejuizo) Liquido por lote de 1.000.000 a¢des do Capital Social
no final do exercicio

A EMPETUR no seu lucro bruto vem apresentando negatividade, pois a sua receita prépria
ndo cobre suas despesas, sendo necessaria a complementacdo através de Subvencdo do
Governo do EstaddPorém, apresentou lucro contdbil final positvo devido a reducdo da

execucao das despesas em relacdo ao exercicio anterior.

(81.736.953)

(98.723.294)

2.846.389 2.381.036
(67.857.430) (87.804.558)
72.575.590 74.785.850
4.718.160 (13.018.708)
4.718.160 (13.018.708)
472 (13,02)
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Divida
A EMPETUR é uma sociedade anénima dependente de recursos do Tesouro Estadual e a
maioria de suas dividas € devido ao Governo do Estado ainda ndo ter repassado oS recursos

para pagamento. Nao existe dividas bancarias, nem tributarias em atraso, apesas algun

fornecedores que dependem do recurso a ser repassado para serem pagos.

Solvéncia

A empresa apresenta indices posttivos, tais como: lucro, liquidez corrente, liquidez geral.
Ainda assim precisamos tgue considerar a dependéncia do Governo do Estade, gpo
empresa ndo honraria todos 0s seus compromissos se o estado deixasse de pagar parte das

suas despesas.

Passivos contigentes

Em 2018 teve um incremento nos valores relacionados ao passivo judicial que se refere a
diversos processos de cordingias aiess.
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2. DIMENSAO ECONOMICA

Em 2018, encerramos 0 exercicio com resultado positivo, do ponto de vista financeiro.
Apesar do incrementale 23% da arrecadacgédo propria, quando comparada ao exercicio

anterior, as despesas operacionais tiveram um incremengideramelmente mendr

de 17%. Isso contribuiu para o resultado liquido do periodo do periodo ser maior que o
ano anterior, encerrando com o lucro liquido positvo em R$ 4,72 mih&es.

Esses impactos fcam claros quando se analisa as demonstracdes scodtbei
EMPETUR, especiicamente a demonstragao de resuftado.

As demonstracbes contdbeis da EMPETUR foram auditadas pela PRIORI Servicos e
Solugdes.
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3. DIMENSAO OPERACIONAL

3.1ACOES DESTRUTURACADO TURISMO

Tém por objetivo a estruturacéo, desenvolvimento e a promocdo de atividades que
contribuam para o aprimoramento do turismo no Estado. Dentre as suas varias competéncias,
destacanse 0 planejamento e a implementacdo de acbBes que colaborem com o

aperfeicoamento da qualidade do produtosticoi de Pernambuco, aumentando a
competitividade do Estado frente aos demais destinos.

3.1.1 CENTRO DE ATENDIMENTO AO TURISTAT

Os C Asdoocensiderados essenciais para o desenvolvimento da atividade turistica,
pois sdo responsaveis pelas informagbes que vao orientar 0s turistas nacionais e
internacionai s no destino. A EMPETUR admir
Aeroporto Internacinal do Recifei Giberto Freyre, Aeroporto Internacional de Petrolina
Senador Nio Coelho, Praca de Boa Viagem, Terminal Integrado de Passageiros (TIP) e
Shopping Recife, al®m dos CATO6s tempor8rios
pernambucaos e durante a temporada de cruzeiros maritimos que atracam na capital do
Estado.

| Més | Quantitativo |
JANERO 8.886
5.551
5.294
4.675
MAIO 2.990
JUNHO | 3.620
5.265
3.346
3.071
2.770
4.505
4.057
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Nos CATO s,
biingues qualficados atuam, d
forma  solicta e proativa,
fornecendo iformacdes sobre o
atrativos e equipamento
turisticos, localizados

também, sdo distribuidas as
principais publicacdes elaborada
pela equipe técnica da EMPETU
e/ou parceiros institucionais, como por exemplo o calendario dos grandes eventos de
Pernambuco, mapas turisticomtas e roteiros, dentre outros materiais que contribuem
diretamente na divulgagédo do destino Pernambuco.

3.1.2 PARTICIPACOES EM FEIRAS, CONGRESSOS, EVENTOS E TEMPORADA DE NAVIO

MARCO i SEMANA SANTA -BREJO DA MADRE
DE DEUS, FAZENDA NOVA.
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JUNHO SAO JOAG CARUARU

AGOSTO HAIRNOR- FEIRA DE BELEZA

AGOSTO SUPER MIX
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OUTUBRO 1 FHAN T F6rum de hospedageme AlimentacaoNtoCAT
EMPETUR

3.1.3TREINAMENTO PARA OS ATENDENTES DO CAT IGARASSU

Em agostohouve visita técnica dos atendentes de Igarassu aoCATs da EMPETUR para

orientagcbes gerais sobre o funcionamento e a experiéncia nos espacos geridos pela
EMPETUR
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3.1.4 CAPACITACAO DE BILINGUES DA EMPETUR

OFhan, Forum de hospedagem e alimentacdo do NE, foi realizado em outubro e contou
com a participacdo dos atendentes biingues em palestras atuais sobre o turismo e seu publico
alo.
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3.1.5PARTICIPACAO DO 2° WORKSHOP DE CURADORES DA FENEARTE

Realizado entre os dias 05 e 09 de novembrono SEBRAE

3.1.6 PARTICIPACAO DA CURADORIA DO CENTRO DE ARTESANATO

Participacdo nas Reunides semanais e de avaliacdo e elaboragdo do Manual de
Inscricdo da 202 Fenearte, representando a EMPETUR
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