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Apresentação 
Este documento tem a finalidade de apresentar aspectos econômico, social e ambiental 

do desempenho da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos 

S.A - EMPETUR durante o exercício de 2018, em atendimento ao Art. 8º, inciso IX, da Lei 

Federal nº 13.303/2016, que explicita a necessidade das estatais passarem a publicar 

como requisito de transparência e governança corporativa, o relatório integrado ou de 

sustentabilidade, de modo a reafirmar publicamente o compromisso com a 

transparência e a sustentabilidade. 
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1. SOBRE A EMPETUR 
 

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S.A - EMPETUR, 

sociedade anônima de capital aberto, vinculada à Secretaria de Turismo do Estado de 

Pernambuco por força da Lei da Estadual nº 13.056/2006, instituída pela Lei nº 

10.690/1991, tem como objeto social: 

 

I  - Promover e divulgar o turismo Estadual, no País e no Exterior, de modo a ampliar 

o ingresso e a circulação de fluxos turísticos, no território pernambucano; 

 II  - Analisar o mercado turístico e planejar o seu desenvolvimento, definindo as áreas, 

empreendimentos e ações prioritárias a serem estimuladas e incentivadas;  

III  - Fomentar e financiar, direta ou indiretamente, as iniciativas, planos, programas e 

projetos que visem ao desenvolvimento do turismo; 

IV  - Estimular as iniciativas destinadas a preservar o ambiente natural e a fisionomia 

social e cultural dos locais turísticos e das populações afetadas pelo seu 

desenvolvimento, em articulação com os demais órgãos e entidades competentes;  

V - Promover, junto às autoridades competentes, os atos e medidas necessários ao 

desenvolvimento das atividades turísticas, à melhoria ou ao aperfeiçoamento dos 

serviços oferecidos aos turistas e a facilitação do deslocamento de pessoas no território 

Pernambucano, com finalidade turística;  

VI  - Celebrar contratos, convênios, acordos e ajustes com organizações e entidades 

públicas ou privadas, nacionais ou internacionais, receber e fazer doações, levantar 

empréstimos e gerir fundos, para a realização dos seus objetivos;  

VII  - Prestar serviços de consultoria e de promoção especializada nas áreas de turismo 

e eventos;  

VIII  - Conceder prêmios e outros incentivos ao turismo;  

IX  - Participar de entidades nacionais e internacionais de turismo; 

 X ï Realizar a produção, divulgação e organização de eventos, feiras e exposições; 
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 XI  - Construir e reformar qualquer tipo de edificação em sua propriedade ou de 

terceiros, quando a EMPETUR detenha a posse; 

 XII  - Explorar comercialmente direta ou por meio de terceiros, a publicidade, 

merchandising, mídia e telecomunicações de quaisquer espécies;  

XIII  - Realizar a locação, comodato, permuta, arrendamento ou qualquer forma de 

cessão para terceiros de área de sua propriedade, ou ainda, áreas que a EMPETUR 

detenha a posse, para a realização de eventos de qualquer espécie, bem como, para a 

exploração comercial de qualquer atividade autorizada pela sociedade;  

XIV  ï Fazer o licenciamento de marcas de sua titularidade; 

XV ï Realizar o apoio institucional ou patrocínio de projetos ou eventos de interesse 

turístico, através do repasse de recursos financeiros, bens ou serviços;  

XVI  ï Realizar a concessão a terceiros, de quaisquer tipos de direitos que recaiam 

sobre a exploração comercial das áreas de sua propriedade ou posse;  

XVII  ï Realizar a exploração comercial direta ou por meio de terceiros, de materiais 

turísticos relacionados ao Estado de Pernambuco. 

 

Dessa forma, está incumbida de propagar a imagem e motivar oportunidades turísticas 

no Estado, estimulando, através de sua estrutura, os variados segmentos do turismo, 

contribuindo inclusive para a economia de Pernambuco. Também administra alguns dos 

principais equipamentos turísticos e de lazer do Estado: o Centro de Convenções, a Arena 

de Pernambuco e o Museu Cais do Sertão, responsabilizando-se pela locação dos espaços 

de eventos e exposições, com a finalidade maior, além da ampliação de receita operacional, 

induzir o fluxo turístico no Estado.  
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DIRECIONADORES EMPRESARIAIS 

Á Missão 

Planejar e fomentar o turismo sustentável para o desenvolvimento econômico e social de 

Pernambuco, valorizando nosso patrimônio cultural e ambiental. 

 

Á Visão 

Ser referência nacional em gestão, posicionando Pernambuco como o principal destino turístico do 

Nordeste até 2022.  

 

Á Valores 

Responsabilidade | Ética | Inclusão Social | Comprometimento | Inovação |Excelência. 
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COMPOSIÇÃO ACIONÁRIA 

O Estado de Pernambuco é o principal acionista da EMPETUR, possuindo maior percentual 

acionário, 68%, seguido pelo Fundo Geral do Turismo ς FUNGETUR, conforme 

demonstrado na tabela abaixo:   

 

Tabela 1 ï Composição acionária da EMPETUR 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

A análise dos cenários interno e externo da EMPETUR, fez com que fosse definido para 
onde queremos ir, ou seja, foram agrupados por semelhanças de ideias e convergênc ias 

técnicas, dando origem aos seguintes temas macros, lapidados em objetivos estratégicos:  
 

a) Gestão de processos e pessoas ï Aprimorar a gestão de pessoas e seus processos; 
implementar o modelo de gestão estratégica de forma integrada. 

NOMES QTD.DE AÇÕES QTD.DE AÇÕES NÚMEROS DAS VALORES DAS OBSERVAÇÃO

ORDINÁRIAS  (ON) PREFERÊNCIAIS (PN) AÇÕES AÇÕES EM R$

ESTADO DE PERNAMBUCO 32.382.497.797 R$ 49.882.878,67

ROBERTO JOSÉ MARQUES PEREIRA 10.000 107.121.953 a 131.952 R$ 14,57

LIEGE COSTA DE MELO FERREIRA 10.000 107.131.953 a 141.952 R$ 14,57

MURILO ROBERTO MORAES GUERRA 10.000 107.141.953 a 151.952 R$ 14,57

PAULO FERNANDO MONTEIRO DE QUEIROZ 10.000 107.151.953 a 161.952 R$ 14,57

ILONA ILSE EHRENTRAUT KOEHLER 10.000 107.161.953 a 171.952 R$ 14,57

MARCELO CANUTO MENDES 10.000 107.171.953 a 181.952 R$ 14,57

ALVARO OSCAR FERRAZ JUCÁ 10.000 107.181.953 a 191.952 R$ 14,57

SOLANGE MARIA LINS N. BATISTA 10.000 107.191.953 a 201.952 R$ 14,57

JOCILDO FERNANDES BEZERRA 10.000 107.201.953 a 211.952 R$ 14,57

OLIMPIO  BONALD DA CUNHA PEDROSA 10.000 107.211.953 a 221.952 R$ 14,57

IVAN LOPES  DA SILVA 10.000 107.221.953 a 231.952 R$ 14,57

EDUARDO HENRIQUE ACIOLY CAMPOS 10.000 107.231.953 a 241.952 R$ 14,57

MARCIO NEVES BATISTA (ESPÓLIO) 10.000 107.241.953 a 251.952 R$ 14,57

FRANCISCO A. BANDEIRA DE MELO 1.506 32.382.627.798 a 629.303 R$ 2,19

DJALMA FERREIRA DE MENDONÇA (ESPÓL) 1.291 32.382.629.304 a 630.594 R$ 1,88

JOSÉ HENRIQUE WANDERLEY FILHO 1.291 32.382.630.595 a 631.885 R$ 1,88

LUIZ OTÁVIO DE MELO CAVALCANTI 1.506 32.382.631.886 a 633.391 R$ 2,19

GUSTAVO KRAUSE G. SOBRINHO 1.506 32.382.633.392 a 634.897 R$ 2,19

JOSÉ DE MAGALHÃES MELO (ESPÓLIO) 1.506 32.382.634.898 a 636.403 R$ 2,19

JOSÉ DAGOBERTO DE MELO LOBO 216 32.382.636.404 a 636.619 R$ 0,31

PAULO DA SILVA MIRANDA (ESPÓLIO) 216 32.382.636.620 a 636.835 R$ 0,31

REGINA PIECHOKI MARTORELI 216 32.382.636.836 a 637.051 R$ 0,31

MAXIMIANO ACCIOLY CAMPOS (ESPÓLIO) 216 32.382.637.052 a 637.267 R$ 0,31

LOURIVAL JOSÉ DA SILVA FILHO 216 32.382.637.268 a 637.483 R$ 0,31

FUNDO GERAL DO TURISMO - FUNGETUR 15.227.278.262 637.484 a 47.609.915.745 R$ 22.182.599,31

TOTAL GERAL 32.382.637.267 15.227.278.478 47.609.915.745 R$ 72.065.681,47

fonte: LIVRO DE ACIONISTAS

Percentual em R$ - Participação do Gov. 69,21863174

Percentual em Nº de Açoes-Part. do Gov. 68,01628881
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Inseridas aqui as ações referentes às capacitações, qualificações e desenvolvimento de 
pessoal, integração de atividades dentre as unidades da EMPETUR e também ampliação de 
políticas correlacionadas ao tema: Implementar o modelo de gestão estratégica de forma 

integrada; Estabelecida no eixo gestão de processos e pessoas, com ações que desenvolvam 
ferramentas, aperfeiçoamento de processos, otimização de tarefas, busca por eficiênc ia, 

planejamento, monitoramento, metodologia para construção de ações subsequentes, criação 
de facilidades e equipamentos/estruturas a serem usadas pelas Unidades da EMPETUR de 
forma a fortalecer a gestão dos equipamentos.  

b) Estruturação turística e de lazer ï Atrair investimentos para o turismo e estruturar 
atrativos, equipamentos, serviços turísticos e de lazer. 

Este grupo conta com as ações voltadas à mobilidade, acessibilidade, regionalização e 

atividades com municípios, atraindo investimentos para o turismo e estruturação dos seus 
atrativos, equipamentos, serviços turísticos e de lazer, melhorando e aperfeiçoando as 
potencialidades existentes.  

 

c) Gestão dos equipamentos de turismo e lazer da EMPETUR ï Aperfeiçoar o 
gerenciamento de forma sustentável dos equipamentos turísticos e de lazer 
vinculados à empresa, ampliando a utilização dos mesmos por parte de turistas e da 

população local. 

Além da atuação no turismo nas diversas regiões do Estado, podemos ainda destacar a 
existência, integrada a sua estrutura, de equipamentos que promovem o turismo e o lazer em 
Pernambuco, a saber:  

¶ O Museu Cais do Sertão: Possui uma exposição permanente e interativa sobre a 
cultura sertaneja e sobre a vida e obra do cantor e compositor Luiz Gonzaga;  

¶ A Arena de Pernambuco: Além do futebol, possui um forte conceito de equipamento 
multiuso, com variadas atividades esportivas e culturais, podendo realizar eventos em 

distintas dimensões, desde jogos de futebol americano a shows e eventos religiosos, visando 
oferecer à população mais uma opção de lazer e prospectando um incremento ao turismo de 

eventos e negócios em Pernambuco;  

¶ O Centro de Convenções de Pernambuco: Local para realização de eventos com 
capacidade para receber um quantitativo enorme de pessoas através de seus teatros, 

auditórios, salas de convenções, salas de reunião, pavilhão de exposições, pavilhão de feiras 
e espaço cultural;  

¶ O Parque Memorial Arcoverde: Espaço multiuso esportivo e de lazer para a 
população local, com grande área disponível para locação, visando a realização de eventos 

nos mais variados formatos.  
d) Qualificação ï Investir na qualificação da cadeia produtiva do turismo.  

Promover ações específicas para maior qualificação dos agentes que estão relacionados 
diretamente à cadeia produtiva do turismo, proporcionando, assim, uma melhor receptividade dos 
diversos turistas e visitantes.  
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e) Interiorização ï Desenvolver novos produtos turísticos, fortalecendo a 
interiorização. 

Este grupo conta com as ações de apoio ao desenvolvimento regional, visando fortalecer a 
atividade turística nos municípios e estimular o trabalho em conjunto com os destinos integrantes 
das Regiões Turísticas de Pernambuco.  

 

f) Promoção ï Aprimorar a divulgação de Pernambuco, aumentando qualitativamente o 
fluxo de turistas.  

 

Atuação intensa na realização de projetos de divulgação comercial do destino 
Pernambuco, investindo na participação em feiras e eventos, capacitações específicas para 
colaboradores de operadoras e agências de viagens, ações de mídia por parte da comunicação 

e imprensa e demais atuações de marketing desenvolvidas a partir das demandas do atual 
turismo. 
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MAPA DA ESTRATÉGIA 

A consolidação dos objetivos estratégicos é representada pelo mapa abaixo: 
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A EMPETUR EM NÚMEROS 

A EMPETUR é uma sociedade anônima dependente do Tesouro Estadual para manter 

seu funcionamento e por ventura para a consecução de seus objetivos sociais. No gráfico 
a seguir é demonstrada a arrecadação de Recursos Próprios e os recursos repassados pelo 

Tesouro Estadual no período de 2016 a 2018. 

 

 

 

¶ Receita de Recursos Próprios: A receita de recursos próprios é oriunda da locação 

de áreas de sua propriedade. Podemos destacar o incremento em 23% da 

arrecadação de recursos próprios no exercício de 2018 relativo à locação dos 
espaços dos equipamentos turísticos Museu do Cais do Sertão e Arena 

Pernambuco, que passaram à gestão da EMPETUR em 2017 e 2016, 

respectivamente. 
 

¶ Subvenções e Repasses estaduais (Repasses financeiros do Estado para 

consecução dos objetivos sociais da empresa e sua manutenção): Pode-se 
verificar que nos últimos anos não houve grandes mudanças nos valores 

aportados pelo Governo do Estado.  
 

Quanto à execução das despesas da EMPETUR no exercício de 2018, apresenta-se o gráfico 

a seguir: 

R$11.330.522,00 R$9.204.004,00 R$8.317.249,00 

R$73.291.133,00 R$76.613.814,00 R$75.873.139,00 

2018 2017 2016

RECEITA RECURSOS PRÓPRIOSSUBVENÇÃO E REPASSES ESTADUAIS
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Comparativamente ao exercício de 2017, a EMPETUR não conseguiu realizar algumas 

despesas, especialmente aquelas relacionadas as demandas de publicidade e propaganda 

tendo em vista que o exercício de 2018 sagrou-se como ano eleitoral, impondo limitações 

legais para realização de tais despesas. Já em relação à liquidação de despesas com recursos 

próprios, em 2018 para melhor controle das despesas executadas nos equipamentos turíst icos 

foi criado a centro de custo ARENA.  

 

 

 

 

 

 

R$62.310.850,71 

R$6.055.763,03 

R$1.797.872,51 

R$89.531.890,14 

R$8.013.315,68 

R$-

RECURSOS ORDINÁRIOS - ADM. DIRETARECURSOS PRÓPRIOS - ADM. INDIRETA ARENA PERNAMBUCO

2018 2017
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Demonstrativo dos Custos e Despesas (2018) 

Tabela 1. Demonstrativo de Despesas (2018) 

 

Fonte: Demonstrações Contábeis EMPETUR 

Demonstração de Rendimento (Lucros e Perdas) 

 

A EMPETUR no seu lucro bruto vem apresentando negatividade, pois a sua receita própria 

não cobre suas despesas, sendo necessária a complementação através de Subvenção do 

Governo do Estado. Porém, apresentou lucro contábil final positivo devido a redução da 

execução das despesas em relação ao exercício anterior. 

 

Despesas R$
Representação em 

(%) totais gastos

Salários e Encargos Sociais 1.713.180                 3,25%

Provisões Trabalhistas 4.622.159                 8,77%

Fornecedores 35.295.217               66,98%

Impostos e Contribuições a Recolher 819.791                    1,56%

Depósitos de Diversas Origens 1.134.252                 2,15%

Receitas a C lassificar 135.209                    0,26%

Adiantamentos Recebidos 1.716.591                 3,26%

Outras Obrigações 7.259.763                 13,78%

Total Despesas (R$) 52.696.162             100,00%

2018 2017

Receita Bruta

Receita de Vendas de Produtos e Serviços Mercado Interno 11.330.522            9.204.004              

Deduções de Vendas (297.388)               (666.304)               

Receita Líquida de Vendas 11.033.134            8.537.700              

Custos dos Produtos Vendidos e Serviços Prestados -                       -                       

Lucro Bruto 11.033.134         8.537.700           

Despesas Operacionais

Administração e Finanças (81.736.953)           (98.723.294)           

Outras Receitas Operacionais 2.846.389              2.381.036              

Lucro Operacional (67.857.430)        (87.804.558)        

Resultado não operacional 72.575.590            74.785.850            

Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuição Social 4.718.160              (13.018.708)           

Provisão para Imposto de Renda e Contribuição Social -                       -                       

Lucro (prejuízo) Líquido do Exercício 4.718.160           (13.018.708)        

4,72                    (13,02)                 
Lucro (prejuízo) Líquido por lote de 1.000.000 ações do Capital Social 

no final do exercício
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Dívida 

A EMPETUR é uma sociedade anônima dependente de recursos do Tesouro Estadual e a 

maioria de suas dívidas é devido ao Governo do Estado ainda não ter repassado os recursos 

para pagamento. Não existe dívidas bancárias, nem tributárias em atraso, apenas alguns 

fornecedores que dependem do recurso a ser repassado para serem pagos.  

Solvência 

A empresa apresenta índices positivos, tais como: lucro, liquidez corrente, liquidez geral. 

Ainda assim precisamos ter que considerar a dependência do Governo do Estado, pois a 

empresa não honraria todos os seus compromissos se o estado deixasse de pagar parte das 

suas despesas. 

Passivos contingentes 

Em 2018 teve um incremento nos valores relacionados ao passivo judicial que se refere à 

diversos processos de contingências cíveis. 
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2. DIMENSÃO ECONÔMICA 

 
Em 2018, encerramos o exercício com resultado positivo, do ponto de vista finance iro. 
Apesar do incremento de 23% da arrecadação própria, quando comparada ao exercício 
anterior, as despesas operacionais tiveram um incremento consideravelmente menor ï 

de 17%. Isso contribuiu para o resultado líquido do período do período ser maior que o 
ano anterior, encerrando com o lucro líquido positivo em R$ 4,72 milhões. 

 
Esses impactos ficam claros quando se analisa as demonstrações contábeis da 
EMPETUR, especificamente a demonstração de resultado. 

 
As demonstrações contábeis da EMPETUR foram auditadas pela PRIORI Serviços e 

Soluções. 
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3. DIMENSÃO OPERACIONAL 
 
 

 3.1 AÇÕES DE ESTRUTURAÇÃO DO TURISMO 

Têm por objetivo a estruturação, o desenvolvimento e a promoção de atividades que 

contribuam para o aprimoramento do turismo no Estado. Dentre as suas várias competências, 
destacam-se o planejamento e a implementação de ações que colaborem com o 

aperfeiçoamento da qualidade do produto turístico de Pernambuco, aumentando a 
competitividade do Estado frente aos demais destinos. 

3.1.1 CENTRO DE ATENDIMENTO AO TURISTA- CAT 
 

Os CATôs são considerados essenciais para o desenvolvimento da atividade turística, 
pois são responsáveis pelas informações que vão orientar os turistas nacionais e 

internacionais no destino. A EMPETUR administra 05 (cinco) CATôs localizados no 
Aeroporto Internacional do Recife ï Gilberto Freyre, Aeroporto Internacional de Petrolina - 

Senador Nilo Coelho, Praça de Boa Viagem, Terminal Integrado de Passageiros (TIP) e 
Shopping Recife, al®m dos CATôs tempor§rios utilizados em importantes eventos tur²sticos 
pernambucanos e durante a temporada de cruzeiros marítimos que atracam na capital do 
Estado. 
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Nos CATôs, atendentes 

bilíngues qualificados atuam, de 
forma solícita e proativa, 
fornecendo iformações sobre os 

atrativos e equipamentos 
turísticos, localizados nos 

municípios pernambucanos, onde, 
também, são distribuídas as 
principais publicações elaboradas 

pela equipe técnica da EMPETUR 
e/ou parceiros institucionais, como por exemplo, o calendário dos grandes eventos de 

Pernambuco, mapas turísticos, rotas e roteiros, dentre outros materiais que contribuem 
diretamente na divulgação do destino Pernambuco. 

3.1.2 PARTICIPAÇÕES EM FEIRAS, CONGRESSOS, EVENTOS E TEMPORADA DE NAVIO 

 

 

MARÇO ï SEMANA SANTA -BREJO DA MADRE 
DE DEUS, FAZENDA NOVA. 
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JUNHO- SÃO JOÃO- CARUARU 

 
 
 
 
 

 
 

AGOSTO- HAIRNOR- FEIRA DE BELEZA 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
AGOSTO- SUPER MIX 
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SETEMBRO- FICONS- Feira Internacional de materiais, 
equipamentos e serviços para a construção. 

 

 
 
 

 
 
 
 
OUTUBRO ï FHAN ï Fórum de hospedagem e Alimentação do NE.CAT 

EMPETUR 

 

 
 
 
 
 

 

3.1.3 TREINAMENTO PARA OS ATENDENTES DO CAT IGARASSU 
 

Em agosto houve visita técnica dos atendentes de Igarassu aoCATs da EMPETUR para 
orientações gerais sobre o funcionamento e a experiência nos espaços geridos pela 
EMPETUR 
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    3.1.4 CAPACITAÇÃO DE BILÍNGUES DA EMPETUR 
 
 

OFhan, Fórum de hospedagem e alimentação do NE, foi realizado em outubro e contou 
com a participação dos atendentes bilíngues em palestras atuais sobre o turismo e seu público 
alvo. 
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3.1.5 PARTICIPAÇÃO DO 2º WORKSHOP DE CURADORES DA FENEARTE   
 

 
Realizado entre os dias 05 e 09 de novembrono SEBRAE- PE. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

3.1.6 PARTICIPAÇÃO DA CURADORIA DO CENTRO DE ARTESANATO   
 
 

Participação nas Reuniões semanais e de avaliação e elaboração do Manual de 
Inscrição da 20ª Fenearte, representando a EMPETUR 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 




















































































